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»AKADEMIA FUNDRAISINGU DLA OSP”
LEKCJA 1

Podstawy fundraisingu

PREZENTACJA
opracowano w ramach Projektu

,Akademia fundraisingu dla OSP z Wojewddztwa Matopolskiego”

finansowanego ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego
w ramach Rzgdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030
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Podstawy fundraisingu OSP

* fundraising w OSP stuzy zapewnieniu stabilnego wsparcia dla
realizacji misji i utrzymania gotowosci operacyjne;j;

= skutecznosc¢ fundraisingu w OSP zalezy m.in. od uporzgdkowanego
procesu, doboru inicjatyw i narzedzi oraz zaufania spotecznego;

= dziatania muszg byc¢ jednoczesnie: skuteczne, przejrzyste, etyczne
i zgodne z prawem;

= celem tej czesci jest uporzadkowanie ,,co jest czym” oraz ,jak to
prowadzi¢ bezpiecznie”.
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Fundraising w OSP

to planowe, prowadzone w sposéb etyczny, przejrzysty i rozliczalny
pozyskiwanie oraz podtrzymywanie wsparcia z otoczenia (m.in. sSrodkow
pienieznych, darowizn rzeczowych, ustug, uzyczen zasobow, pracy
spotecznej oraz wspotpracy z partnerami) na realizacje celdw statutowych
jednostki, przy zachowaniu zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami,
zasadami bezpieczenstwa organizacyjnego i ochrony danych, tak aby

wzmachnia¢ gotowosc¢ operacyjng OSP, stabilnos¢ finansowania jej dziatan
oraz trwate zaufanie spoteczne.
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Podstawy fundraisingu OSP

@

cel nadrzedny - stabilne finansowanie i zabezpieczenie zdolnosci OSP do
dziatania (np. gotowos¢, sprzet, szkolenia, infrastruktura);

zakres wsparcia: srodki pieniezne, rzeczy, ustugi, wsparcie kompetencyjne,
uzyczenia zasobow, praca spoteczna i wspotpraca z partnerami;

zasada jakosci - kazda prosba o wsparcie musi miec jasny cel, czytelng
forme, porzgdek ewidencyjny oraz informacje zwrotng o efektach;

wymog bezpieczenstwa: zgodnosc¢ formalna i finansowa, ochrona danych
osobowych oraz minimalizacja ryzyk reputacyjnych;

efekt docelowy - trwate relacje z osobami i podmiotami wspierajgcymi,
oparte na wiarygodnosci i konsekwencji dziatania.
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»Fundraising jest delikatng sztukq
uczenia radosci dawania”

Henry A. ,,Hank” Rosso — edukator fundraisingu, twérca The Fund Raising School

w OSP prosba o wsparcie jest zaproszeniem do wspotuczestnictwa
w bezpieczenstwie lokalnej wspolnoty;

rzetelne domkniecie dziatan (podziekowanie i informacja o efektach)
wzmachnia gotowos¢ do ponownego wsparcia.
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Trzy warstwy fundraisingu w OSP

= Warstwa 1: formy i metody — jaka forma pozyskujemy wsparcie
(np. darowizna, wspotpraca);

= Warstwa 2: zaufanie i rozliczalnos¢ — dlaczego ludzie wspieraja
i czy wrdcg z pomocg ponownie;

= Warstwa 3: zgodnosc i bezpieczenstwo — porzagdek formalny,
finansowy, komunikacyjny i w danych.

Zaniedbanie ktorejkolwiek warstwy
obniza trwata skutecznosc i zwieksza ryzyka
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Co w praktyce moze byc¢ ,wsparciem” dla OSP? (1)

= darowizny pieniezne - wpfaty jednorazowe i cykliczne (na wskazany cel lub na dziatalno$¢
statutowgy), przekazywane bez ekwiwalentu po stronie OSP;

= zbidrki w przestrzeni publicznie dostepnej - zbieranie $rodkéw pienieznych lub daréw
rzeczowych w miejscach ogolnodostepnych — z obowigzkiem szczegdlnej starannosci
@ organizacyjnej i kwalifikacji prawnej dziatania;

/ = zbidrki internetowe i wptaty zdalne - wsparcie przekazywane elektronicznie
(bez gotowki w miejscu publicznym) — z naciskiem na jasny cel, przejrzystos¢ oraz informacje
zwrotng po zakonczeniu;

= finansowanie projektowe - dotacje, granty i programy (publiczne lub funduszy)
realizowane na podstawie regulaminu/umowy, budzetu i zasad rozliczenia;

= srodki szczegdlne - spadki i zapisy oraz inne formy przekazania majatku; dodatkowo $rodki
z mechanizmu ,,1,5% podatku” — wytgcznie, jezeli OSP jest do tego uprawniona (np. ma status
OPP) albo dziata w dopuszczalnym modelu wspdtpracy z podmiotem uprawnionym.
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Co w praktyce moze byc¢ ,wsparciem” dla OSP? (2)

= wsparcie rzeczowe: przekazanie sprzetu, wyposazenia, umundurowania, materiatéw
eksploatacyjnych, paliwa lub innych sktadnikdw majatku — z porzadkiem przyjecia
i przypisaniem do celu;

= wsparcie ustugowe i kompetencyjne: serwis, naprawy, remonty, transport, szkolenia
\ oraz ustugi specjalistyczne (np. ksiegowe, prawne, informatyczne) swiadczone na rzecz OSP;

/ " uzyczenie i udostepnienie zasobOw: czasowe udostepnienie sprzetu, pojazdu,
przestrzeni, narzedzi lub infrastruktury — w jasno okreslonym zakresie i celu;

= praca spoteczna i wolontariat: wsparcie osobowe w dziataniach OSP (organizacja
wydarzen, logistyka, prace porzgdkowe, dziatania promocyjne) — z ustaleniem
odpowiedzialnosci i zasad bezpieczenstwa;

= wspotpraca z firmami i instytucjami: wsparcie w formule darowizny albo wspétpracy
o $Swiadczeniach wzajemnych; w tym inicjatywy pracownicze (dobrowolne zbiorki wsrod
pracownikow, ewentualne doptaty pracodawcy) — przy zachowaniu petnej przejrzystosci
komunikacyjnej.
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Planowos¢ a doraznos¢ — konsekwencje dla jakosci i ryzyk

podejscie planowe: cele, zasady, odpowiedzialnosci, porzadek
dokumentacyjny i komunikacyjny;

))) ((( podejscie dorazne: niespdjne komunikaty, improwizacja,
trudnosci w rozliczeniu i domknigciu dziatan;

w OSP brak planowosci najszybciej uderza w zaufanie spoteczne;

standard minimalny: cel + forma wsparcia + sposob rozliczenia
+ informacja zwrotna.
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Darowizna — istota i znaczenie praktyczne

= darowizna jest swiadczeniem nieodptatnym - bez ekwiwalentu po
stronie OSP;

= ..darczynca zobowiqzuje sie do bezptatnego swiadczenia...”

= w komunikacji darowizny kluczowe s3: cel, prosta instrukcja
wsparcia, termin informacji zwrotnej;

= w darowiznie rzeczowej potrzebny jest porzadek: co przyjeto,
w jakim stanie, do jakiego celu.
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Swiadczenia wzajemne
— kiedy wsparcie nie jest darowizng

= OSP zapewnia okreslone swiadczenie w zamian
(np. ekspozycje, promocje);

= toinna logika niz darowizna - wymaga jasnych ustalen
i odpowiedniej dokumentac;ji;

= w komunikacji nalezy unikaé wrazenia, ze OSP przedstawia
wspotprace jako ,,darowizne”;

= przejrzystosc¢ chroni obie strony - partnera oraz reputacje OSP.
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Sprzedaz a wsparcie misji
— koniecznos¢ rozdzielenia komunikatow

= sprzedaz opiera sie na zasadzie ekwiwalentu: cena €= sSwiadczenie;

= darowizna lub wsparcie misji ma charakter dobrowolny
i nieodptatny;

= podczas wydarzen nalezy jasno rozdzielac - co jest sprzedazg,
a co dobrowolnym wsparciem;

= niejednoznacznos¢ komunikatu rodzi ryzyka wizerunkowe
i rozliczeniowe;
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Dotacje i granty
— odrebny mechanizm finansowania

= finansowanie projektowe jest oparte o konkurs, regulamin, umowe
i budzet;

= wymaga realizacji w ramach ustalonych zasad oraz rozliczenia
wedtug warunkow umowy;

= o sukcesie decyduje zgodnosc¢ formalna i jakos¢ realizacji,
a nie relacja darczynca—OSP;

= w zarzadzaniu warto oddzielac¢:
dotacje/granty € darowizny > wspodtprace wzajemna;
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Zbidrka publiczna
— znaczenie ,,miejsca publicznego”

= zbiorka publiczna dotyczy zbierania datkdéw w gotowce
lub w naturze w miejscu publicznym na okreslony cel;

m = ,miejsca publiczne” to miejsca ogdlnodostepne, w szczegdlnosci:
ulice, place, parki, cmentarze;

= przed dziataniem nalezy sprawdzi¢ kwalifikacje i obowigzki
E (zgtoszenie, sprawozdanie), jesli s3 wymagane;

= zbidrka internetowa nie jest automatycznie zbiorka publiczna
— decydujg cechy dziatania;
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Minimalny standard przejrzystosci:

4 pytania, ktore musza miec¢ odpowiedz
Na co zbieramy / co pozyskujemy?
Dlaczego to jest potrzebne teraz?
W jakiej formie i jak mozna wesprzec?

Kiedy i w jaki sposob pokazemy rezultat oraz rozliczenie?
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Dlaczego fundraising dziata
— stabilnosc¢ i gotowos¢ OSP

s,

= umozliwia réznicowanie zrddet wsparcia, co zmniejsza zaleznos¢
od jednego strumienia finansowania;

= wzmachia przewidywalnosc¢ - tatwiej planowac utrzymanie sprzetu,
szkolenia i gotowos¢;

= tworzy siec¢ wsparcia spotecznego wokaét OSP, takze poza finansami
(rzeczy, ustugi);

= zwieksza zdolnos¢ do reagowania w sytuacjach nagtych dzieki
relacjom i zaufaniu;

= podnosi jakos¢ zarzadzania - wymusza porzadek, standardy
i odpowiedzialnosci;
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Zaufanie publiczne
— CO je wzmacnia, a co ostabia

= wzmachnia: jasny cel, rzeczowe uzasadnienie, spojnos¢ komunikacji
i dziatan;

= wzmachia: terminowa informacja zwrotna oraz widoczne efekty
wsparcia;

= ostabia: ogolniki, niejasna forma wsparcia, niespdjne komunikaty;
= ostabia: brak podsumowania po zakonczeniu dziatania;

= ostabia: niepotrzebne napiecie w komunikacji (presja, przesada,
manipulacja);
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Rozliczalnos¢
— warunek powtarzalnosci wsparcia

= rozliczalnos$c¢ to zdolnosc¢ do jasnego wykazania:
wpltywy = wykorzystanie - rezultat;

v - = obejmuje porzadek w dokumentach, ewidencji, decyzjach oraz
= odpowiedzialno$ciach;

= najprostszy standard informacji zwrotnej:
,cel—wynik — dziatanie — efekt”;

= rozliczalnosc¢ chroni reputacje OSP i porzadkuje wspotprace
wewnetrzng;
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Standardy etyczne
— praktyczne zasady profesjonalizmu

" uczciwosc - brak wprowadzania w bfad co do celu, formy i skutkow
wsparcia;

= szacunek - wolnosc¢ decyzji osoby wspierajacej, bez wywierania
presji;

= proporcjonalnosé - adekwatny jezyk i srodki komunikacji do roli OSP;

= przejrzystosc - jasne zasady, terminowa informacja zwrotna,
spojnosc¢ obietnicy i wykonania;

= ochrona prywatnosci - rozwazne podejscie do danych osobowych
i wizerunku;
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Dane osobowe w fundraisingu
— minimum, ktore musi dziatac

= zbieraj tylko dane niezbedne do realizacji celu (zasada minimalizacji);

= okresl cel przetwarzania i podstawe prawng (np. kontakt,
potwierdzenie, rozliczenie);

= spetnij obowigzek informacyjny wobec oséb, ktorych dane
przetwarzasz;

= zapewnij bezpieczenstwo: ograniczony dostep, porzadek w nosnikach,
kontrola upowaznien;

= ustal praktyke retencji - jak dtugo dane sg potrzebne i kiedy nalezy je
usuwac;
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Fundraising jako proces
— 4 fazy zamiast dziatan przypadkowych

— cel, zasady, zgodnos¢,
odpowiedzialnosci;

— uzasadnienie oparte na faktach,
wybor odbiorcow, wybor rozwigzan;

— prosba, obstuga, ewidencja
| zabezpieczenia;

— podziekowanie,
informacja zwrotna, wnioski;
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Proces fundraisingu OSP w praktyce (8 krokow)

Cel i zasady dziatania

Uzasadnienie oparte na faktach
Wybor odbiorcow

Wybor formy i kanatu

Prosba i obstuga wsparcia
Ewidencja i bezpieczenstwo
Podziekowanie i informacja zwrotna
Whioski i doskonalenie
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Krok 1-2: cel i uzasadnienie oparte na faktach

= cel powinien by¢ zrozumiaty, realny do wykonania i mozliwy do
rozliczenia;

= uzasadnienie: potrzeba - konsekwencje braku - rozwigzanie -
< , koszt - efekt;

= wsparcie wiarygodnosci: oferty, kosztorysy, plan dziatan,
dane o stanie zasobow;

= unikaj deklaracji, ktorych nie da sie spetni¢ lub wykazac po
zakonczeniu dziatania;
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Krok 3—4: odbiorcy oraz wybor formy i kanatu

= odbiorcy rdznia sie oczekiwaniami i swoimi zachowaniami:
mieszkaniec, firma, instytucja publiczna — wymagaja innej precyzji;

= forma wsparcia to np.: darowizna, wsparcie rzeczowe/ustugowe,
wspotpraca wzajemna, sprzedaz, dotacja;

= kanat dotarcia to np.: spotkanie, wydarzenie, komunikat lokalny,
media spotecznosciowe, strona internetowa;

= forma i kanat muszg byc¢ spojne m.in. z celem, zasobami OSP
i mozliwosciami rozliczenia;
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Krok 5—-6: prosba, obstuga, ewidencja i bezpieczenstwo

= prosba powinna zawierac€ prostg instrukcje: jak wesprze¢, do kiedy,
gdzie bedzie podsumowanie;

= obstuga wsparcia wymaga porzadku: potwierdzenia, podstawowych
zapisow i ustalonej odpowiedzialnosci;

= gotowka wymaga szczegolnych zabezpieczen (np. praca w duecie,
protokdt, szybkie zdeponowanie);

= ewidencja pozwala spokojnie odpowiadac na pytania i ogranicza
napiecia wewnetrzne;
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Krok 7-8: podziekowanie, informacja zwrotna i doskonalenie

= informacja zwrotna musi by¢ terminowa, prawdziwa i spojna
Z wczesniejszg obietnicg;

= minimum przekazu: cel, wynik, dziatania, efekt (w prostych liczbach
i faktach);

= podziekowanie buduje relacje i zwieksza szanse powtorzenia
wsparcia;

" uczenie sie na wlasnych doswiadczeniach: wnioski z dziatan
i usprawnienia standardow na kolejny cykl;
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Kryteria wyboru form i kanatéw
— 5 pytan decyzyjnych
- czy forma jest prawidtowa
i mozliwa do rzetelnego rozliczenia?

- czy sposob dziatania jest adekwatny
do roli OSP i zrozumiaty spotecznie?

- czy OSP ma czas i ludzi, aby to
przeprowadzi¢ bez obnizenia jakosci?

- czy potrafimy zabezpieczyc gotowke,
dokumenty i dane osobowe?

- czy mamy realng mozliwosc¢ podziekowania
i pokazania efektu w rozsagdnym terminie?
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Pytania do analizy w OSP:

Czy w naszych dotychczasowych dziataniach zawsze jasno
okreslalismy: cel, forme wsparcia i sposob rozliczenia?

Ktory element najczesciej obnizat zaufanie: niejasnosc
formy, brak informacji zwrotnej czy niespojnosc
komunikacji?

Jaka jedng zasade jakosci mozemy wprowadzi¢ natychmiast,
aby ograniczycC ryzyka i podnies¢ wiarygodnosc?

Jak bedziemy ,, domykac” kazde dziatanie: kto, kiedy
i w jakiej formie przekaze podsumowanie?
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»AKADEMIA FUNDRAISINGU DLA OSP”
LEKCJA 1

Podstawy fundraisingu

PREZENTACJA
opracowano w ramach Projektu

,Akademia fundraisingu dla OSP z Wojewddztwa Matopolskiego”

finansowanego ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego
w ramach Rzgdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030
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