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»AKADEMIA FUNDRAISINGU DLA OSP”
LEKCJA 10

Budowanie dtugoterminowej
spotecznosci wsparcia

PREZENTACIJA
opracowano w ramach Projektu

,Akademia fundraisingu dla OSP z Wojewddztwa Matopolskiego”

finansowanego ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego
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AGENDA - Lekcja 10: Budowanie dtugoterminowej
spotecznosci wsparcia OSP

spotecznos¢ wsparcia jako trwaty zasob organizacji
i warunek stabilnosci dziatan;

model rol i sciezek uczestnictwa, czyli jak ludzie
przechodzg od zainteresowania do
wspotodpowiedzialnosci;

interakcja i komunikacja, czyli jak utrzymac
relacje, spojnosc przekazu i gotowosc¢ do mobilizacji;

tad organizacyjny i zgodnosc prawna, czyli jak
dziatac bezpiecznie, przejrzyscie i rozliczalnie;
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Dlaczego spotecznos¢ wsparcia
jest zasobem strategicznym OSP?

= stabilnos¢ — regularne wsparcie zmniejsza zaleznosc od
pojedynczych akcji i przypadkowych darczyncow;

= odpornosc¢ operacyjna — spotecznosc utatwia szybkie pozyskanie
ludzi, rzeczy i ustug wtedy, gdy OSP ich potrzebuje;

= wiarygodnos¢ — stata obecnosc i przejrzystosc¢ dziatan budujg
zaufanie, ktore jest podstawg fundraisingu w OSP;

zasieg lokalny — spotecznos¢ przenosi informacje dalej niz sama
/\W jednostka, wzmacniajac efekt dziatan informacyjnych;

= kapitat relacyjny — im wiecej osob czuje sie wspotuczestnikami
misji OSP, tym tatwiej utrzymac ciggtos¢ wsparcia;
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Spotecznosc¢ wsparcia OSP ...

= kto — osoby i podmioty z otoczenia OSP, ktore rozumiejg sens je;
misji i s gotowe pomagac w sposob powtarzalny;

I(I,.‘\ = co ich t3czy — wspolny cel publiczny w postaci lokalnego
o bezpieczenstwa i gotowosci do reagowania;

= jak wspierajg — wptatami, darowiznami rzeczowymi, ustugami,
uzyczeniami zasobow, wolontariatem, rzecznictwem;

" co odroznia od jednorazowego wsparcia — regularnosg, relacja,
rozliczalnosc¢ i poczucie wspotuczestnictwa;

= warunek trwatosci — jasne zasady, spdjna komunikacja
i konsekwentne domykanie kazdej prosby o wsparcie;
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Piec filarow trwatej spotecznosci wsparcia OSP

= sens i misja — spotecznosc¢ wspiera to, co jest zrozumiate i wazne
dla lokalnej wspolnoty;

@ = przejrzystos¢ — ludzie wracajg tam, gdzie zasady sg jasne,
a informacje o efektach sg regularne i konkretne;

= udziat i sprawczos¢ — spotecznosc rosnie, gdy ma realne role
i proste formy wigczenia sie w dziatania OSP;

- = szacunek w relacji — standard odpowiedzi, podziekowan
i traktowania kazdego wsparcia jako waznego;

= porzadek organizacyjny — ustalone role, dostep do narzedzi,
minimalne procedury i kontrola ryzyk;
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Teza przewodnia lekcji 10

= spotecznos$¢ wsparcia nie powstaje od pojedynczej akcji, lecz od
konsekwencji;

= zaufanie buduje sie przez powtarzalny cykl sens, prosba,
dziatanie, rozliczenie, podziekowanie;

= OSP wygrywa dfugoterminowo wtedy, gdy ludzie wiedz3 po co
wspierajg i co z tego wynika dla bezpieczenstwa;

79\ " najmniejsze OSP majg przewage, bo mogga budowac relacje
‘\ /‘ oparte na bliskosci i rozpoznawalnosci;
®

= stata spotecznosc¢ to mniejsze koszty pozyskiwania wsparcia
i wieksza gotowos¢ do mobilizacji w krytycznym momencie;
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Mapa interesariuszy spotecznosci wsparcia OSP
w realiach lokalnych

= mieszkancy i rodziny — naturalne zaplecze zaufania, pierwsze
zrodto informacji zwrotnej i udziatu w dziataniach;

‘Q‘. * lokalni przedsigbiorcy — potencjat darowizn rzeczowych i ustug
== oraz wspotpracy przy wydarzeniach;

= instytucje publiczne — szkota, przedszkole, biblioteka, dom
kultury, sotectwo, parafia jako kanaty dotarcia i wspotorganizacji;

= organizacje spoteczne — kotfa gospodyn, kluby sportowe,
stowarzyszenia, ktére majg wtasne spotecznosci i zasoby;

* media lokalne i liderzy opinii — wzmacniajg widocznosg,
utatwiajg mobilizacje i chronig wiarygodnos¢;
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Propozycja wartosci dla spotecznosci wsparcia OSP

= bezpieczenstwo codzienne — realny wptyw na gotowosc
operacyjng, sprzet, szkolenia i czas reakcji;

(D\J .. . : . :
‘Qg = edukacja i profilaktyka — dziatania pierwszej pomocy,
— bezpieczenstwo pozarowe, wsparcie dla dzieci i seniorow;

" integracja lokalna — wydarzenia, ktére wzmacniajg wiezi i buduja
dume z miejsca zamieszkania;

= przejrzystosc finansowa — jasne cele, czytelne formy wsparcia
‘/ i konkretne podsumowania efektow;

= mozliwos¢ wspotuczestnictwa — proste role i zadania, ktore
pozwalajg pomagac takze osobom bez doswiadczenia;
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Dowody wiarygodnosci
ktore wzmacniajg gotowos¢ do wspierania

= dowody dziatania — krotkie informacje o interwencjach,
szkoleniach i gotowosci w formie zrozumiatej dla mieszkancow;

- = dowody celu — opis potrzeby wraz z uzasadnieniem, dlaczego
- jest wazna dla bezpieczenstwa lokalnego;

= dowody rozliczenia — podsumowanie co pozyskano, na co
przeznaczono i co juz wykonano;

= dowody standardu — spdjne zasady obstugi wsparcia,
M dokumentowania i komunikowania efektow;

* dowody odpowiedzialnosci — uporzagdkowane role, umocowanie
decyzji i minimalizacja ryzyk reputacyjnych;
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Model rol w spotecznosci wspierajacej OSP

= sympatyk — obserwuje dziatania, udostepnia informacje i buduje
widocznos¢ OSP w otoczeniu;

% = wspierajacy zasobami — pomaga rzeczowo lub ustugowo, gdy
OSP jasno komunikuje potrzeby i warunki przyjecia wsparcia;

= wspierajacy finansowo — przekazuje darowizny jednorazowe
lub powtarzalne w ramach ustalonych zasad;

= wolontariusz wspierajgcy — wykonuje zadania nieoperacyjne,
}&{ ktore odcigzajg OSP i podnosza jakosc¢ dziatan;

= ambasador i rzecznik — wzmacnia zasieg, pomaga w mobilizacji,
broni wiarygodnosci OSP w sytuacjach sporow;
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Sciezka uczestnictwa
od kontaktu do wspoétodpowiedzialnosci

= etap 1: poznanie — cztowiek rozumie kim jest OSP i dlaczego ma
znaczenie dla lokalnego bezpieczenstwa;

= etap 2: zaufanie — widzi powtarzalnos¢, przejrzystosc i kulture

m/:./' relacji w komunikacji OSP;
o
o

= etap 3: pierwszy wkiad — wykonuje prostg czynnosc wsparcia,
ktora jest fatwa i jasno opisana;

= etap 4: state uczestnictwo — wspiera regularnie lub przyjmuje
statg role, bo ma poczucie sensu i wptywu;

= etap 5: wspottworzenie — angazuje innych, proponuje inicjatywy
i wspotodpowiada za standard jakosci;
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Rola wolontariusza wspierajacego OSP
- zasady projektowania

= zakres zadan — prace organizacyjne, komunikacyjne, logistyczne
i dokumentacyjne, bez wchodzenia w dziatania ratownicze;

y— * dopasowanie do mozliwosci — zadania krétkie i powtarzalne,
% mozliwe do wykonania takze przez jedng osobe w matej OSP;

= standard bezpieczenstwa — jasne instrukcje, wskazanie osoby
nadzorujgcej i zasady odpowiedzialnosci;

= porzadek formalny — ustalenie zasad wspotpracy w formie
wtasciwej dla wolontariatu, z uwzglednieniem obowigzkéw
organizacji;

* domkniecie pracy — podziekowanie, informacja o efekcie
oraz zaproszenie do kolejnego kroku uczestnictwa;
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Rola ambasadora spotecznosci
- standard i granice dziatania

= kto moze by¢ ambasadorem — osoba rozpoznawalna lokalnie,
spoOjna z wartosciami OSP i gotowa dziata¢ zgodnie z zasadami’;

= zakres — przekazywanie informacji, zachecanie do udziatu,
l wsparcie mobilizacji, budowanie mostow z innymi srodowiskami;

= standard przekazu — jedna linia komunikacji, oparcie na faktach,
unikanie obietnic bez umocowania i pokrycia;

= ochrona wiarygodnosci — zasady reagowania na krytyke,
\é przekierowanie sporéw do wyznaczonej osoby w OSP;

* minimalne narzedzia — krotkie opisy celow, gotowe komunikaty,
zasady uzycia identyfikacji OSP i materiatow;
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Ktore trzy role
W haszej spotecznosci wsparcia
sg kluczowe na najblizsze 12 miesiecy
i jakie majg jasne granice odpowiedzialnosci,
zeby nie powstat chaos i ryzyko reputacyjne?
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Pytania do analizy
- przed budowaniem rol w spotecznosci

= jakie trzy role spotecznosci sg dla naszej OSP najwazniejsze
0 w najblizszych 6—12 miesigcach i dlaczego?

" jakie konkretne dziatania lub potrzeby mozemy komunikowac¢
W sposob prosty i rozliczalny, aby ludzie rozumieli sens wsparcia?

= jakie bariery po naszej stronie ograniczajg rozwoj spotecznosci,
na przyktad brak rytmu komunikacji, brak domykania dziatan
lub chaos w rolach?
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Interakcja jako system a nie jako przypadek

= rytm — spotecznos¢ wymaga statego cyklu kontaktu,
nawet gdy nie ma biezgcej zbiorki lub wydarzenia;

'- " reagowanie — odpowiedz na pytania i komentarze
w przewidywalnym czasie wzmacnia poczucie szacunku;

= mikrodocenienie — krotkie podziekowania i wskazanie efektu
utrzymujg motywacje do dalszego wsparcia;

% = witgczanie — pytania do mieszkancow, proste konsultacje
};{ | zaproszenia do matych zadan zwiekszajg sprawczos¢;

" spoOjnosc¢ — te same zasady i ten sam standard komunikacji
niezaleznie od osoby publikujacej tresci;
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Jaki minimalng czestotliwosc¢ kontaktu
ze spotecznoscia jestesmy w stanie utrzymac
przez caty rok i co konkretnie uznajemy
za standard reakcji, zeby ludzie czuli
przewidywalnos¢, a nie przypadkowosc?
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Minimalny system zarzadzania relacjami w matej OSP

= rejestr kontaktow — prosta ewidencja osob i podmiotow
wspierajacych oraz historii kontaktu i form wsparcia;

r = segmentacja praktyczna — podziat na grupy wedtug roli
/[ 4 i sposobu kontaktu, aby komunikacja byta adekwatna;

= odpowiedzialnos¢ — przypisanie kto odpowiada za kontakt
z danym segmentem, aby nie powstawaty luki;

g = zasada aktualnosci — regularne porzagdkowanie danych
i usuwanie informacji zbednych dla celu kontaktu;

= standard rozmowy — krotkie zasady jak dziekujemy, jak prosimy
i jak informujemy o efektach;
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Jakie dane o wspierajacych
s3 ham naprawde potrzebne
do utrzymania relacji,
na jakiej podstawie je przetwarzamy
| jak ustawiamy zasady dostepu
oraz porzadkowania, zeby dziata¢ zgodnie
z RODO i nie traci¢ zaufania?
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Trzy strumienie komunikacji
w spotecznosci wsparcia OSP

= komunikacja informacyjna — przekazuje fakty i kontekst, buduje
Zzrozumienie misji oraz dziatan OSP;

é = komunikacja relacyjna — wzmacnia wiez, pokazuje ludzi, wartosci
\ i kulture OSP oraz uczy wspolnotowosci;

= komunikacja mobilizacyjna — zaprasza do konkretnego dziatania,
wsparcia lub udziatu, z jasnym warunkiem rozliczenia;

" rGwnhowaga — mobilizacja bez informacji i relacji obniza zaufanie,
' a informacja bez mobilizacji nie buduje wsparcia;

= zasada prostoty — jedna wiadomos¢ powinna miec jeden gtowny
cel, aby odbiorca rozumiat co jest od niego potrzebne;
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Jak ustawimy proporcje
miedzy komunikacjg informacyjng, relacyjna
i mobilizacyjng, zeby prosby o wsparcie
hie wyprzedzaty zaufania,
a kazda mobilizacja byta domknieta
rozliczeniem?
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Kanaty komunikacji
dopasowane do zasobow matej OSP

= zasada kanatu wiodgcego — prosze wybrac jeden gtowny kanat,
w ktorym publikujg Panstwo regularnie;

N\
\ = kanaty uzupetniajace — prosze dobra¢ dwa proste kanaty, ktore
N wzmachiajg zasieg bez przecigzania ludzi;

= kanaty lokalne — ogtoszenia, wydarzenia, zebrania wiejskie,
szkota i instytucje jako realne zrodta dotarcia;

= komunikacja bezposrednia — telefon i krotkie wiadomosci
do kluczowych osob przy dziataniach mobilizacyjnych;

= archiwizacja — prosze zachowac kopie kluczowych komunikatow
i materiatow, aby moc wykazac spojnosc i rozliczalnos¢;
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Standard tresci komunikatu
ktory buduje zaufanie

= konkret — co sie wydarzyto lub co jest potrzebne,
w jednym zdaniu zrozumiatym dla mieszkanca;

® = uzasadnienie — dlaczego to jest wazne dla bezpieczenstwa
lokalnego oraz jakie sg konsekwencje braku dziatania;

= zakres i warunki — co doktadnie prosimy przekazac
lub wykonac oraz do kiedy i w jaki sposob;

= rozliczalnos¢ — kiedy i w jakiej formie pokazemy wynik,
E dowody i dalsze kroki po zakonczeniu dziatania;

= szacunek — jezyk bez presji i bez ocen, z uwzglednieniem,
ze ludzie wspierajg w granicach swoich mozliwosci;
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Jakie zasady przyjmujemy
na sytuacje trudne w komunikacji OSP,
aby jednoczesnie chronic ludzi i dziatania
operacyjne, zachowac zgodnos¢ prawng
oraz nie dopuscic do eskalacji kryzysu
w spotecznosci?
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Minimalny kalendarz komunikacji
ktory da sie utrzymac w praktyce

= cotygodniowy sygnat obecnosci — krotka informacja
o dziataniach, szkoleniach lub gotowosci OSP;

a'am's " miesieczne podsumowanie — najwazniejsze fakty i krotkie
E wskazanie co byto efektem dla spotecznosci;

= kwartalne rozliczenie wptywu — co poprawilismy w gotowosci,
co doposazylismy i co zrealizowalismy;

= komunikaty mobilizacyjne — tylko wtedy, gdy warunki wsparcia
sg jasne i mozliwe do rozliczenia;

= roczny przeglad — syntetyczna informacja o dziataniach, wsparciu
i planach, ktéra wzmacnia wiarygodnos¢;
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Moderacja i reakcja na spory oraz krytyke
w spotecznosci wsparcia

= zasada faktow — najpierw ustalenie co jest prawdg,
a co interpretacjg, zanim pojawi sie odpowiedz;

Q = jedna odpowiedzialnos¢ — wyznaczenie osoby, ktéra odpowiada
Q w imieniu OSP, aby unikngc sprzecznych komunikatow;

= jezyk rzeczowy — krotkie wyjasnienie, wskazanie zasad
i zaproszenie do kontaktu w odpowiednim trybie;

= ochrona ludzi — brak ujawniania danych osobowych i brak
eskalowania konfliktu poprzez personalne oceny;

©

= whnioski po sytuacji — zapis czego sie nauczylismy i jakie zasady
poprawiamy, aby zwiekszy¢ bezpieczenstwo organizacyjne;
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Domykanie wsparcia
- standard rozliczalnosci wobec spotecznosci

= co pozyskano — kwoty, rzeczy, ustugi lub czas wolontariuszy,
opisane w sposob prosty i zrozumiaty;

U U = na jaki cel — powigzanie z konkretng potrzebg OSP
% oraz z bezpieczeristwem lokalnym;

= co juz wykonano — fakty, zdjecia lub dokumenty w zakresie
dopuszczalnym i zgodnym z prawem;

= co pozostato — plan dalszych dziatan, terminy i przestanki
E ewentualnych zmian;

= podziekowanie i powrot — wskazanie jak wsparcie przetozyto sie
na efekt oraz zaproszenie do kolejnego kroku uczestnictwa;
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tad organizacyjny
warunek skalowania spotecznosci wsparcia

" role wewnetrzne — kto odpowiada za komunikacje,
kto za przyjmowanie wsparcia, kto za rozliczenie i archiwum;

= umocowanie decyzji — jasne zasady kto podejmuje decyzje
: ; : 0 prosbach, przyjeciu darowizn i publikacji informacji;

= zarzadzanie dostepami — uporzgdkowane konta, hasta,
dwuetapowe uwierzytelnianie i zasada minimalnych uprawnien;

* dokumentowanie — proste zasady dowodow, opisow
i przechowywania dokumentow zwigzanych ze wsparciem

'5:’“ spotecznosci;

" cigglosc dziatania — plan zastepstw i przekazania obowigzkow,
aby zmiana 0s0b nie zatrzymata komunikacji i rozliczen;
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Formy wsparcia spotecznosci
a rozne obowigzki OSP

= darowizna pieniezna — wsparcie bez Swiadczenia wzajemnego,
wymagajgce czytelnej ewidencji i rozliczalnej komunikacji celu;

= darowizna rzeczowa lub ustuga — koniecznosc opisu co przyjeto,
% na jakich warunkach i do jakiego celu to przypisano;

= zbiorka publiczna — szczegdlne zasady gdy ofiary sg zbierane
w gotowce lub w naturze w miejscu publicznym;

. = wspotpraca z przedsiebiorcg — potrzeba jasnego rozroznienia
N wsparcia od reklamy i wiasciwego utozenia umowy
.’ lub porozumienia;

= zasada spojnosci — forma pozyskania wsparcia musi byc
jednoznaczna dla mieszkancow, aby nie obnizac zaufania;
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Zgodnosc¢ prawna
minimum w spotecznosci wsparcia OSP

= dane osobowe — przetwarzanie tylko w okreslonym celu,
w minimalnym zakresie i z jasng informacja dla osoby;

= zgody na komunikacje — szczegdlna ostroznosc przy kontakcie
% elektronicznym i telefonicznym o charakterze mobilizacyjnym;

= wizerunek — publikacja zdje¢ osob rozpoznawalnych wymaga co do
zasady zezwolenia, a zasady dla dzieci s3 bardziej rygorystyczne;

= prawa do materiatow — prosze miec¢ prawo do uzycia zdjec, filmow,
E muzyki i grafik, a nie tylko dostep do pliku;

= ochrona matoletnich — jezeli OSP pracuje z dzie¢mi i mtodzieza,
nalezy stosowac standardy ochrony matoletnich i procedury
bezpieczenstwa;
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Jak wykorzystac¢ materiaty lekcji 10?
i przygotowac sie do lekcji 11

= prosze zaczaC od filmu — obejrzec trzy czesci i zanotowac wtasne
decyzje dotyczgace rol, komunikacji i fadu organizacyjnego;

= prosze pracowac ze skryptem — prosze wrocic do istoty,
E rozroznien i standardow domykania wsparcia;

= prosze wykonac¢ checkliste — ocenic realnie gotowosc¢ OSP
i wybra¢ dwa obszary do poprawy bez przecigzania ludzi;

= prosze zrealizowac ¢wiczenia — przecwiczyc projekt rol oraz
> model komunikacji na przyktadach z Panstwa miejscowosci;

= prosze rozwigzac test i omowic pytania do dyskusji — utrwalic
standardy i przygotowac zespot do kolejnych tematéw Akademii;
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»AKADEMIA FUNDRAISINGU DLA OSP”
LEKCJA 10

Budowanie dtugoterminowej
spotecznosci wsparcia

PREZENTACIJA
opracowano w ramach Projektu

,Akademia fundraisingu dla OSP z Wojewddztwa Matopolskiego”

finansowanego ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego
w ramach Rzgdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030
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