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AGENDA - Lekcja 10: Strategie marketingowe w fundraisingu

sciezka darczyncy w kanatach cyfrowych
— jak prowadzi¢ odbiorce krok po kroku;

wizerunek, reputacja i spojnos¢ komunikacji
— jak budowac zaufanie;

strategie i taktyki komunikacji cyfrowej
— jak planowac tresci i dziatania;

kanaty i narzedzia online i offline
— jak je faczy¢ w praktyce;

monitorowanie skutecznosci
— jak podejmowac decyzje na podstawie danych;
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Marketing

jako warunek skutecznego fundraisingu OSP

= marketing w fundraisingu oznacza swiadome budowanie popytu
na wsparcie — zanim pojawi sie prosba o darowizne;

odbiorca nie wspiera tego, czego nie rozumie — marketing
porzadkuje sens dziatan OSP i ich wptyw na bezpieczenstwo
lokalne;
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= kanaty cyfrowe zwiekszajg zasieg, ale wymagajg prostoty
przekazu i powtarzalnosci dziatan;

= mate OSP wygrywajq autentycznoscia, lokalnoscia
i regularnoscig — nie budzetem reklamowym;

" najwiekszg barierg jest brak konsekwencji — marketing wymaga
rytmu, a nie jednorazowych zrywow;
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Jaki jeden efekt fundraisingowy
ma w najblizszych 3 miesigcach
wytworzy¢ nasz marketing
i po jakich dwdch wskaznikach poznamy,
ze rzeczywiscie rosnie gotowosc¢ do wsparcia,
a nie tylko aktywnos¢ w social mediach?
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Cele marketingowe w fundraisingu OSP

= widocznos¢ — aby mieszkancy wiedzieli, ze OSP dziata,
jakie ma potrzeby i gdzie pomagajg wptaty;

= zaufanie — aby darczynca miat pewnos¢, ze wsparcie jest
@ witasciwie wykorzystane i komunikowane;

= gotowosc¢ do wsparcia — aby odbiorca byt przygotowany na
prosbe fundraisingowa w odpowiednim momencie;

./‘ = skutecznos¢ wptaty — aby proces przekazania darowizny byt
O prosty i bezpieczny;

= utrzymanie relacji — aby wsparcie powtarzato sie w czasie
| przechodzito na rekomendacje;
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Jak formutowac cele marketingowe w OSP
aby byly uzyteczne

= cel musi mie¢ miernik — na przyktad liczba subskrypcji biuletynu
e-mail lub liczba wptat z linku;

7N = cel musi mie¢ termin — na przyktad do konca kwartatu,
@ przed festynem, przed naborem do OSP;

= cel musi miec zakres — jaki kanaf, jaka grupa odbiorcow,
jaki komunikat;

a'am'a = cel musi mie¢ wtasciciela — kto w OSP odpowiada za wykonanie
% | raportowanie;

= cel musi mie¢ minimalny plan — co robimy co tydzien
i co miesigc, aby cel byt realny;
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Segmentacja odbiorcow wsparcia w realiach OSP

= mieszkancy lokalni — najczesciej wspierajg matymi kwotami
i reagujg na konkretne potrzeby sprzetowe;

o0 0 = rodziny i seniorzy — czesto wspierajg z motywacji
W bezpieczeristwa, wdziecznosci i tradycji;

* lokalne firmy — wspierajg wtedy, gdy widzg korzys¢ reputacyjna
i jasne zasady rozliczenia oraz ekspozycji;

= instytucje lokalne — gmina, szkoty, kota gospodyn, sotectwa
— wspierajg poprzez wspotdziatania i wydarzenia;

= spotecznosé cyfrowa — osoby spoza miejscowosci, sympatycy,
byli mieszkancy — kluczowy jest przekaz i fatwosc¢ wptaty online;
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Ktory etap sciezki darczyncy w telefonie
jest dzis naszym najwiekszym waskim gardiem
od zobaczenia komunikatu do wptaty
i potwierdzenia, oraz jakg jedng zmiane
przetestujemy w 30 dni, zeby mierzalnie
zmniejszy¢ odptyw odbiorcow?
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Model sciezki darczyncy w kanatach cyfrowych OSP

= etap 1: zauwazenie — odbiorca trafia na tresci OSP w internecie;

= etap 2: zainteresowanie — odbiorca rozumie, co robi OSP
i dlaczego to wazne;

T = etap 3: zaufanie — odbiorca widzi dowody, ludzi i konsekwencje
dziatan;

= etap 4: wsparcie — odbiorca przekazuje darowizne lub zgtasza
inng forme pomocy;

= etap 5: utrzymanie relacji — odbiorca dostaje informacje zwrotng
| Czuje sens wsparcia;

= etap 6: rekomendacja — odbiorca poleca OSP innym i wraca
72 kaoleinvm we<narciem:
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Etap 1: Zauwazenie
czyli jak OSP ma by¢ tatwe do znalezienia

= profil OSP w wyszukiwarce lokalnej — aktualne dane, zdjecia,
godziny, adres remizy, numer kontaktowy;

= widocznos¢ w mediach spotecznosciowych — stata obecnos¢,
powtarzalny format, regularne publikacje;

= strona internetowa lub prosta wizytéwka — podstawowe
informacje i link do wptat;

= wspotdziatanie z partnerami — udostepnienia przez gmine,
9 szkoty, sotectwa, lokalne media;

= jedno miejsce kierujgce dalej — jedno czytelne miejsce
z odnosnikami do wptat, kontaktu i informacji;
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Etap 2: Zainteresowanie
czyli jak wyjasni¢ sens wsparcia

= proste odpowiedzi na pytania odbiorcy — po co OSP zbiera
Srodki i co konkretnie zostanie sfinansowane;

= pokazywanie dziatania — krotkie komunikaty o dziataniach
operacyjnych, szkoleniach i gotowosci bojowej;

= jezyk wptywu — jak wsparcie przektada sie na szybszg pomoc
i wieksze bezpieczenstwo mieszkancow;

= |lokalny kontekst — odniesienia do miejsc, wydarzen i realnych
potrzeb miejscowosci;

= state rubryki informacyjne — na przyktad sprzet, szkolenia,
mtodziez, prewencja, gotowosc;
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Etap 3: Zaufanie

czyli jak zmniejszy¢ watpliwosci przed wptata
= konsekwencja komunikacji — powtarzalny styl, te same zasady,
brak sprzecznych komunikatow;

A = dowody wiarygodnosci — zdjecia sprzetu, dokumentacja dziatan,
krotkie podsumowania projektow;

= pokazywanie ludzi — twarze, role, odpowiedzialnosci, bez
ujawniania danych osobowych bez podstawy prawnej;

= jasne zasady wsparcia — czy to darowizna, zbiorka publiczna,
wsparcie rzeczowe, wspotpraca z firmg;

= bezpieczne kanaty ptatnosci — sprawdzone formy wptaty
i czytelna informacja, kto jest odbiorca srodkow;
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Etap 4: Wsparcie

czyli jak usungc¢ przeszkody w przekazaniu darowizny

= minimalna liczba krokow — link prowadzi bezposrednio do
wptaty lub jasnej instrukcji;

® = jednoznaczne wezwanie do dziatania — co doktadnie ma zrobic
0e® odbiorca i na jaki cel;
L

= sugestia kwot i celu — trzy propozycje kwot i co one oznaczajg
w praktyce OSP;

= dopasowanie do telefonu — wiekszosc¢ wejsc¢ jest mobilna,
formularz musi dziatac bez problemow;

= alternatywy dla oséb offline — numer konta, dyzur kontaktowy,
mozliwos¢ wsparcia rzeczowego;
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Etap 5: Utrzymanie relacji po wptacie

= potwierdzenie i podziekowanie — szybkie, konkretne,
bez nadmiaru tresci;

= informacja o postepie — co zrobiono dzieki wsparciu,
E na jakim etapie jest zakup lub dziatanie;

= wzmochienie sensu — dlaczego ta darowizna byta wazna
dla bezpieczenstwa lokalnego;

= zaproszenie do kolejnego kroku — biuletyn e-mail,
' obserwowanie profilu, udziat w wydarzeniu;

= dbanie o dane i preferencje — odbiorca ma mozliwosc tatwego
wyboru kanatow kontaktu i rezygnacji;
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Etap 6: Rekomendacja i powtarzalne wsparcie

= prosba o polecenie — prosta i bezposrednia, najlepiej po
pokazaniu efektu wsparcia;

= materiaty do udostepnienia — krotki post, grafika, link do wptaty,
opis celu;

= budowanie spotecznosci — state formy kontaktu z sympatykami,
nie tylko w czasie zbiorek;

= rola lokalnych lideréow — sottys, szkota, kota spoteczne,
i" przedsiebiorcy jako multiplikatorzy zasiegu;

= dtugofalowy program wdziecznosci — rytm podziekowan
i informacji zwrotnej w skali roku;
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Wizerunek i reputacja OSP w fundraisingu

= wizerunek to to, co odbiorca mysli tu i teraz — reputacja to trwata
opinia budowana latami;

= OSP ma przewage zaufania instytucjonalnego, ale wymaga
@ to statej dbatosci o standard komunikacji;

= wizerunek w internecie buduje sie przez powtarzalnosc
i dowody, nie przez deklaracje;

= jedno OSP ma wiele rél — ratownictwo, prewencja, mtodziez,
’ spotecznos¢ — trzeba je uporzgdkowac w przekazie;
®
o

= reputacje niszczy chaos informacyjny, brak odpowiedzi, niejasne
cele zbidrki i niespojne komunikaty;
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Spojnos¢ komunikacyjna OSP
czyli jeden gtos w wielu kanatach

= jedna obietnica komunikacyjna — proste zdanie opisujgce,
po co dziata OSP i co daje spotecznosci;

= jedno stownictwo — te same nazwy celdw, dziatan i zbiorek we
E wszystkich kanatach;

= jedna identyfikacja wizualna — state barwy, logo, uktad grafik,
czytelnosc na telefonie;

= jedne zasady publikacji — kto publikuje, kto zatwierdza,
jak reagujemy na komentarze;

Y

= jedna logika informacji o wsparciu — cel, potrzeba, kwota,
sposob wptaty, informacja zwrotna;
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Zaufanie w praktyce
czyli co odbiorca musi zobaczy¢

= konkret — jeden cel na raz, jasno opisany, z uzasadnieniem
i planem wykorzystania srodkow;

= dowody dziatania — zdjecia sprzetu, szkolenia, gotowos¢,
dziatania prewencyjne;

= wiarygodne liczby — skala potrzeb, koszt, termin zakupu,
postep realizacji;

= transparentna informacja — kto zbiera, na jakiej podstawie,
gdzie trafig srodki, jak bedzie rozliczenie;

= kultura kontaktu — szybkie odpowiedzi, uprzejmos¢, szacunek,
brak presji na darczynce;
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Strategie komunikacji cyfrowej OSP
wybor priorytetow

= strategia zaczyna sie od decyzji, dla kogo komunikujemy
— segmenty odbiorcéw z wczesniejszej analizy;

» = priorytet kanatéw — lepiej prowadzic 2 kanaty dobrze
niz 5 kanatow nieregularnie;
= priorytet celdw — widocznosc¢ i zaufanie sg zwykle pierwsze,
wptaty przychodzg jako efekt;

= priorytet zasobow — kto ma czas, jakie kompetencje,
% jaki minimalny budzet na narzedzia;

= priorytet spojnosci — te same tresci mozna adaptowac do kilku
kanatow w prosty sposob;
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Marketing tresci
jako narzedzie pozyskiwania wsparcia

= marketing tresci oznacza dostarczanie uzytecznej informaciji,
ktora buduje zaufanie przed prosba o darowizne;

" tresci OSP powinny odpowiadac na pytania mieszkancow
El — po co, jak dziatacie, czego potrzebujecie;

= tresci powinny fgczy¢ emocje i fakty — emocje przyciagaja
uwage, fakty budujg wiarygodnosg;

g & = kazda treé¢ powinna prowadzi¢ do kolejnego kroku
<= — obserwowanie profilu, wejscie na strone, wptata;

= najsilniejsze tresci dla OSP to te, ktore pokazujg gotowosc
i wptyw na bezpieczenstwo lokalne;
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Biblioteka formatow tresci dla OSP

= krotkie aktualnosci — co sie wydarzyto i dlaczego to wazne dla
mieszkancow;

= historie dziatan — jeden przypadek, jeden problem,
E jedna pomoc, jedna nauka;

= tresci edukacyjne — prewencja pozarowa, pierwsza pomoc,
bezpieczenstwo sezonowe;

= pokazywanie potrzeb — jeden cel sprzetowy, koszt, termin,
v — jak wsparcie pomoze;

= podsumowania okresowe — miesigc lub kwartat w liczbach
i dziataniach, z jasnym przekazem o wptywie;
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Rytm publikacji
realny dla matego OSP

= minimalny standard — 2 publikacje tygodniowo w gtéwnym
profilu spotecznosciowym i 1 relacja z dziatania;

" raz w miesigcu — podsumowanie miesigca oraz jeden komunikat
o potrzebach fundraisingowych;

.

raz na kwartat — wiekszy materiat o wptywie, na przyktad sprzet,
szkolenia, mfodziez, prewencja;

= zasada powtarzalnosci — te same rubryki, podobna struktura,
c tatwiejsze przygotowanie;

= planowanie z wyprzedzeniem — proste planowanie miesieczne
ogranicza chaos i przestoje;
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Kanaty online wtasne OSP
fundament komunikacji

= strona internetowa lub wizytéwka — podstawowe informacje,
kontakt, cele wsparcia, link do wptat;

= profil w wyszukiwarce lokalnej — aktualnosc¢ danych i zdjec
zwieksza wiarygodno$é w oczach mieszkafcow;

= poczta elektroniczna — biuletyn e-mail do osob, ktore wyrazity
zgode, jako kanat relacji i informacji zwrotnej;

= komunikator telefoniczny — numer kontaktowy do spraw pilnych
i spraw organizacyjnych, z jasnymi zasadami obstugi;

= repozytorium materiatdw — state miejsce na dokumenty,
zdjecia i materiaty do udostepnien;
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Media spotecznosciowe OSP
Facebook/ Instagram/ TikTok/ ?

= Facebook — najlepszy do spotecznosci lokalnej, wydarzen,
n komunikatow, relacji z dziatan i udostepnien partnerow;

= Instagram — najlepszy do spojnej estetyki, krotkich relaciji,
pokazania ludzi i przygotowan;

@ = TikTok — najlepszy do krotkich materiatow edukacyjnych,
nt pokazania szkolenia i dynamiki stuzby;

= tematy postow fundraisingowych — potrzeba sprzetowa,
cel i koszt, postep zbiorki, efekt wsparcia, podziekowanie;

= czestotliwos¢ minimalna — 2 posty tygodniowo i 2 do 3
krotkie relacje w tygodniu, dostosowane do zasobow;
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Reklama ptatna w internecie
w wersji dla matego OSP

= reklama ptatna ma sens, gdy jest gotowa Sciezka wptaty
i jasny cel — inaczej przepala budzet;

= najprostszy model — promocja jednego wpisu z celem wejscia
% na strone wpftat lub formularz wsparcia;
= kierowanie reklam — tylko obszar dziatania OSP oraz osoby
z okolicy, aby wzmacniac lokalny efekt;

= budzet startowy maty i testowy, prowadzony regularnie

— mierzymy koszt pozyskania wptaty oraz koszt klikniecia/wejscia
na strone wptat;

= zasada przejrzystosci — jasna informacja o celu i organizatorze,
brak obietnic bez pokrycia;
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Kanaty offline
ktore wzmacniaja fundraising cyfrowy

= wydarzenia lokalne — festyny, dni bezpieczenstwa, pikniki,
zawody, spotkania w szkole;

O = materiaty drukowane — ulotka, plakat, roll-up z jednym kodem
!ﬂ do wpftaty i prostg informacjg o celu;

= lokalni partnerzy — sklepy, firmy, parafia, kota spoteczne,
ktore udostepniajg informacje i buduja zasieg;

= media lokalne — krotkie komunikaty o dziataniach i potrzebach,
z konsekwentnym linkiem do wsparcia;

= bezposrednie relacje — rozmowy i prezentacje w srodowisku
lokalnym jako najskuteczniejszy nosnik zaufania;
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Jakie warunki gotowosci muszg byc¢ spetnione,
zeby uruchomic ptatng reklame,
oraz jaki limit kosztu pozyskania wptaty
i jakie kryterium stop przyjmujemy z gory,
aby nie przepalac¢ budzetu
i nie podnosic ryzyka reputacyjnego?
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Modele tgczenia kanatow online i offline w OSP

MODEL 1: wydarzenie lokalne jako punkt startu
— offline buduje zaufanie, online zbiera wsparcie po wydarzeniu;

MODEL 2: kampania sprzetowa — tresci online buduja
zainteresowanie, offline daje widocznos¢ w miejscowosci;

= MODEL 3: partnerstwo z firma — offline ustala zasady, online
daje zasieg i potwierdza wiarygodnosc;

= wspolny element — jedno miejsce wpftaty i jedna informacja
’ o celu, powtarzana w kazdym kanale;

= wspolny standard — ten sam opis celu, te same grafiki, te same
odpowiedzi na pytania odbiorcow;



KOMITET F sy g
_.— | posprAW )
== | POZYTKU NIW | sk

PUBLICZNEGO e e = NOWEFIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI— CENTRUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO
W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU FUNDUSZ INICIATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

Jakie trzy zasady
i jakie role w OSP wprowadzamy,
aby komunikacja online i offline byta spdjna,
prowadzita do tej samej sciezki wsparcia
i nie tworzyta obietnic,
ktorych nie da sie bezpiecznie dowiez¢?
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Zgodnos¢ prawna w marketingu cyfrowym OSP
co trzeba zabezpieczyc

a .

dane osobowe — przetwarzanie zgodnie z RODO, z jasnym celem,
zakresem i obowigzkiem informacyjnym,;

komunikacja elektroniczna — wysytka komunikatéw fundraisingowych
i biuletyndw wymaga prawidtowo pozyskanych zgdd oraz tatwej
rezygnacji;

pliki cookies i analityka — narzedzia wymagajace zgody nie mogg byc
uruchamiane bez zgody uzytkownika, a wybor musi byc¢ realny;

wizerunek i materiaty — publikacja zdje¢ i nagran wymaga
poszanowania praw do wizerunku oraz praw autorskich do
materiatéw;

bezpieczenstwo — dostep do kont i narzedzi musi by¢ ograniczony,
a hastfa i uprawnienia regularnie porzgdkowane;
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Co mierzy¢ w marketingu fundraisingowym OSP?

= widocznosc¢ — zasieg publikacji, wejscia na strone, wyszukiwania
profilu i kontaktow;

= zaangazowanie — reakcje, komentarze, udostepnienia, czas na
stronie, odpowiedzi na wiadomosci;

= skutecznos¢ sciezki wptaty — liczba wejs¢ na strone wsparcia
i liczba zakonczonych wpfat;

= koszt dziatan — czas zespotu, koszty narzedzi, koszty promocji,
@ koszt pozyskania darowizny;

= utrzymanie relacji — powtarzalnos¢ wptat, liczba oséb w bazie
zgod, reakcje na komunikacje zwrotng;



KOMITET F ) madomyregrn
DO SPRAW \' Orymataslach,
POZYTKU NIW

PUBLICZNEGO Harodony Instytut Wolnoici = NOWE FIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI — CENTRUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO
W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU FUNDUSZ INICIATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

Narzedzia pomiaru dostepne dla matego OSP

= statystyki platform — wbudowane statystyki profili
spotecznosciowych do oceny zasiegu i zaangazowania;

= analityka strony — narzedzia do analizy wejs¢, zrodet ruchu,
i zachowania uzytkownikow na stronie OSP;

= pomiar linkdw — rozne linki do wptat dla roznych kanatow,
aby wiedzie¢, co dziata;

potwierdzenia darowizn jako zrodto danych;

‘ = formularze i wptaty — raporty z platform wptat oraz

= prosta tabela wynikow — jeden arkusz miesieczny,
w ktorym porownuje sie wyniki i decyzje;
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Jak czyta¢ wyniki i podejmowac decyzje bez btedow?

= patrzec¢ na trend — pojedynczy tydzien moze byc¢ przypadkowy,
liczy sie powtarzalnosé;

= porédwnywac kanaty — ktore kanaty dajg realne wsparcie,
a ktore tylko zasieg;

= szukac¢ waskich gardet — gdzie odpada odbiorca,
na przyktad w formularzu wptaty lub na stronie celu;

= testowac jedng zmiane naraz — wtedy wiadomo,
./il co poprawito wynik;

= zamykac petle informacji zwrotnej — informowac spotecznosc
o efektach, bo to wzmacnia kolejne wsparcie;
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Pytania do analizy w OSP

przed rozpoczeciem kolejnego miesigca dziatan

= czy mamy jeden priorytetowy cel fundraisingowy na najblizsze
4 tygodnie i czy jest on zrozumiaty dla mieszkancow;

= czy Sciezka wsparcia w telefonie dziata bez przeszkdd
Q od publikacji do wptaty i potwierdzenia;

= czy nasze tresci pokazujg wptyw i dowody dziatania,
a nie tylko prosby o wsparcie;

= czy komunikacja jest spojna w kazdym kanale i czy kazdy wie,

q kto odpowiada za publikacje i reakcje;
= czy mamy miesieczne dane o wynikach i podejmujemy decyzje

na ich podstawie, a nie na podstawie intuicji;
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Jakie wskazniki dotyczgce marketingu
fundraisingowego przyjmujemy w OSP:
pie¢ wskaznikow, rytm przegladu i konkretne
decyzje korygujace, gdy spadaja po kolei zasieg,
klikniecia lub wptaty?
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Podsumowanie
- jak korzystac z materiatow lekcji 11?

" prosze zaczaC€ od uporzadkowania celu i Sciezki darczyncy
— to fundament skutecznosci marketingu w fundraisingu;

® = prosze zastosowac checkliste — jako szybki audyt tego,
/ co w OSP jest gotowe, a co wymaga poprawy;

" prosze wykona¢ ¢wiczenia — aby przetozyc zasady na realne
komunikaty i plan dziatan w Panstwa OSP;

" prosze odpowiedzie¢ na pytania do analizy — samodzielnie
E lub w zespole, aby ustali¢ wspolny kierunek;

" prosze rozwigzac test — aby sprawdzic, czy kluczowe rozréznienia
zostaty dobrze zrozumiane i zastosowane;
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»AKADEMIA FUNDRAISINGU DLA OSP”
LEKCJA 11

Strategie marketingowe
w fundraisingu

PREZENTACIJA
opracowano w ramach Projektu

,Akademia fundraisingu dla OSP z Wojewddztwa Matopolskiego”

finansowanego ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego
w ramach Rzgdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030
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