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»AKADEMIA FUNDRAISINGU DLA OSP”
LEKCJA 12

Analiza ryzyka i planowanie dziatan
zapasowych w fundraisingu

PREZENTACIJA
opracowano w ramach Projektu

,Akademia fundraisingu dla OSP z Wojewddztwa Matopolskiego”

finansowanego ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego
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AGENDA - Lekcja 12: Analiza ryzyka i planowanie dziatan
zapasowych w fundraisingu

. pojecia i zasady pracy z ryzykiem, mapa
| matryca ryzyka, strategie postepowania, plany awaryjne
i uruchamianie w zmianie;

: 0 moze zatrzymac dziatanie, ktore ryzyka
sg krytyczne, kiedy przetaczac sie na wariant zapasowy, jak
unikng¢ chaosu komunikacyjnego’;

. proste narzedzia do wdrozenia takze w matej
jednostce OSP, z jasnym podziatem odpowiedzialnosci;

. skrypt, filmy, checklista, cwiczenia,
pytania do analizy, test wiedzy;
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Dlaczego odpornos¢ w fundraisingu OSP
jest konieczna?

* fundraising opiera sie na zaufaniu spotecznym, a zaufanie traci sie
najszybciej przez niejasnosc celu, zasad i rozliczen;

= mata OSP ma mniejszy margines btedu - jedno nieudane dziatanie
moze obnizy¢ gotowosc¢ spotecznosci do wsparcia na dtugo;

" najczestsze zrodta strat: btedy formalne, brak zastepstw,
nieprzygotowana komunikacja, niekontrolowana gotowka, incydenty
w kanatach internetowych;

= zarzadzanie ryzykiem nie oznacza biurokracji - oznacza prostg
c decyzje, kto pilnuje czego i kiedy uruchamiamy wariant zapasowy;

= odpornosc chroni czas spotecznikdw - mniej gaszenia kryzysow, wiecej
pracy na dziataniach, ktore dajg efekt;
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Zagrozenie to zrodto, ryzyko to mozliwos¢, problem to fakt...

= zagrozenie - okolicznosSc¢ sprzyjajaca problemowi, na przyktad
brak wolontariuszy lub niepewna pogoda przy wydarzeniu;

= ryzyko - mozliwosc¢ zdarzenia, ktore utrudni lub uniemozliwi
,P realizacje celu, na przyktad odwotanie wydarzenia i spadek
wplywow;

= problem - sytuacja, ktora juz trwa, na przyktad dzis brakuje
obsady do kluczowych zadan;

I = zarzgdzanie ryzykiem dziata przed problemem
- ma dac czas na reakcje, zanim sytuacja stanie sie krytyczna;

= w praktyce OSP ryzyko zawsze oceniamy w odniesieniu do celu,
nie w oderwaniu od planu dziatania;
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Jakie trzy zatozenia naszej kampanii
sg najbardziej kruche i jaki bedzie koszt ich
ztamania jednoczesnie dla wyniku finansowego,
bezpieczenstwa dziatan i wiarygodnosci OSP?
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Jak zapisywac ryzyko jednoznacznie:
przyczyna — zdarzenie — skutek

" przyczyna - co tworzy podatnosé, na przyktad zaleznosc
od jednej osoby majgcej dostepy do kont i dokumentow;

= zdarzenie - co konkretnie moze sie wydarzyc, na przyktad utrata

o-¢ dostepu do profilu w mediach spotecznosciowych w trakcie
J kampanii;
H<©

= skutek - jaki wptyw na cel, na przyktad spadek zasiegu
komunikacji, mniej wptat, chaos informacyjny;

= taki zapis utatwia decyzje - czy ryzyko unikamy, ograniczamy,
@ I przenosimy, czy akceptujemy;

= zapis ma by¢ sprawdzalny - po zdarzeniu da sie ustalic,
czy ryzyko sie zmaterializowato i dlaczego;
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Cykl zarzadzania ryzykiem w fundraisingu OSP

= ustalenie celu dziatania - bez celu nie ma sensownej oceny
ryzyka;

o
c \. " jdentyfikacja - co moze przeszkodzi¢ na kazdym etapie dziatania;
<«

= analiza i priorytety - ktore ryzyka sg krytyczne i wymagaja decyzji
oraz wariantu zapasowego;

= postepowanie - unikanie, ograniczanie, przenoszenie,
Q akceptacja oraz przygotowanie planow awaryjnych;

" monitorowanie - sygnaty ostrzegawcze, progi uruchomienia,
przeglad po zakonczeniu dziatania;
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Jak wdrozyc¢ zarzgdzanie ryzykiem w matej OSP
- prosto i konsekwentnie

= skupienie na priorytetach - wybieramy kilka ryzyk krytycznych,
a nie kilkadziesigt tematow naraz;

” = minimum dokumentacji - rejestr ryzyk i dziennik decyzji w
jednej, prostej formie;

= zastepstwa i dostepy - zadna krytyczna rzecz nie moze byc
wytacznie u jednej osoby;

= najpierw zgodnosc i wiarygodnosc, potem intensyfikacja
D promocji i zbierania srodkow;

= ustalone minima - minimum finansowe i minimum reputacyjne
jako granice decyzji;
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Role i odpowiedzialnosci
- kto odpowiada za co

= zarzad OSP: decyzje o skutkach prawnych, finansowych
i reputacyjnych, w tym decyzja o przejsciu na wariant zapasowy;

— = skarbnik lub osoba rozliczajgca: kontrola wptywow i kosztow,
—— porzgdek dokumentow, zasady obstugi gotowki i przelewow;
® 6 o

= koordynator fundraisingu i komunikacji: plan dziatan,
przygotowanie materiatow, kontakt z darczyncami, spojnosc

przekazu;
= = komisja rewizyjna, jezeli dziata: wzmocnienie kontroli
wewnetrznej, szczegolnie przy gotowce i wiekszej skali dziatan;

= zastepstwa: wskazanie, kto przejmuje zadania przy
niedostepnosci osob kluczowych;
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Minimalna kontrola wewnetrzna
- bez rozbudowanej biurokracji

= rozdzielenie funkcji: decyzja, wykonanie, kontrola i rozliczalnosc;

= zasada drugiego sprawdzenia: kluczowe komunikaty i rozliczenia
zatwierdza druga osoba;

= jedno miejsce dokumentéow: wptywy, koszty, umowy, protokoty
liczenia, sprawozdania;

= spojnos¢ komunikacyjna: jedna osoba przygotowuije,
druga zatwierdza, zespot zna ustalenia;

= reakcja w trybie pilnym: z gory ustalone, kto zbiera fakty
| kto podejmuje decyzje;
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Trzy bramki zgodnosci z prawem w fundraisingu OSP

= forma pozyskania srodkéw: darowizny, sponsoring, zbidrka
publiczna, inne formy wymagajace szczegodlnych zasad;

= dane osobowe i wizerunek: zakres danych minimalny, jasny cel,
zabezpieczenia, publikacje tylko na wtasciwej podstawie;

= wydarzenia i bezpieczenstwo: obowigzki organizatora, a przy
wiekszej skali koniecznos¢ sprawdzenia, czy pojawia sie rezim
Imprezy masowe;j;

= dziatania regulowane: unikanie rozwigzan, ktore mogg wchodzic
w rezim gier hazardowych, jesli nie ma czasu na formalnosci;

= zasada ostroznosci: wariant awaryjny ma miec nizsze ryzyko
prawne i najwyzszg przejrzystosc dla darczyncow;
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Rejestr ryzyk

- co musi zawierac€ jedna tabela

" nazwa ryzyka: prosta i konkretna, bez uogélnien;

= etap procesu: przygotowanie, komunikacja, zbieranie,

@ rozliczenie, podziekowanie;
[ |

skutek: finansowy, prawny, operacyjny, reputacyjny,
bezpieczenstwa ludzi;

= wiasciciel ryzyka: osoba, ktora obserwuje sygnaty
i zgtasza wzrost ryzyka;

= wstepna reakcja: co robimy, aby ograniczyc ryzyko
| jakie mamy warianty zapasowe;
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Identyfikacja ryzyk

- przeglad obszarow, ktore zawsze warto sprawdzic

= finanse: cel i koszty, rezerwa, ryzyko nagtych wydatkow,
ryzyko opoznien wptywow;

N\, = zgodnos¢: wiasciwa forma zbierania srodkow, obowigzki
\\ sprawozdawcze, zasady dokumentowania;

= operacje: ludzie, grafiki, sprzet, dostepy do kont
i dokumentow, zastepstwa;

= reputacja i komunikacja: spojnosc przekazu, zdolnos¢
a odpowiadania na pytania, plan reakcji na krytyke;

= dane i technologia: bezpieczenstwo danych, dostep do kanatow,
kopie materiatow, ryzyko przejecia profilu;
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Identyfikacja ryzyk

- analiza procesu kampanii krok po kroku

= przygotowanie: zgody, umowy, budzet, wolontariusze,
zasady przyjmowania srodkow;

= komunikacja: harmonogram, materiaty, jedna wersja celu
i sposobu wsparcia, kanaty zapasowe;

= zbieranie srodkéw: sprawne ptatnosci, czytelne instrukcje,
porzadek w gotowce, identyfikacja wolontariuszy;

'Y

.é/

= rozliczenie: dowody kosztow, ewidencja wptywow, sprawozdanie
i informacja dla spotecznosci;

= podziekowania: szybka informacja zwrotna, potwierdzenie
celu i efektu, podtrzymanie relacji;
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Identyfikacja ryzyk

- scenariusz niepowodzenia jako ¢wiczenie planistyczne
= zatozenie - dziatanie sie nie udato, a Panstwo opisujg mozliwe
przyczyny w sposob bardzo konkretny;

= zasada doprecyzowania - zamiast brak ludzi, zapisujemy brak
obsady kluczowych rol i brak zastepstw;

= zasada mierzalnosci - zapisujemy, co mozna byto zauwazyc¢
wczesniej i gdzie byty sygnaty ostrzegawcze;

= zasada praktycznosci - kazda przyczyna ma prowadzi¢ do decyzji
lub zabezpieczenia;

= weryfikacja komunikacyjna - jakie trzy pytania zada mieszkaniec
i czy mamy spokojng, faktograficzng odpowiedz;
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Co w otoczeniu moze wptynac na kampanie
fundraisingow3 i jej wynik?
= czynniki spoteczne: konkurencja o uwage, rownolegte zbiorki,

napiecia lokalne, sezonowosc¢ aktywnosci mieszkancow;

= czynniki ekonomiczne: nastroje i mozliwosci finansowe,
‘ sygnaty od lokalnych firm, kalendarz wydatkow w spotecznosci;

= czynniki prawne i formalne: czy plan wymaga zgtoszen,
zezwolen, dodatkowych obowigzkéw organizatora;

= czynniki technologiczne: zmiany zasad platform,
O ryzyko podszywania sie, blokady kont, awarie narzedzi;

= kalendarz lokalny: wydarzenia gminne, szkolne,
parafialne, sportowe, okresy zwiekszonych interwencji;
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Mapa ryzyka

- jedna tabela, ktora porzadkuje decyzje
= lista ryzyk bez mapy jest trudna w uzyciu - mapa pokazuje
etap i skutek;

" w mapie zawsze jest wiasciciel ryzyka - ryzyko nie moze
by¢ niczyje;

.

" w mapie zawsze jest skutek - finansowy, prawny, operacyjny,
reputacyjny, bezpieczenstwa ludzi;

" W mapie jest pierwszy pomyst na reakcje
$ - ograniczenie ryzyka albo wariant zapasowy;

* mapa ma byc czytelna dla oséb spoza zespotu planujacego,
aby zastepstwo mogto dziatac;
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Czy nasza mapa ryzyka
prowadzi do konkretnych decyzji
wtasciciel ryzyka, dziatanie, termin, zasob,
czy jest tylko lista obaw i co doktadnie musi sie
zmienic, aby stata sie narzedziem zarzadczym?
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Matryca ryzyka 3x3

- szybki sposob na priorytety

= 0S 1: prawdopodobieistwo niskie, érednie, wysokie;
@ = 0S 2: skutek niski, $redni, wysoki;

= pole krytyczne: ryzyka o wysokim skutku, nawet przy srednim
prawdopodobienstwie;

= zasada matej OSP: wybieramy kilka ryzyk najwyzszego priorytetu

i dla nich tworzymy warianty;
Q " matryca ma prowadzi¢ do decyzji: co przygotowujemy

na Plan B i Plan C;
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Jak rozumiec skutek
- piec kryteriow oceny

= finansowy: wptyw na osiggniecie celu i na koszty,

w tym ryzyko utraty ptynnosci;

= prawny i zgodnosci: ryzyko naruszenia obowigzkow,
brak wymaganych zgtoszen, btedy w dokumentacji;

= operacyjny: brak ludzi, brak narzedzi, brak dostepow,
zatrzymanie dziatan przez zaleznosc¢ od jednej osoby;

= reputacyjny: utrata zaufania spotecznosci przez brak
a przejrzystosci, opoznione wyjasnienia, niespojne komunikaty;

bezpieczenstwo ludzi: ryzyko dla uczestnikow wydarzen
i wolontariuszy, w tym brak zdolnosci bezpiecznej organizacji;
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Priorytetyzacja
- ryzyka krytyczne i odwracalnos¢ skutkow

= krytyczne sg ryzyka o duzym skutku: szczegolnie prawne
| reputacyjne;

= odwracalnos¢: korekta grafiki jest odwracalna, utrata zaufania
J po niejasnym rozliczeniu jest trudna do odwrocenia;

= zasada 80/20: kilka ryzyk generuje wiekszos¢ problemoéw
i kosztow reakcji;

= priorytet dla ryzyk zaleznosci: jedna osoba, jeden kanat,
A jeden sposob wptaty to wysoka podatnosc;

= kazde ryzyko krytyczne konczy sie decyzja: strategia
postepowania i gotowy wariant zapasowy;
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Cztery strategie postepowania z ryzykiem
w fundraisingu OSP

" unikanie - zmieniamy dziatanie tak, aby ryzyko nie mogto sie
zmaterializowac, na przyktad rezygnujemy z formy wymagajacej
formalnosci, ktorych nie spetnimy;

@ " ograniczanie - wprowadzamy zabezpieczenia zmniejszajgce
prawdopodobienstwo lub skutek, na przyktad liczenie gotowki przez
dwie osoby i protokot;

" przenoszenie - zabezpieczamy skutki umowag lub wsparciem
zewnetrznym, na przyktad warunki rezygnacji u dostawcow ustug;

= = akceptacja - Swiadomie przyjmujemy ryzyko i monitorujemy sygnaty,
bo koszt ograniczenia bytby nieproporcjonalny;

= w praktyce - strategia ma bycC zapisana i przypisana do wtasciciela
ryzyka, nie moze by¢ domystem;
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Ktore ryzyka w OSP powinnismy eliminowac
bez dyskusji, ktore ograniczaé, ktore przenosic,
a ktore swiadomie akceptowac i jakie kryterium
decyzyjne stosujemy, aby ta granica byta stata
i obroniona?
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Wskazniki wczesnego ostrzegania
- sygnaty, ktére dajg czas na reakcje

= wskaznik ma byc¢ prosty i policzalny - ma prowadzi¢ do decyzji,
nie do dyskusji bez konca;

= wskaznik ma mie¢ wtasciciela - kto sprawdza dane i gdzie
je zapisuje;

= wskaznik ma mie¢ czestotliwos¢ - kiedy sprawdzamy, szczegolnie
w ostatnim tygodniu przed dziataniem;

N = przyktady OSP - obsada wolontariuszy, tempo wptat, liczba
-I \- potwierdzonych partnerow, liczba zgtoszen uczestnikow;

= cel wskaznikéw - uruchomic Plan B zanim sytuacja stanie sie
krytyczna i kosztowna;
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Progi uruchomienia
- kiedy przejs¢ z Planu A na Plan B lub Plan C

= prog to moment decyzji - okreslona liczba lub fakt, po ktorym nie tylko
obserwujemy, ale zmieniamy wariant;

@' = przyktad wydarzenia - brak obsady kluczowych rol na 14 dni przed
. terminem uruchamia Plan B, na 7 dni uruchamia Plan C;

= przyktad kampanii wptat - po 7 dniach wptywy ponizej ustalonego
poziomu oznaczajg zmiane komunikacji i uruchomienie kanatu

Zapasowego;
= przyktad sponsora - opdznienie wptywu po terminie i brak daty
realizacji uruchamia dziatanie zabezpieczajgce minimum finansowe;

= prog musi byc¢ zapisany z gory - w kryzysie emocje znieksztatcaja
ocene sytuacji;
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Jakie wskazniki wczesnego ostrzegania
| progi decyzji s3 u nas mierzalne,
regularnie sprawdzane i przypisane
do odpowiedzialnych osob,
aby przejscie na Plan B lub Plan C
byto decyzja oparta na danych,

a nie na presji chwili?
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Dziatanie zapasowe i plan awaryjny
- réznica w praktyce

= dziatanie zapasowe - gotowa alternatywa dla dziatania
podstawowego, mozliwa do uruchomienia szybko i legalnie;

= plan awaryjny - uporzagdkowany sposob przetaczenia sie na
E—T dziatanie zapasowe, wraz z decyzjg, komunikacjg i kontrola
x zgodnosci;

= dziatanie zapasowe bez planu awaryjnego - zwykle konczy sie
chaosem informacyjnym i btedami formalnymi;

@ = plan awaryjny bez dziatania zapasowego jest teoria
- musi istnieC realny wariant do uruchomienia;

= w matej OSP plan awaryjny ma byc¢ krétki, ale kompletny
- kto, kiedy, jak, gdzie zapisujemy decyzje;
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Plan Bi Plan C

- pie¢ pytan, ktore robig wariant wykonalnym
= cel - co doktadnie finansujemy lub zabezpieczamy i dlaczego
to jest istotne;

= sposOb wsparcia - jak przekazujemy srodki w sposob zgodny
z przyjetg forma i bezpieczny dla darczyncy;

= minimalny koszt - jakie koszty sg konieczne i kto je zatwierdza;

= komunikacja - co mowimy mieszkancom, kiedy informujemy
o wyniku i wykorzystaniu srodkow;

= odpowiedzialnos¢ - kto wykonuje, kto zatwierdza,
kto dokumentuje i gdzie sg materiaty startowe;
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Pakiet uruchomieniowy
- materiaty, ktore skracajg czas reakcji

= komunikaty: odwotanie lub zmiana, uruchomienie alternatywy,
podsumowanie wyniku i rozliczenia;

= materiaty do publikacji: krotkie posty, prosta grafika celu,
jasna instrukcja wsparcia;

>

a = dostepy i kopie: minimum dwoch administratorow kanatow,

= zasady i zgodnosc¢: krotka lista kontrolna formy zbierania
srodkow, danych osobowych, wizerunku, dziatan regulowanych;

bezpieczne przechowywanie haset, kopie kluczowych tresci;

= ochrona darczyincoéw: stata informacja, jakie sg oficjalne kanaty
OSP i jak rozpoznac prawdziwy komunikat;



KOMITET F Q@) paserogen
- | DO SPRAW NIW \' prmmmeire v

POZYTKU N hA :
PUBLICZNEGO Harodony Instytut Wolnoici = NOWEFIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI — CENTRUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO
W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU FUNDUSZ INICIATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

Uruchomienie planu awaryjnego (kroki 1-3)

= KROK 1 - diagnoza: szybkie ustalenie faktow, czasu reakcji i
zasobow, bez szukania winnych;

= KROK 2 - decyzja: korekta w Planie A albo przejscie na Plan B
Q lub Plan C, zgodnie z ustalonym progiem;

= KROK 3 - aktywacja pakietu: gotowe komunikaty, materiaty,
lista kontaktow, spojny przekaz;

N\ = standard: jedna osoba zbiera fakty, jedna zatwierdza decyzje,
lp jedna publikuje komunikat;
’y

= warunek: zanim publikujemy, zesp6t wewnetrzny zna ustalenia
i sposob odpowiadania na pytania;
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Uruchomienie planu awaryjnego (kroki 4—6)

= KROK 4 - jedno zrodto prawdy: jedno miejsce zapisu decyzji,
publikacji, liczb i ustalen;

= KROK 5 - bramki zgodnosci: forma zbierania srodkow, dane

|DH| | wizerunek, dziatania regulowane;

KROK 6 - ocena i korekta: podsumowanie po 72 godzinach,
wzmocnienie dziatan albo przejscie na kolejny wariant;

= dziennik decyzji: data, co zdecydowano, kto zatwierdzit,
V jaki prog zostat spetniony, jakie byty skutki;

= cel: reakcja uporzadkowana, a nie impulsywna, z ochrong
wiarygodnosci i zgodnosci;
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Kontrola finansowa i rozliczalnos¢ w trybie zmiany

= rozdzielenie wptywow i kosztow: osobna ewidencja dla
dziatania i wariantu awaryjnego;

= gotowka: liczenie przez dwie osoby, protokot, szybkie
zabezpieczenie i przekazanie zgodnie z ustaleniami OSP;

* dowody kosztow: dokumenty, opisy, zgody, aby rozliczenie
byto odtwarzalne i zrozumiate;

\ = informacja dla spotecznosci: termin i forma podsumowania
é wyniku oraz wykorzystania srodkow;

= zasada reputacyjna: w zmianie rosnie ryzyko chaosu,
wiec rosnie potrzeba przejrzystosci;
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Kto w naszej OSP ma mandat
do wstrzymania dziatan awaryjnych,
jezeli nie jesteSmy w stanie utrzymac s
tandardu zgodnosci, rozliczalnosci i przejrzyste;j
komunikacji oraz jaki jest minimalny standard,
ktorego nie obnizamy nawet pod presjg czasu?
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Pytania do analizy w OSP

= jakie trzy ryzyka mogg dzis najszybciej zatrzymac nasz
fundraising i czy mamy dla nich Plan B?

= czy istniejg obszary, w ktorych zalezymy od jednej osoby,
jednego kanatu lub jednego sposobu wptaty?

= jakie sg nasze minima: finansowe i reputacyjne, czyli czego nie
mozemy stracic i czego nie mozemy przekroczyc?

= jakie wskazniki wczesnego ostrzegania realnie obserwujemy
A,
!ga i jakie mamy progi decyzji?

i

" czy w razie nagtej zmiany potrafimy w 60 minut przygotowac
spojny komunikat i legalny sposéb wsparcia?
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Podsumowanie
- co wdrozy¢ w 7 dni w naszej OSP

= prosze przygotowac rejestr ryzyk dla jednego najblizszego
dziatania i wybrac¢ 3-5 ryzyk krytycznych;

= prosze ustali¢ wtascicieli ryzyk, zastepstwa i minimalny
standard zatwierdzania komunikatow oraz rozliczen;

= prosze zdefiniowa¢ minima: finansowe i reputacyjne,
jako granice podejmowania decyzji;

= prosze przygotowac pakiet uruchomieniowy i progi przejscia
na Plan B oraz Plan C;

= prosze skorzystac z checklisty, cwiczen, pytan do analizy i testu,
aby utrwali¢ praktyke i uporzgdkowac decyzje;
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»AKADEMIA FUNDRAISINGU DLA OSP”
LEKCJA 12

Analiza ryzyka i planowanie dziatan
zapasowych w fundraisingu

PREZENTACIJA
opracowano w ramach Projektu

,Akademia fundraisingu dla OSP z Wojewddztwa Matopolskiego”

finansowanego ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego
w ramach Rzgdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030
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