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»AKADEMIA FUNDRAISINGU DLA OSP”
LEKCJA 2

Podstawy crowdfundingu
w fundraisingu

PREZENTACIJA
opracowano w ramach Projektu

,Akademia fundraisingu dla OSP z Wojewddztwa Matopolskiego”

finansowanego ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego
w ramach Rzgdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030



KGMITET :ll:::;ylhagmn

POZYTKU 0 ot 2021-2030
PUBLICZNEGO Naradony Instytut Wolnokel = NOWEFIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI— CENTRUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO
W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU FUNDUSZ INICIATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

AGENDA - Lekcja 2: Podstawy crowdfundingu w fundraisingu
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Crowdfunding w OSP

= ,Cztowiek jest wielki (...) przez to, czym dzieli sie z innymi”
—Jan Pawet Il

= Crowdfunding = pozyskiwanie wielu drobnych wpftat od spotecznosci
Ox online na jasno opisany cel;

= Sens w OSP: szybka mobilizacja lokalnego poparcia + budowanie zaufania
do jednostki;

= Warunek powodzenia: konkret (cel, koszt, termin) + transparentnosé
(dowody i rozliczenie);

= Zasada jakosci: jedna kampania = jeden cel = jedno czytelne rozliczenie;
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Crowdfunding

(finansowanie spotecznosciowe) to zorganizowany proces pozyskiwania
srodkow od licznej grupy osob (wielu wspierajgcych przekazujgcych
zazwyczaj relatywnie niewielkie kwoty) na z gory okreslony cel lub projekt,
realizowany poprzez publiczne ogtoszenie (najczesciej w kanale cyfrowym)
| zwykle z wykorzystaniem platformy internetowej oraz infrastruktury
ptatniczej, przy jasno okreslonych zasadach: kwoty celu, czasu trwania,
warunkow wyptaty i zwrotoéw, ewentualnych swiadczen na rzecz
wspierajgcych oraz sposobu informowania i rozliczenia efektow.
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Dlaczego crowdfunding dziata
— 5 mechanizméw

15

¥ = emocje + sens — OSP ma naturalny mandat zaufania
/WI \ spotecznego, jesli komunikuje uczciwie;

= niski prog wejscia — szybka ptatnosc online
(BLIK/karta/przelew) utatwia decyzje;

= bliskos¢ celu — wspierajgcy rozumie, co zmienia jego
wpftata (np. AED ,tu i teraz”);

= efekt ,wspolnego dziatania” — wiele matych wptat tworzy
realny rezultat dla bezpieczenstwa;

* dowdd spoteczny — licznik wptat i udostepnienn wzmacnia
wiarygodnos¢;
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Crowdfunding online a ,,zbidrka publiczna”
— gdzie jest granica?

= crowdfunding online = wptaty przez internet

(konto/checkout platformy) — bez zbierania w przestrzeni
publicznej;

= zbiorka publiczna zaczyna sie, gdy zbierasz gotowke lub
dary ,,w naturze” w miejscu publicznym;

A = ryzyko mieszania form: ,zbiorka online + puszki na
g ulicy/kwesta” = dwa rezimy dziatan i obowigzkdéw;

= zasada bezpieczenstwa: jesli tgczysz online z dziataniami
offline — rozdziel to formalnie i komunikacyjnie;
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Jak w naszej OSP rozdzielimy
dziatania crowdfundingowe online
od dziatan, ktore moga uruchamiac

rezim ,,zbiorki publicznej?

Jakie formy dziatan offline planujemy (puszki, kwestowanie, zbiérka daréw)?
Jak zapewnimy spojnos¢ komunikatow, ale formalne rozdzielenie dziatan?
Kto odpowiada za kontrole zgodnosci i jednolitg informacje dla mieszkancow?
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Kluczowe pytanie
— co obiecujesz wptacajagcemu?

* model darowiznowy — wptata bez ,Swiadczenia
w zamian”; obiecujesz wptyw i rozliczenie;

I‘/"\ * model ze swiadczeniem — wptata ,,za cos” (np. kalendarz,
o, koszulka, ustuga) = rosnie poziom zobowigzan;

* model cykliczny — wsparcie state (miesieczne) w zamian za
relacje, aktualizacje, czasem ,,progi”;

- = najczestszy btad: obiecanie rzeczy/korzysci bez policzenia
kosztu i zdolnoSci dostarczenia;

= zasada OSP: obiecuj tylko to, na co masz petng kontrole
dowiez¢ (termin, budzet, logistyka);
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Model darowiznowy

— ,hajbezpieczniejszy” dla OSP

" naczym polega: wspierajgcy przekazuje srodki na cel
spoteczny, bez roszczenia o ,,nagrode”;

" co komunikujesz: potrzeba - plan - koszt - termin -
rozliczenie (faktury/zdjecia/raport);

A7
L
L

= korzys¢: najmniej ztozony operacyjnie (brak wysytek,
magazynu, reklamacji ,,za produkt”);

= ryzyko: brak rozliczenia i cisza po kampanii = spadek
zaufania (najczestsza przyczyna kryzysu);

= dobra praktyka: minimum 3 aktualizacje w kampanii +
jasne podsumowanie po zakonczeniu;
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Model ze Swiadczeniem wzajemnym
— kiedy ,,co$ w zamian”

= przyktady: kalendarz OSP, gadzety, cegietki , z wysytka”,
@ bilet/udziat w wydarzeniu;

= konsekwencja: wzrost oczekiwan wspierajgcych (terminy,
jakos¢, komunikacja opdznien);

= koszty ukryte: projekt, produkcja, pakowanie, wysytka,
reklamacje, obstuga zapytan;

\‘ = ryzyko: ,nagrody” stajg sie gtdownym sensem kampanii
.’ — a nie wptyw i bezpieczenstwo lokalne;

= zasada kontroli: policz petny koszt swiadczen + przygotu;j
plan ,B” (opdznienie / zmiana dostawcy);
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Wsparcie cykliczne
— stabilnos¢ zamiast ,,zrywu”

" naczym polega: regularne wptaty (np. miesieczne), zwykle
Z progami wsparcia;

.

kiedy ma sens w OSP: koszty state (szkolenia, MDP, drobne
doposazenia, serwis/eksploatacja);

= warunek powodzenia: staty rytm komunikacji
(np. 1 aktualizacja/miesigc) i konkretne rezultaty;

@ = btad: uruchomienie cyklicznosci bez zasobow do obstugi
relacji (cisza = odptyw patronow);

= dobra praktyka: progi opisuj jako ,, poziomy wptywu”
(na co realnie idg srodki), nie jako ,sklep”;



KOMITET F 0 e

- | DO SPRAW “ Orymataslach,

S’ | DOSPRAS NIW N -
PUBLICZNEGO Harodowy Instytut Wolnokci = NOWEFIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI — CENTRUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO
W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU FUNDUSZ INICIATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

Zbiorka ,,na rzecz OSP” (organizator zewnetrzny)
— zasady bezpieczenstwa

= co to jest: kampanie zaktada osoba trzecia (mieszkaniec,
firma, sympatyk), a OSP jest beneficjentem;

@
w = ryzyko nr 1: brak kontroli nad trescig, obietnicami
i sposobem rozliczenia;

= ryzyko nr 2: spdr o dostep do srodkéw / konto / hasta /
status organizatora;

= minimum standardu: pisemne uzgodnienie roli OSP
(komunikacja, cel, wydatki, rozliczenie);

= zasada reputacji: OSP firmuje tylko te dziatania, ktore
potrafi rozliczy¢ i udokumentowac;
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Ktory model crowdfundingu
ES A ERERRE A
— i jakie zobowigzania jestesmy
realnie w stanie dowiez¢?

Darowizna jednorazowa vs sSwiadczenie wzajemne vs wsparcie cykliczne — co pasuje do celu?
Jakie zasoby mamy na obstuge (czas, ludzie, komunikacja, logistyka ,,nagrod”)?
Jakie ryzyka reputacyjne ma kazdy model w naszej miejscowosci?
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Cel kampanii
— jak go ustawié, zeby byt ,,wspieralny”

= cel musi by¢ policzalny: , Kupujemy AED (model...),
szkolimy X oséb, montujemy w punkcie ...”;

<@/‘ ) = kwota musi miec logike: koszt zakupu + koszty

towarzyszace + rezerwa na zmiany cen;

= termin ma znaczenie: , do dnia ...” lub ,w ciggu ... dni od
zakonczenia kampanii”;

= jeden cel = jedna narracja: nie mieszaj kilku zakupow bez
czytelnego podziatu budzetu;

= prosta miara: wspierajgcy ma zrozumiec cel w 10 sekund
(tytut + 1 zdanie);
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Budzet kampanii
— policz kwote ,,brutto”, nie tylko zakup

= koszt celu — cena zakupu/ustugi + ewentualne
akcesoria/kompletacja;

% = koszty realizacji — np. transport, montaz, szkolenie, serwis
startowy (jesli dotyczy);

= potracenia i optaty — zalezne od platformy i operatorow
ptatnosci (sprawdz regulamin);

» koszty komunikacji — grafiki, wideo, promocja (nawet
minimalna);

= rezerwa ryzyka — na wzrost cen / opdznienia / alternatywe
dostawcy (bezpieczny bufor);
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Czy potrafimy policzy¢ kwote celu tak,

aby po potraceniach i kosztach realizacji
dowiezc obietnice kampanii?

Jakie koszty towarzyszgce sg nieuniknione (transport, montaz, szkolenie, serwis, materiaty)?
Jak uwzglednimy potracenia/ optaty (platforma, ptatnosci, promocja opcjonalna)?
Jaka przyjmujemy rezerwe na zmiane cen i, plan B” na wypadek niedoboru?
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Strona kampanii
— uktad, ktory zwieksza wptaty
= tytut = konkret: ,AED dla OSP ... — 1 urzadzenie + szkolenie
30 osob”;

* |ead (2-3 zdania): problem = konsekwencja - co zmieni
wptata;
* dowody wiarygodnosci: kim jestesmy, co juz zrobilismy,
kto odpowiada za rozliczenie;

\g = budzet w punktach: ,na co ida pienigdze” + plan B, jesli
/ cena sie zmieni;

= CTA: ,Wptac / udostepnij / przekaz firmie” — jasne, krotkie,
powtarzane,



KOMITET F ﬁ Funuae ifon
DO+5PRAW v Ctywobeiskich
#== | POZYTKU NIW - v :
PUBLICZNEGO Narodowy Instytut Wolnotel = NOWEFIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI — CENTRUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO
W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU FUNDUSZ INICIATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

Mechanika kampanii
— kto jest kim (schemat rél)

Qﬁ

¥

OSP — cel, tres¢, komunikacja, realizacja i rozliczenie
rezultatu;

wspierajacy — dokonuje wpftaty, oczekuje informacji,
a czasem , Swiadczenia”;

platforma — narzedzie publikacji i obstugi zbioérki + wtasny
regulamin i weryfikacje;

operator ptatnosci — realizuje transakcje
(BLIK/karta/przelew), wptywa na koszty i rozliczenia;

whiosek praktyczny: kampania to nie tylko post
— to proces, dane, rozliczenie i obstuga ludzi;
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Kampania krok po kroku
— proces w 5 etapach

1. Decyzja i umocowanie — kto odpowiada, jaki cel, jak
rozliczamy (wewnetrznie w OSP);

<
lp 2. Przygotowanie tresci — opis, zdjecia, budzet, standard
’'y aktualizacji, plan dystrybucji;

3. Publikacja i start — pierwsze 48 godzin kluczowe (uruchom
,najblizszych” i partnerow);

4. Prowadzenie kampanii — regularne aktualizacje +
reagowanie na pytania i watpliwosci;

¥

5. Domkniecie — podziekowanie + rozliczenie + pokazanie
efektu (zdjecia, dokumenty, rezultat);
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Dlaczego platformy proszg o dokumenty?
— weryfikacja i bezpieczenstwo

= tozsamosc i legalnos¢ — platformy ograniczajg naduzycia,
podszycia i fatszywe zbiorki;

= kto wyptaca srodki — musi byc jasny odbiorca i konto, na
ktore trafiajg wyptaty;

o

= zasady publikacji — ograniczenia dot. tresci, wizerunku,
% praw autorskich, danych wrazliwych;

= zasady rozliczen — czesc platform wymaga oswiadczen
i/lub dokumentdw potwierdzajacych cel;

= whniosek: przygotuj , pakiet startowy” (dane OSP, osoby
upowaznione, konto, opis celu, zdjecia);
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Dlaczego platformy proszg o dokumenty?
— weryfikacja i bezpieczenstwo

= tozsamosc i legalnos¢ — platformy ograniczajg naduzycia,
podszycia i fatszywe zbiorki;

= kto wyptaca srodki — musi byc jasny odbiorca i konto, na
ktore trafiajg wyptaty;

o

= zasady publikacji — ograniczenia dot. tresci, wizerunku,
% praw autorskich, danych wrazliwych;

= zasady rozliczen — czesc platform wymaga oswiadczen
i/lub dokumentdw potwierdzajacych cel;

= whniosek: przygotuj , pakiet startowy” (dane OSP, osoby
upowaznione, konto, opis celu, zdjecia);
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Komunikacja kampanii
— standard ,,minimum skutecznosci”

£
o

rytm: start + minimum 2-3 aktualizacje w trakcie +
podsumowanie (to absolutne minimum);

tres¢ aktualizacji: postep, co zrobiono, co przed nami,
ile brakuje, jakie decyzje podjeto;

jezyk: konkretny i rzeczowy (bez presji i ,,szantazu
emocjonalnego”);

materiaty: zdjecia dziatan, krotkie wideo, ,ludzie i sprzet”
— Z poszanowaniem prywatnosci;

reakcja: pytania wspierajgcych traktuj jak element
zaufania, nie jak problem
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Dystrybucja

— jak OSP uruchamia lokalny ekosystem wsparcia

= wilasne kanaty: Facebook/Instagram OSP + strona www +
grupy lokalne (z jasnym CTA);

= partnerzy lokalni: softys, rada osiedla, szkota, kota
gospodyn, parafia (jesli adekwatne);

= biznes lokalny: udostepnienie kampanii + mikromatching
(,doptacimy 10% do kazdej wptaty...”);

* media: krotka notka prasowa (cel, kwota, termin, link,
kontakt);

= zasada: jeden komunikat rdzeniowy — wiele kanatow, ale
petna spojnosc tresci i liczb;
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,Dowody zaufania”
— co pokazuje profesjonalizm OSP

" transparentny budzet — proste wyjasnienie ,,co kupimy”
i ,,ile to kosztuje”;

= osoba odpowiedzialna — imie/nazwisko/funkcja + kontakt
(minimum);

= plan realizacji — termin zakupu i wdrozenia + co zrobimy,
jesli cena sie zmienil;

/il = dowod rezultatu — zdjecia/film ze sprzetem + informacja
a o wykorzystaniu / szkoleniu;

= podsumowanie finansowe — wptywy, potrgcenia, wydatki,
pozostatos¢ (jesli wystepuje);
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Jaki minimalny standard transparentnosci
przyjmujemy, aby utrzymac zaufanie
po zakonczeniu kampanii?

Jak czesto aktualizujemy kampanie (minimum) i kto to robi?
Jak pokazemy rezultat (dowdd zakupu, wdrozenie, efekt dla bezpieczenstwa)?
Jak komunikujemy: wptywy = potrgcenia - wydatki - pozostatosc (jesli jest)?
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Obstuga darczyncow
- relacja po kampanii (retencja)

= podziekowanie w 48 godzin — publiczne (zbiorcze)
+ indywidualne (jesli to realne organizacyjnie);

' = raport wptywu — ,,co zmienita kampania” (1 strona / 1 post
/ 1 wideo);

= utrzymanie relacji — 2—3 komunikaty w kolejnych
miesigcach: ,jak dziata zakupiony efekt”;

= uwaga na dane — publikowanie list wspierajgcych tylko
w bezpiecznym standardzie prywatnosci;

= cytat do slajdu: ,Sercem nie mozna sfuzyc za pienigdze...”
— Stefan Wyszynski;
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Ryzyka crowdfundingu w OSP
— mapa 5 kategorii
= prawne i zgodnosci — forma zbierania, tresc obietnic,
zgody/wizerunek, zasady platformy;

Q = finansowe — btedny budzet, niedoszacowanie potracen
a | kosztow realizacji celu;

= operacyjne — brak ludzi do obstugi kampanii, brak
procedur, chaos w dostepach i rolach;

= reputacyjne — niejasny cel, brak rozliczenia, sprzeczne
komunikaty, konflikt w spotecznosci;

o

= technologiczne — bezpieczenstwo kont, podszycia, utrata
dostepu, phishing;
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Jak ograniczac ryzyka
— standard ,,minimum” w OSP

= jednoznaczny model: darowizna vs swiadczenie
— i konsekwentna komunikacja w catej kampanii;

\’, = zasada aktualizacji: publikujesz postep i decyzje, nie tylko
start i finaf;

= standard domkniecia: wptywy + potracenia + wydatki
+ rezultat w formie zrozumiatej lokalnie;

= standard sporéw: co robimy przy opdznieniu/zmianie
ceny/zwrotach — jedna linia komunikacji;

= bezpieczenstwo kont: uporzagdkowane dostepy, zmiana
haset po zmianach kadrowych, 2FA;
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Wybor platformy = decyzja operacyjna
— kryteria dla OSP

= model dziatania: darowizny / cykliczne / ,,sprzedaz
przedptacona” — dopasuj do celu OSP;
Q = koszty i potracenia: kto je ponosi, czy sg dobrowolne,
jakie sg optaty dodatkowe (promocja);

= wyptata srodkow: kiedy i na jakich warunkach wyptacisz
pienigdze (ciggte vs po zakonczeniu);

= weryfikacja i formalnosci: jakie dokumenty i oSwiadczenia
c sg wymagane od OSP;

" reputacja i zasieg: rozpoznawalnos¢ platformy w Twojej
spotecznosci + wygoda ptatnosci;
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Wybor platformy = decyzja operacyjna
— kryteria dla OSP

= model dziatania: darowizny / cykliczne / ,,sprzedaz
przedptacona” — dopasuj do celu OSP;
Q = koszty i potracenia: kto je ponosi, czy sg dobrowolne,
jakie sg optaty dodatkowe (promocja);

= wyptata srodkow: kiedy i na jakich warunkach wyptacisz
pienigdze (ciggte vs po zakonczeniu);

= weryfikacja i formalnosci: jakie dokumenty i oSwiadczenia
c sg wymagane od OSP;

" reputacja i zasieg: rozpoznawalnos¢ platformy w Twojej
spotecznosci + wygoda ptatnosci;
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Na jakich kryteriach wybieramy
platforme crowdfundingowa
i jak zabezpieczamy kontrole operacyjna
kampaniii?

Wypftaty/zwroty: jakie warunki muszg byc¢ spetnione i kto ma uprawnienia?
Dostepy i bezpieczenstwo: kto jest wtascicielem konta, gdzie sg hasta, czy jest 2FA?
Weryfikacja i regulamin: czy wiemy, jakie dokumenty i ograniczenia platformy nas dotyczg?
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Pytania do analizy w OSP

— do dyskusji zespotu

Jakie formy finansowania spotecznosciowego juz
stosowalismy i co realnie zadziatato?

Czy zawsze rozroznialismy crowdfunding online od dziatan,
ktére uruchamiajg obowigzki zbioérki publicznej?

Czy obiecywalismy swiadczenia ,w zamian” —i czy mielismy
zasoby, by je dowiez¢ bez ryzyk?

Czy umiemy dzi$ wskazac role i odpowiedzialnosci (OSP /
platforma / operator / organizator zewnetrzny)?

Jaki standard wprowadzamy natychmiast: aktualizacje,
domkniecie, rozliczenie, bezpieczenstwo dostepow?
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Zrzutka.pl

— zbidrki celowe (model darowiznowy / ogdlny)

* model: zbiorki internetowe na cel (czesto darowiznowe
w praktyce uzytkownikow);

= koszty: brak obowigzkowej prowizji; przy wptacie widoczna
jest dobrowolna optata serwisu (domyslnie ustawiana
wysoko);

= dla OSP: dobre na cele ,sprzet/modernizacja/MDP”
zrzutka.pl — gdy kluczowa jest szybka mobilizacja lokalna;

" uwaga operacyjna: jasno komunikuj kwote celu , brutto”
i Sposob rozliczenia (po kampanii);

= dobra praktyka: w opisie kampanii wpisz standard
aktualizacji + publikacje dokumentow zakupu;

R
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Pomagam.pl
— zbiorki na dowolny cel (0% prowizji)
= model: zbiorki internetowe ,,na cel” — proste
w uruchomieniu, nastawione na darowizny;

= koszty: platforma deklaruje brak prowizji; utrzymuije sie

,POWJ’E z dobrowolnego wsparcia i opcji promowania;

= dla OSP: dobre na cele wymagajgce szybkiej reakcji
i czestych wypftat (jesli platforma to umozliwia);

= ryzyko: ,zatozenie to nie kampania” — bez dystrybucji
i aktualizacji efekt bedzie staby;

= standard jakosci: jednoznaczny cel + rozpiska wydatkow
+ informowanie o postepie i rezultacie;
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Siepomaga
— model fundacyjny / subkonto (dla organizacji)

= model: zbiorka w ekosystemie fundacji; czesto w formule
,podopieczny/subkonto”;

= koszty: standardowo organizacja otrzymuje czesS¢ kwoty,
a czesc trafia na cele statutowe fundacji (mechanizm

OIE P°°9696 opisany w regulaminach);

= dla OSP: dobre, gdy potrzebujesz silnej wiarygodnosci
platformy i gotowej infrastruktury wsparcia;

= wazne: sprawdz warunki formalne dla organizacji,
oswiadczenia i sposéb wyptat srodkow;

= dobra praktyka: komunikuj wspierajgcym wprost, jak
dziata potracenie i dlaczego (bez niedomowien);
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Patronite
— wsparcie cykliczne (model ,,patronacki”)

* model: comiesieczne wsparcie (progi), zwykle w zamian
za regularny kontakt i , bycie blisko mis;ji”;

= koszty: prowizja platformy + prowizje operatorow ptatnosci
(zalezne od metody);

= dla OSP: dobre na state potrzeby (MDP, szkolenia,
materiaty edukacyjne, drobne doposazenia);

PATRONITE ” . ) .
= ryzyko: cyklicznos¢ bez obstugi relacji = szybki spadek
patronow;

= standard komunikacji: 1 aktualizacja/miesigc + kwartalne
podsumowanie wptywu (konkretne rezultaty);
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PolakPotrafi i Wspieram.to
— platformy projektowe z progami

* model dominujacy: projekty z progami (czesto ,wszystko
albo nic”) i elementem Swiadczen/nagréd;

.Pola o - koszty: provyizja, platformy + operator ptatnosci (’ra.czny
koszt potrafi byc¢ istotny — sprawdz aktualne stawki);

= dla OSP: sensowne, gdy ,Swiadczenia” sg proste
i policzone (np. kalendarz z lokalng dystrybucj3);

wspieram.to ., ryzyko nr 1: niedoszacowanie logistyki swiadczen

(produkcja, wysytka, reklamacje, terminowosc);

= ryzyko nr 2: narracja ,kup produkt” zamiast ,wspierasz
bezpieczenstwo” — spadek zaufania do OSP;
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»AKADEMIA FUNDRAISINGU DLA OSP”
LEKCJA 2

Podstawy crowdfundingu
w fundraisingu

PREZENTACIJA
opracowano w ramach Projektu

,Akademia fundraisingu dla OSP z Wojewddztwa Matopolskiego”

finansowanego ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego
w ramach Rzgdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030
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