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»+AKADEMIA FUNDRAISINGU DLA OSP”
LEKCJA 3

Planowanie dziatan
fundraisingowych

PREZENTACIJA
opracowano w ramach Projektu

,Akademia fundraisingu dla OSP z Wojewddztwa Matopolskiego”

finansowanego ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego
w ramach Rzgdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030
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AGENDA - Lekcja 3: Planowanie dziatan fundraisingowych

plan dziatan fundraisingowych w OSP: po co jest i czym
nie jest;

diagnhoza potrzeb i potencjatu — praca na faktach, nie na
wrazeniach;

priorytetyzacja inicjatyw — ,macierz decyzji i uzasadnien”;

roczny plan jako dokument zarzadczy — struktura, role,
harmonogram;

punkty kontrolne, monitoring i aktualizacja
— bezpieczenstwo i rozliczalnosc;
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Plan, ktory dziata w realiach OSP

— istota planowania dziatan fundraisingowych

T

= plan fundraisingowy = narzedzie zarzadcze, nie ,,dokument

do szuflady”;
E = porzadkuje: potrzeby = inicjatywy =» zasoby = koszty =
odpowiedzialnosci;
= chroni gotowos¢ operacyjng — nie pozwala, by fundraising
20amia ,Zjadat stuzbe”;
g = minimalizuje ryzyka: przecigzenie ludzi, chaos decyzyjny,

btedy formalne;

= rezultat lekcji: zestaw narzedzi + instrukcja przygotowania
planu rocznego;
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Roczny plan dziatan fundraisingowych OSP

— istota
" roczny plan dziatan fundraisingowych OSP to spis
priorytetowych inicjatyw na 12 miesiecy;
= kazda inicjatywa ma: cel, wynik (finansowy/rzeczowy),
e termin, odpowiedzialnych, koszty obstugi;
E * plan zawiera zasady zgodnosci i rozliczalnosci (dowody,

ewidencja, komunikacja);

= plan okresla monitoring oraz tryb zmian w trakcie roku
(kto i kiedy moze aktualizowac);

= plan jest przyjmowany w trybie wtasciwym dla OSP
(zgodnie z zasadami wewnetrznymi);
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Dlaczego OSP potrzebuje planu
— 3 typowe problemy

=, Dziatamy, bo jest pomyst” — brak priorytetow -
rozproszenie i spadek jakosci;

= ,Zrobimy wszystko” — przecigzenie wolontariuszy -

<1, wypalenie i konflikty w zespole;

ﬂ = Jakos to rozliczymy” — luki w dokumentach = napiecia,
utrata zaufania darczyncow;

= plan zamienia pomysty w decyzje: co robimy / czego nie
robimy / dlaczego;

= plan utatwia komunikacje: jedna, spdjna narracja i liczby w
catej jednostce;
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Ustalenie ram planowania
— zanim wybierzesz inicjatywy
= okres planu: najczesciej 12 miesiecy (z przeglagdem
w trakcie roku);

" poziom s,z’f:zegc')’fowos'ci: »tyle, aby dato sie wykonac
| rozliczy¢”;

@
\}// = zakres zrodet: ktore kanaty obejmujemy (np. darowizny,
dziatania lokalne, firmy, online);

= zasada: jesli crowdfunding ma byc elementem planu
— projektuj go wg Lekcji 2;

= uzgodnij ograniczenia: kalendarz stuzby/szkolen,
dyspozycyjnosc ludzi, sezonowos¢;
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Od diagnozy do planu

— schemat pracy

= Krok 1: Diagnoza — potrzeby + potencjat + ograniczenia;

= Krok 2: Lista inicjatyw — 5—10 kandydatéw do porownania
,Na wspolnej podstawie”;

zl'\, = Krok 3: Priorytetyzacja — wybor 3-5 inicjatyw, reszta:
odfozona/odrzucona z powodem;

= Krok 4: Plan roczny — cele, portfolio, role, koszty,
dokumentowanie, monitoring;

= Krok 5: Przyjecie i aktualizacja — formalnie i w sposob
kontrolowany;
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Plan musi chroni¢ gotowosc¢ operacyjna
— specyfika OSP

= (OSP dziata w rezimie gotowosci — fundraising nie moze
obnizac¢ zdolnosci ratowniczej;

= zasoby ludzkie sg ograniczone (wolontariat) — plan musi
A by¢ realistyczny czasowo;
w

A = wizerunek OSP jest kapitatem publicznym — dziatania
muszg by¢ zrozumiate i godne zaufania;

= plan powinien unikac ,akcji bez wtasciciela” (brak osoby
odpowiedzialnej = ryzyko);

= plan premiuje inicjatywy proste do dowiezienia
i rzetelnego rozliczenia;
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Portfolio inicjatyw
— nie planujemy , wszystkiego naraz”
= portfolio = zestaw 3-5 inicjatyw, ktore OSP realnie
udzwignie w roku;
= dobrze zbudowane portfolio tgczy: inicjatywy ,pewne” + 1
. Iinicjatywe rozwojowag;

N = unikaj kumulacji: kilka dziatan w tym samym czasie =
conflikt o ludzi i uwage mieszkancow;

= kazda inicjatywa musi miec: wtasciciela, termin, budzet
kosztow, zasady rozliczen;

= ,Nie robimy” jest rownie wazne jak ,robimy” — ogranicza
chaos i napiecia;
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Cwiczenie 1
— diagnoza potrzeb (co jest naprawde priorytetem?)

= zbierz liste potrzeb OSP — od bezpieczenstwa i obowigzkow
po rozwoj i wygode;

I " do kazdej potrzeby dopisz krotkie uzasadnienie:
konsekwencje braku + ,,po co nam to”;

= odrdéznij: potrzeby kluczowe (bezpieczenstwo/ciggtosc) vs
wtorne (mile widziane);

E = dodaj orientacyjny koszt i pilnos¢ (teraz / w 6 mies. / w 12
mies.);

= wynik: ,lista potrzeb z uzasadnieniem” — baza do decyzji,
nie do dyskusji bez konca;
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Cwiczenie 1
— diagnoza potencjatu i ograniczen (czy to udzwigniemy?)
= |udzie: kto realnie ma czas (nie , kto by chciat”), jaka
dyspozycyjnos¢ w roku;

= kompetencje: finanse/ksiegowosé, komunikacja,
organizacja wydarzen, obstuga online;

X
) = zasoby organizacyjne: dostep do kont, narzedzi,
materiatow, proceséw, dokumentow;

" ograniczenia: sezonowosc¢ dziatan OSP, obowigzki
szkoleniowe, dyzury, inne zobowigzania;

= wynik: ,potencjat i bariery” + 3 wnioski planistyczne
(co wolno planowac, a czego nie);
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Diagnhoza oparta na danych
— 5 testow jakosci
= czy mamy udokumentowany ,,stan obecny” w 4 obszarach:
ludzie, sprzet, gotowosc, finanse?
" co jest pewne (fakty), a co jest tylko opinig —i jak to
zweryfikujemy?
= jakie koszty s3g state (utrzymanie, przeglady, szkolenia),
a jakie jednorazowe?
= czy umiemy policzy¢ koszt organizacyjny inicjatywy (czas,
materiaty, logistyka)?

= czy wiemy, kto bedzie prowadzit ewidencje i ,,domykat”
rozliczenie oraz komunikacje?
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Cwiczenie 2
— lista inicjatyw (wspodlna podstawa porownania)
= przygotuj 5-10 inicjatyw na 24 miesigce (kandydaci do
planu rocznego);

O = kazda z inicjatyw opisz krotko: cel, adresaci, termin,
— wymagany naktad pracy, koszt organizacyjny;

= dopisz ,,warunki zgodnosci formalnej” — co musi byc jasne
przed startem;

" nierozpisuj jeszcze operacyjnie —to etap poréwnywania,
nie wdrazania;

= cel: unikngc¢ decyzji ,najbardziej atrakcyjny pomyst
wygrywa”;
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Macierz decyzji i uzasadnien

— kryteria (czesc¢ 1)

= zgodnosc¢ z misjg i celami statutowymi — czy inicjatywa
miesci sie w roli OSP?

=  wptyw na gotowosc operacyjng — czy nie ostabi zdolnosci
ratowniczej i szkoleniowe;j?

= wykonalnosc¢ organizacyjna — czy mamy
ludzi/czas/kompetencje do pracy ciggtej?

= zasada: inicjatywa ,,ambitna”, ale niewykonalna = ryzyko
wieksze niz korzys¢;

= wskazowka: premiuj inicjatywy, ktore jednostka potrafi
dowiez¢ ,bez nadgodzin”;
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Macierz decyzji i uzasadnien
— kryteria (czesc 2)

" rozliczalnos¢ i dowody efektu — czy umiemy rzetelnie
wykazac¢ wynik i wydatki?

= koszt pozyskania srodkow — ile realnie kosztuje ,,obstuga”
(czas i pienigdze)?

f / = ryzyko reputacyjne — czy forma jest zrozumiata
\ | akceptowalna lokalnie dla OSP?
" jednoznacznos$c¢ formalna — czy mamy jasnosc trybu decyzji
i odpowiedzialnosci?

= Skala oceny: np. 1-5 + krotkie uzasadnienie (bez
uzasadnienia nie ma decyzji);
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Wynik priorytetyzacji

— decyzja, nie kompromis

= efekt: jednostronicowa macierz + lista 3-5 inicjatyw do
planu rocznego;

= dodatkowo: lista inicjatyw odrzuconych/odtozonych
z jednoznacznym powodem;

A
A = dyskusja rozstrzygajgca: dlaczego ,najwyzsze” naprawde
AT wchodza do planu?

= warunki dla inicjatyw ,granicznych”: co musi sie zmienic,
aby wrocity do planu?

= zasada: przyjeta inicjatywa = jednoznaczne uzasadnienie
+ wtasciciel + termin;
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Struktura planu rocznego
— 5 elementow dokumentu

E22

1. Celeirezultaty —finansowe i rzeczowe, mozliwe do
wykazania;

2. Portfolio inicjatyw + harmonogram — co, kiedy, w jakiej
kolejnosci;

3. Rolei odpowiedzialnosci — kto przygotowuje, realizuje,
rozlicza, komunikuje’;

4. Koszty organizacyjne i zasady dokumentowania
— dowody, ewidencja, archiwizacja;

5. Monitoring i aktualizacja — jak kontrolujemy realizacje

| kiedy zmieniamy plan;
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,Decyzyjne punkty kontrolne”
— bramki bezpieczenstwa

= punkt kontrolny = moment oceny: inicjatywa przechodzi
dalej tylko po spetnieniu warunkow

= bramki chronig przed: przecigzeniem, btedami
umocowania, lukami zgodnosci i rozliczen;

= minimalny ukfad to 3 punkty: misja/statut - wykonalnos¢
— zgodnosc i rozliczalnosg;

* bramki zapisujemy w planie (jako standard) — nie
yustalamy w biegu”;

= w praktyce: bramka = krotka checklista + decyzja + zapis
(kto i kiedy);
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Punkt kontrolny 1

— zgodnosc¢ z misjg, statutem i zadaniami OSP

= pytanie: czy inicjatywa miesci sie w celach i roli OSP jako
stowarzyszenia?

= warunek: cel musi by¢ zrozumiaty i uzasadniony potrzeba
bezpieczenstwa / gotowosci / rozwoju;

= wymog praktyczny: spojnos¢ komunikacji — zadnych
obietnic , poza mandatem” jednostki;

= decyzja: ,tak/nie” + jednozdaniowe uzasadnienie (do akt
planu);

= przyktad testu: czy potrafimy w 30 sekund wyjasnic
mieszkancowi ,, dlaczego to robimy”?
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Punkt kontrolny 2

— wykonalnos¢ i ochrona gotowosci operacyjnej

= pytanie: czy inicjatywa jest wykonalna przy realnych
zasobach OSP?

" minimalne ustalenia: wtasciciel + zastepstwo + kluczowe
terminy + ,,ile godzin tygodniowo”;

= test obcigzenia: czy w okresie realizacji nie koliduje ze
szkoleniami, dyzurami, akcjami?

= zasada: lepiej 1 inicjatywa mniej niz ,,niedowieziona”
— niedowiezienie kosztuje zaufanie;

= decyzja: ,tak/warunkowo/nie” + warunki wykonalnosci (co
trzeba zabezpieczyc);
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Punkt kontrolny 3
— zgodnosc formalna i rozliczalnosé
= pytanie: czy umiemy przeprowadzic inicjatywe zgodnie
z wiasciwg kwalifikacjg dziatania?

= dowody i ewidencja: kto zbiera dokumenty, gdzie
\ przechowujemy, jak opisujemy wydatki?
= dane osobowe i wizerunek: tylko to, co potrzebne; jasne
zgody i zasady dostepu;

= standardy organizacyjne: porzgdek uprawnien, kont,
zatwierdzen, bezpieczenstwo informacji;

" decyzja: start dopiero po spetnieniu wymagan formalnych
i dowodowych (nie ,w trakcie”);
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Harmonogram roczny
— uktad miesieczny (praktyczny standard)

= harmonogram pokazuje: co robimy w danym miesigcu
+ kto odpowiada + jaki wynik planujemy;

= zsynchronizuj z kalendarzem OSP: szkolenia, przeglady,
imprezy lokalne, okresy urlopowe;

Atam'a
% = zasada kolejnosci: najpierw inicjatywy ,pewne i proste”,
potem rozwojowe;

= wpisz terminy komunikacji: zapowiedz - realizacja -
podsumowanie (dla kazdej inicjatywy);

= uwzglednij bufor: min. 10-20% czasu na nieprzewidziane
zdarzenia i akcje;
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Role i odpowiedzialnosci
— model RACI w OSP

" odpowiedzialny za przygotowanie (R) — prowadzi temat,
zbiera dane i plan dziatania;

= zatwierdzajacy (A) — podejmuje decyzje w imieniu OSP
(zgodnie z zasadami wewnetrznymi);

=  konsultowani (C) — finanse/ksiegowos¢, operacyijni,
komunikacja (w zaleznosci od inicjatywy);

* informowani (l) — zarzad, cztonkowie, interesariusze lokalni
(w odpowiednim momencie);

* zasada: bez ,,A” (zatwierdzajgcego) inicjatywa nie
przechodzi bramki i nie startuje;
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Monitoring i aktualizacja planu
— plan ma zy¢, ale kontrolowanie
= monitoring minimalny: postep inicjatyw, wptywy i koszty,
obcigzenie zasobow, ryzyka;

= przeglad cykliczny: np. raz w miesigcu (krotko) + raz na
kwartat (pogtebienie);

= aktualizacja planu: tylko w okreslonych sytuacjach (zmiana
warunkow, termindéw, zasobow);

= zasada: zmiany dokumentujemy — kto zatwierdzit, co
zmieniono, dlaczego, od kiedy obowigzuje;

" spojnos¢ komunikacji: aktualizacja planu = aktualizacja
obietnic i liczb wobec darczyncow;



KOMITET F 0 il
DO;PR;&W 1. / “ Dhrwq'lul:hr
#== | POZYTKU NI B - i
PUBLICZNEGO Harodowy Instytut Wolnokci = NOWEFIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI — CENTRUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO
W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU FUNDUSZ INICIATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

Cwiczenie 3
— opracowanie i przyjecie rocznego planu (zadanie wdrozeniowe)

= ustal ramy: okres (12 mies.), poziom szczegotowosci, zakres
zrodet (co obejmujemy);

= witacz wyniki Cw. 1 i Cw. 2: diagnoza + priorytety

+ uzasadnienia decyzji;
E = zbuduj dokument wg struktury 5-elementowej + opisz 3

punkty kontrolne;

= przyjmij plan formalnie w trybie wtasciwym dla OSP
+ zapisz zasady aktualizacji;

= rezultat: plan roczny + harmonogram miesieczny + opis
bramek + zapis przyjecia w OSP;
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Pytania do analizy w OSP

— do dyskusji zespotu

Ktore potrzeby s3 kluczowe dla bezpieczenstwa i zadan OSP,
a ktore moga poczekac?

Czy nasza diagnoza opiera sie na danych (dokumentach),
czy na przekonaniach? Co weryfikujemy?

Jakie inicjatywy sg dla nas najlepsze nie dlatego,
ze ,efektowne”, tylko ze wykonalne i rozliczalne?

Czy mamy jasne bramki decyzyjne: > N
?

Jak bedziemy monitorowac postep i podejmowac korekty,
aby nie gubic jakosci i zaufania?
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»+AKADEMIA FUNDRAISINGU DLA OSP”
LEKCJA 3

Planowanie dziatan
fundraisingowych

PREZENTACIJA
opracowano w ramach Projektu

,Akademia fundraisingu dla OSP z Wojewddztwa Matopolskiego”

finansowanego ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego
w ramach Rzgdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030
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