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»AKADEMIA FUNDRAISINGU DLA OSP”
LEKCJA 6

Budowanie skutecznego opisu
kampanii fundraisingowej

PREZENTACIJA
opracowano w ramach Projektu

,Akademia fundraisingu dla OSP z Wojewddztwa Matopolskiego”

finansowanego ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego
w ramach Rzgdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030
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AGENDA - Lekcja 6: Budowanie skutecznego opisu kampanii
fundraisingowej

zbudowanie opisu kampanii OSP, ktory prowadzi
odbiorce od zrozumienia do wptaty i wzmacnia zaufanie;

Architektura opisu od pierwszego zdania do decyzji
O wsparciu;

State elementy opisu cel problem rozwigzanie rezultat
budzet rozliczenie;

Jezyk i emocje bez nacisku bez przesady z poszanowaniem
prywatnosci;

Adaptacja do kanatow i checklista jakosci opis bazowy
krotkie wersje aktualizacje;
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Opis kampanii
- to narzedzie decyzji darczyncy

= opis ma skracac droge do decyzji i usuwac watpliwosci przed
wpftatg;

= najpierw informacje decyzyjne, potem tto i szczegoty
uzupetniajace;

= tekst ma prowadzi¢ wzrok, krotkie sekcje, przewidywalny
uktad;

= opis buduje wiarygodnosc przez konkrety i spojnos¢, zamiast
deklaracji;

= w OSP kluczowe jest potaczenie sensu wsparcia
z rozliczalnoscia;
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Gotowosc¢ do wptaty
- trzy warunki naraz

= zrozumienie celu - wiem na co id3g pienigdze i co doktadnie
powstanie;

A = poczucie sensu wsparcia - rozumiem jak wptata poprawi
gotowosc OSP;

= zaufanie - widze konkrety identyfikacje organizatora i zasady
rozliczenia;

= brak jednego elementu obniza wptaty nawet przy dobrej
intencji;

= w praktyce OSP wygrywa spokojna rzeczowosc i konsekwentne
dowody;
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Jak sprawimy,
zeby w 15 sekund skanowania opisu
darczynca jednoczesnie rozumiat cel,
widziat sens wsparcia
i miat zaufanie do rozliczenia?
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Zasada hierarchii informacji
- najpierw to co najwazniejsze

= start od zdania, ktore ustawia decyzje, kwota, cel, efekt,
miejsce;

= dopiero potem historia jednostki, szersze wartosci i kontekst;

-

= pierwsze linijki majg wystarczy¢ do podjecia decyz;ji
w pospiechu;

= takie podejscie zmniejsza ryzyko nieporozumien i pytan
w komentarzach;

(¢

= jest spojne ze standardem rzetelnosci, nie pomijaj kluczowych
informacji;
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Trzy warstwy opisu
- dla réznych odbiorcow

= WARSTWA 1: 10 sekund tytut i zdanie wprowadzajace cel
| sens;

=  WARSTWA 2: 30 sekund streszczenie decyzji w kilku linijkach;

= WARSTWA 3: 2 minuty szczegodty problem rozwigzanie budzet
rozliczenie;

(L

= kazda warstwa powinna byc¢ spdjna i nie zmieniac rdzenia
kampanii;

warstwy utatwiajg skracanie tekstu bez utraty kluczowych
informacji;
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Szkielet opisu
- ktéry prowadzi od zrozumienia do wptaty

= tytut i zdanie wprowadzajace - co robimy, dla kogo, gdzie
i dlaczego teraz;

E = streszczenie decyzji — cel, kwota, argument, rozliczenie;
= problem jezykiem ryzyka i czasu - konsekwencje braku sprzetu;

" rozwigzanie i uzycie - jak zakup dziata w realnych
interwencjach;

= rezultat — budzet, wiarygodnos¢, rozliczenie, wezwanie do
wsparcia;
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Tytut ma informowac a nie brzmiec jak hasto

*  minimum tresci: co, dla kogo, gdzie;
= najlepiej doda¢ efekt operacyjny - po co to jest potrzebne;

E = unikaj ogdlnikow - typu doposazenie, poprawa
bezpieczenstwa;

= wpisz konkret: np. rzeczowy: defibrylator AED, pompa, agregat,
szkolenie;

* dobra forma tytutu pomaga udostepniac i cytowac cel
bez przektaman;



KOMITET F r) i
DO SPRAW \' Orymataslach,
POZYTKU NI W

PUBLICZNEGO Narsdory Inseytut Welnied = NOWEFIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI — CENTRUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO
W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU FUNDUSZ INICIATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

Zdanie wprowadzajace
- ma domkngc sens w 1-2 zdaniach

= odpowiada na dwa pytania — dlaczego teraz, co konkretnie zmieni

wpftata;
> " uzywa jezyka dziatan — kupujemy, szkolimy, uruchamiamy, zamiast
deklaracji i ogdlnych intencji;

= pokazuje przetozenie na efekt — krotszy czas dziatan, wieksze
bezpieczenstwo, wyzsza gotowosc bojowa;

= opisuje mechanizm, nie cud — co doktadnie poprawi zakup i w jakich
sytuacjach to zadziata;

= jest krétkie i jednoznaczne — 1-2 zdania, bez dygresiji, bez
rozbudowanych wstepow;
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Streszczenie decyzji
- blok ktéry moze sam sprzeda¢ kampanie

: = cel rzeczowy w jednym zdaniu - co kupujemy lub finansujemy;
= brakujaca kwota - ile jeszcze potrzeba do realizacji;

= gtédwny argument - dlaczego to wazne dla mieszkancow
i ratownikow;

= zapowiedz rozliczenia - co opublikujemy i gdzie;

k = wskazanie jak wesprzec€ - wptata udostepnienie kontakt
do firmy;
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Problem opisuj w kategoriach ryzyka i czasu

= opisuj konsekwencje braku sprzetu lub rozwigzania bez

dramatyzowania;
= stosuj jezyk operacyjny np. minuty, dostepnos¢, niezawodnosé;

= pokaz ryzyko dla poszkodowanych i bezpieczenstwo
ratownikow;

u = unikaj ogdlnych ocen i podniostych sformutowan bez tresci;
= zadbaj o spdjnosc problemu z celem i budzetem kampanii;
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Rozwigzanie
- pokaz jak dziata w realnych dziataniach OSP

= kto uzywa sprzetu i w jakich sytuacjach interwencji?

= co doktadnie zmienia zakup szybsze dziatanie lepsze
aa zabezpieczenie?
= jak wyglagda wdrozenie, odbiér, montaz, szkolenie (jesli
dotyczy)?
Y = gdzie bedzie dostepne i jak bedzie utrzymywane w gotowosci?
ﬂ?ﬁ = unikaj nadmiaru parametrow technicznych - wybierz to co

zrozumiate;
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Rezultat opisuj mierzalnie i ostroznie

= wybierz proste miary np. liczba przeszkolonych, czas podjecia
dziatan;

= podawaj liczby tylko gdy wiesz skad wynikajg i umiesz to
wyjasnic;

= nie obiecuj ratowania zycia jako gwarancji, opisuj zwiekszanie

szans;
//’ = pokaz jak zmiana bedzie widoczna dla mieszkancow;
L = jezeli uzywasz danych - wskaz ich pochodzenie w opisie

kampanii lub aktualizacji;
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Budzet kampanii fundraisingowej
- trzy koszyki kosztow

= koszty bezposrednie zakupu np. urzadzenie wyposazenie
dostawa;

= koszty niezbedne - towarzyszgce np. szkolenie montaz
materiaty jesli wystepujg;

= koszty olpsiugi zbiorki np. prowizje optaty operatorow jesli
wystepu)a;

= pokaz logiczny zwigzek kosztow z efektem kampanii;

* dodaj plan awaryjny na zmiane cen lub niedobor srodkow;
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Jasny zakres celu
- co obejmuje a czego nie obejmuje

7
)

= co obejmuje cel —sprzet i koszty konieczne do zakupu oraz
uruchomienia, np. dostawa, montaz, szkolenie, jesli potrzebne;

czego nie obejmuje — kosztow statych OSP oraz innych zakupow
niezwigzanych z tym celem;

" bez ogdlnikdw — zamiast potrzeby, doposazenie, modernizacja, podaj
konkretng liste elementow;

= zasady graniczne — co robimy przy nadwyzce i przy niedoborze,
w jakiej kolejnosci realizujemy elementy;

" uczciwos¢ wobec darczyncy — jasno opisz przeznaczenie wptaty oraz
sposob rozliczenia i publikacji;
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Czy zakres celu, budzet oraz zasady
dla nadwyzki i niedoboru sg opisane
tak jasno, ze OSP moze sie z nich publicznie
rozliczy¢ krok po kroku?
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Pie¢ kategorii twierdzen
- ktore najczesciej psujg wiarygodnos¢

" przeznaczenie srodkow — zbyt ogdlne albo zbyt szerokie,
bez listy konkretnych wydatkow;

= skalailiczby — podane bez zrodta, bez zakresu, bez wyjasnienia
jak zostaty policzone;

= terminy i harmonogram — obiecane bez realnego planu zakupu,
dostawy i wdrozenia;

= partnerzy, wspoétfinansowanie, zgody — przywotane bez
I potwierdzen, dokumentow lub jednoznacznych ustalen;
O = efekt i bezpieczenstwo — sformutowane jak gwarancja rezultatu,

zamiast realistycznego opisu wptywu i ograniczen;
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Jak pisac¢ o faktach i liczbach
zeby nie wprowadza¢ w btad

= oddziel fakty od planéw — fakt jest potwierdzony, plan jest
zamierzeniem do realizacji;

" nie udawaj pewnosci — szacunki opisuj jako szacunki, a nie jako
M pewniki, jesli nie masz danych;

= doprecyzuj liczby — czego dotyczg, z jakiego roku pochodzg, jakiego
obszaru obejmujg, co doktadnie liczg;

A = porownuj uczciwie — pokaz punkt odniesienia, liczby bazowe
é i kontekst, nie tylko procenty;

= wyjasnij pochodzenie danych — krotko wskaz zrédto lub sposob
obliczenia, zwtaszcza gdy liczba budzi pytania;
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Jaka zasade dowodowg przyjmujemy
w opisie kampanii: ktore liczby i twierdzenia
muszg miec zrédto, date i mozliwos¢
weryfikacji oraz kto to zatwierdza przed
publikacja?
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Wiarygodnosc¢
zaczyna sie od jasnej identyfikacji organizatora

= wskaz organizatora kampanii — czy zbidrke prowadzi OSP, czy
podmiot posredniczacy, kto formalnie przyjmuje wptaty;

= podaj dane identyfikacyjne — petna nazwa, siedziba, a jesli dotyczy,

E KRS, NIP, REGON;
* dodaj kontakt do kampanii — osoba odpowiedzialna lub skrzynka
kampanii, telefon i e-mail;
= okresl odpowiedzialnos¢ za rozliczenie — kto przygotuje
\, podsumowanie, kto opublikuje informacje po kampanii, w jakim
\ terminie;
N " utrzymaj spojnosc danych — identyczne informacje w opisie zbiorki,

na stronie OSP, w mediach spotecznosciowych i materiatach
promocyjnych;
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Transparentnosc¢
czyli co pokazemy po kampanii i kiedy

= zapowiedz rozliczenie wprost — faktury, protokot odbioru, zdjecia
efektu, krotkie podsumowanie wydatkow;

= wskaz miejsce publikacji — strona OSP, profil spotecznosciowy,

@ aktualizacja na stronie zbidrki;

= podaj termin publikacji — np. do 14 dni po zakonczeniu kampanii lub
do 14 dni po zakupie i odbiorze;

N " opisz zasady graniczne — co robimy przy nadwyzce srodkéw, co
é robimy przy niedoborze, w jakiej kolejnosci realizujemy elementy;

" utrzymaj spdjnos¢ komunikatu — to samo rozliczenie i te same zasady
we wszystkich kanatach informacji;
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Pilno$¢ uzasadniaj faktami a nie straszeniem

= uzasadnij pilnos$¢ faktami — sezon szkolen, okno zakupu, stan
techniczny sprzetu, termin przegladu, plan dyzurow;

= pokaz konsekwencje operacyjne opdznienia — dfuzszy czas dziatan,
ograniczona gotowosc¢, wieksze obcigzenie ratownikow, ryzyko awarii;

H

= unikaj presji emocjonalnej — nie sugeruj przymusu moralnego wpftaty,
nie uzywaj dramatyzujgcych komunikatow;

= zadbaj o spdjnosc z planem — pilnos¢ musi wynikac¢ z harmonogramu
° zakupu, dostawy i wdrozenia, a nie z samej potrzeby;

= daj komplet informacji kluczowych — cel, kwota, zakres, rozliczenie,
zasady nadwyzki i niedoboru, wtedy pilnos¢ dziata uczciwie;
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Wezwanie do wsparcia ma byc¢ krotkie,
konkretne i partnerskie

Ig':"\
|

= wskaz jeden krok — wptac, udostepnij, przekaz kontakt do firmy,
wybierz najprostsze dziatanie;

= uzasadnij dlaczego teraz — odwotaj sie do faktow i harmonogramu,
nie do presji emocjonalne;j;

= zachowaj partnerski ton — bez jezyka winy, bez sugestii przymusu,
bez oceniania odbiorcy;

" umies$¢ wezwanie po konkretach — po celu, kwocie, zakresie
i zasadach rozliczenia, gdy zaufanie jest juz zbudowane;

= powtorz w miejscach kluczowych — na poczatku i na korncu opisu,
w aktualizacjach, zawsze w tej samej, prostej formie;
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Emocje z godnoscia
bez naruszania prywatnosci

opisuj warunki dziatan — pora, pogoda, presja czasu, ograniczenia
widocznosci, trudnosc terenu;

nie ujawniaj tozsamosci osob — nie podawaj danych ani szczegotow,
ktore pozwalajg rozpoznac poszkodowanych, pacjentow, dzieci;

unikaj danych wrazliwych — nie opisuj szczeg6téw medycznych
i intymnych, jesli nie sg konieczne do uzasadnienia celu;

wybieraj przyktady typowe — pokazuj mechanizm dziatann OSP,
bez sensacyjnosci i bez epatowania cierpieniem;

kontroluj materiaty wizualne — publikuj zdjecia tylko przy jasne;
podstawie i zgodach, sprawdzaj prawa do wizerunku i zasady
publikacji;



KOMITET F sy g
_.— | DO SPRAW )
#== | POZYTKU NI ‘-"f _ e P

PUBLICZNEGO Nerodony nstyut Welnaie = NOWE FIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI— CENTRUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO
W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU FUNDUSZ INICIATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

Gdzie stawiamy granice emocji i opowiesci,
aby budowac¢ zaangazowanie
bez naruszania prywatnosci, godnosci
i bezpieczenstwa informacyjnego,
oraz kto podejmuje decyzje
w sytuacjach granicznych?
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Prosty jezyk

to narzedzie zaufania a nie styl

= pisz dla odbiorcy — odpowiadaj na jego pytania, usun watpliwosci
przed wptatg;

’ = najpierw konkrety — cel, kwota, efekt, zasady, dopiero potem
wyjasnienia i tto;

o
o
" uzywaj czasownikow — zamiast realizacja, poprawa, wdrozenie, pisz
robimy, kupujemy, szkolimy, uruchamiamy;
= skracaj zdania — jedna mysl w jednym zdaniu, unikaj zdan
wielokrotnie ztozonych;

" wyjasniaj pojecia — skroty i terminy techniczne dopisz jednym
prostym objasnieniem;
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Czytelnosc tekstu w internecie
- prowadz wzrok odbiorcy

= dziel tekst na krotkie sekcje — dodaj srodtytuty, ktore mowig wprost,
czego dotyczy fragment;

v = * wypunktowania zostaw dla faktéw — kwoty, elementy budzetu, kroki
v= dziatania, zasady rozliczenia;
= liczby pokazuj na wierzchu — nie ukrywaj kwot i terminéw w srodku
dtugiego akapitu;
" jedna sekcja, jeden temat — problem, rozwigzanie, budzet,
rozliczenie, bez mieszania watkow;

= pisz pod telefon — krotsze zdania, krotsze akapity, przewidywalny
uktad i powtarzalne nagtowki;
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Opis bazowy

- jeden rdzen wiele wersji bez zmiany sensu

= zacznij od opisu bazowego — petnego, kompletnego, mozliwego do
rozliczenia;

= skracaj pod kanat — skrd¢ dtugosé, dostosuj kolejnosé, nie zmieniaj
celu ani zasad;

= state w kazdej wersji — organizator, cel, liczby, warunki realizacji,
zasady rozliczenia;

[ ] [ ] [ ] ’ [ ] Y A 4 — u VY AR 4 i u ’ i Z V4 Z Zu
= zmienia sie forma, nie tres¢ — dtugosc¢ i uktad, nie rdzen przeka

i nie obietnice;

= efekt dla OSP — mniej chaosu, mniej sprzecznych komunikatow,
wieksza wiarygodnos¢ kampanii;
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Sygnaty zaufania
ktore powinny by¢ widoczne od razu

" tozsamosc¢ i kontakt — petna nazwa OSP, miejscowos¢, kontakt do
kampanii, jasne kto odpowiada za komunikacje.

N = cel i zakres — konkretny cel, granice przeznaczenia srodkoéw, jasno co
é obejmuje i czego nie obejmuije.

" budzet i zasady graniczne — prosty podziat kosztow, zasady dla
nadwyzki i niedoboru, kolejnosc realizacji elementow.

= aktualizacje i rozliczenie — zapowiedz harmonogramu aktualizacji,
l‘ termin i forma rozliczenia po zakonczeniu.

= styl komunikacji — rzeczowy, spokojny, bez przesady, bez nacisku, bez
manipulacji
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Aktualizacje kampanii
- dowdd ze OSP panuje nad procesem

= ustal czestotliwosc¢ aktualizacji — np. jedna aktualizacja tygodniowo
w trakcie zbiorki, a po zakonczeniu aktualizacja koncowa;

= aktualizuj etapami — wybor oferty, zamowienie, dostawa,
uruchomienie lub szkolenie, rozliczenie i publikacja dowodow;

= trzymaj sie opisu bazowego — cel, zakres, budzet i zasady pozostajg
spojne w kazdej aktualizacji;

= nie doktadaj nowych obietnic — bez przesady, bez emocjonalnego
nacisku, bez zmiany sensu kampanii w trakcie;

= zamknij kampanie rzetelnie — podziekowanie, rezultat, kwoty brutto
i netto, dokumenty, daty oraz link do publikacji rozliczenia;
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Jak zapewnimy spojnosc obietnic
w wielu kanatach i w aktualizacjach
kampanii, aby zadna wersja opisu
nie dodawata nowych zobowiazan
i nie ostabiata wiarygodnosci OSP?
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Mini test jakosci
- czy dwie osoby spoza OSP rozumiejg to samo

" daj opis do testu — przekaz go dwom osobom spoza OSP, najlepiegj
z roznych grup odbiorcow;

" sprawdz zrozumienie celu — popros, aby witasnymi stowami
powiedziaty, jaki jest cel i co doktadnie kupujecie;

= sprawdz zakres i przeznaczenie wptat — zapytaj, na co idg pienigdze
i czego kampania nie obejmuje;

= sprawdz rozliczenie i wynik — zapytaj, jak nastgpi rozliczenie,

.0 kiedy i gdzie zobaczg rezultat oraz dokumenty;
S Sa
- = popraw miejsca niejednoznaczne — usun fragmenty, ktére wymagaja

domyslania sie sensu, dodaj brakujgce konkrety;
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Pytanie do analizy:

Czy nasz opis kampanii
zawiera taki poziom konkretu i rozliczalnosci,
aby darczynca maogt podjac decyzje
bez dodatkowych pytan i bez domyslania sie?
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Pytanie do dyskusji w OSP

Gdzie stawiamy granice
miedzy poruszajaca historig
a naruszeniem prywatnosci i godnosci osob,
ktorych dotycza dziatania ratownicze?
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»AKADEMIA FUNDRAISINGU DLA OSP”
LEKCJA 6

Budowanie skutecznego opisu
kampanii fundraisingowej

PREZENTACIJA
opracowano w ramach Projektu

,Akademia fundraisingu dla OSP z Wojewddztwa Matopolskiego”

finansowanego ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego
w ramach Rzgdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030
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