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»AKADEMIA FUNDRAISINGU DLA OSP”
LEKCJA 8

Okreslanie celow finansowych
dla kampanii fundraisingowej

PREZENTACIJA
opracowano w ramach Projektu

,Akademia fundraisingu dla OSP z Wojewddztwa Matopolskiego”

finansowanego ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego
w ramach Rzgdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030
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AGENDA - Lekcja 8: Okreslanie celow finansowych kampanii
fundraisingowej OSP

CZESC 1: Cel finansowy powigzany z misja, potrzeba i celowoscia
wydatkow — jak uzasadnic cel w sposob weryfikowalny i zrozumiaty
dla darczyncow;

CZESC 2: Wyliczanie kwoty docelowej — koszt catkowity celu, koszt

pozyskania, korekty na potracenia, rezerwa i decyzja brutto lub
netto;

CZESC 3: Standard SMART — jak sformutowa¢ cel precyzyjnie,
mierzalnie i terminowo, bez pola do sprzecznych interpretacji;

CZESC 4: Monitorowanie i raportowanie — wskazniki, rytm kontroli,
standard transparentnego informowania i domkniecie kampanii;
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Cel finansowy kampanii OSP
- to zobowigzanie, nie liczba

= jstota celu finansowego — opisuje, jaka potrzeba zostanie zaspokojona
i jaki rezultat ma powstac w gotowosci OSP;

= odpowiedzialnos¢ wobec darczyncow — cel porzagdkuje oczekiwania
d i ogranicza ryzyko rozbieznosci miedzy obietnicg a wydatkowaniem
Srodkow;

= punkt odniesienia dla zarzagdu — umozliwia podejmowanie decyzji
o skali dziatan i kontroli postepu finansowego;

= warunek wiarygodnosci —im bardziej jednoznaczny cel, tym mniej
pytan i mniej podatnosci na kryzysy zaufania;

= podstawa rozliczalnosci — cel powinien dac sie obronic faktami
i dokumentami, a nie ogdlnymi deklaracjami;
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Trojkat uzasadnienia celu
- misja, potrzeba, celowos¢ wydatku

" misja i zadania OSP — cel powinien byc spodjny z rolg jednostki i jej
realnymi dziataniami w spotecznosci;

<@/‘) = potrzeba — pokazuje luke miedzy stanem obecnym a stanem

koniecznym do bezpiecznego dziatania;

= celowos¢ — wyjasnia, dlaczego wtasnie ten wydatek jest racjonalny,
potrzebny i adekwatny;

A = weryfikowalnos¢ — uzasadnienie powinno opierac sie na danych,
stanie wyposazenia, zdarzeniach i wymaganiach organizacyjnych;

= PROSTY SCHEMAT KOMUNIKACIJI: Misja = Potrzeba - Wydatek -
Rezultat - Korzys¢ dla bezpieczenstwa;

&
.
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Czy potrafimy udowodnic
(danymi i dokumentami), ze cel kampanii
wyhnika z misji OSP, odpowiada na konkretng
luke gotowosci i jest racjonalnym wydatkiem
dajacym mierzalny rezultat operacyjny?
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Potrzeba operacyjna opisana faktami, nie hastami

= diagnoza stanu — opisz, co macie, w jakim stanie i jakie s3
konsekwencje brakéw dla gotowosci;

= kontekst lokalny — wskaz, jakie typy zdarzen sg realne w gminie
| jakie ryzyka sg najczestsze;

= wymagania dziatan — pokaz, czego wymaga bezpieczna praca
ratownikéw w typowych akcjach;

= konkretny rezultat — okresl, co doktadnie zmieni sie po zakupie

@ lub wdrozeniu rozwigzania;

= jezyk zrozumiaty dla mieszkanca — potrzeba ma by¢ wyjasniona
prosto, bez zargonu i skrotow myslowych;
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Jasny zakres celu
- co obejmuje, a czego nie obejmuje

= zakres podstawowy — element gtowny, bez ktorego cel nie ma
sensu, np. sprzet, szkolenie, prace adaptacyjne;

= zakres konieczny — koszty niezbedne do uzyskania gotowosci
uzytkowej, np. montaz, konfiguracja, uruchomienie;

A

= zakres dodatkowy — elementy poprawiajgce komfort lub jakosc,
ale nie niezbedne do rezultatu;

O = wytgczenia — jasno nazwij, czego cel nie obejmuje, aby uniknac¢
= rozczarowania darczyncow;

= jednoznacznos¢ rozliczenia — zakres powinien pozwala¢ wykazac
zgodnosc wydatkow z celem bez interpretacji;
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Czy zakres celu jest opisany tak,
ze darczynca nie ma watpliwosci co finansuje
(w tym: element gtowny, koszty konieczne
do gotowosci, wytaczenia), a OSP moze
to rozliczy¢ bez interpretacji?
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Celowos¢ wydatku
- trzy testy racjonalnosci w OSP

= test bezpieczenstwa — czy wydatek realnie zmniejsza ryzyko dla
ratownikow lub poszkodowanych;

<G),) = test gotowosci — czy przybliza jednostke do sprawnego dziatania

w typowych scenariuszach zdarzen;

= test adekwatnosci — czy skala i parametry zakupu sa
dopasowane do realnych zadan i zasobow jednostki;

))) = test alternatyw — czy rozwazono rozwigzania o podobnym
efekcie i uzasadniono wybor;

= test rozliczalnosci — czy koszt da sie udokumentowac i wyjasnic
darczyncy w jednym prostym zdaniu;
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Jak formutowac cel kampanii
- zeby byt jednoznaczny i rozliczalny

= cel niejednoznaczny — zbieramy srodki na doposazenie OSP
i poprawe bezpieczenstwa mieszkancow;

= problem — brak informacji, co zostanie kupione, za ile, w jakim
czasie i co doktadnie bedzie efektem;

= cel poprawny w logice kampanii — pozyskamy srodki na
wskazany zakup wynikajacy z potrzeby operacyjnej, z opisanym
zakresem wydatkow mozliwym do rozliczenia;

@ = kluczowy element — opis rezultatu, ktory mozna zweryfikowac,
a nie deklaracja intencji;

= wniosek praktyczny — przed publikacja celu sprawdz, czy dwie
osoby spoza OSP rozumiejg go tak samo;
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Kwota docelowa wynika z petnego obrazu kosztow

= czesty btad— mylenie ceny gtéwnego zakupu z petng kwota
potrzebng do osiggniecia rezultatu;
% = koszt catkowity celu — obejmuje wszystko, co jest konieczne,
aby efekt byt realny, a nie deklarowany;

= koszt pozyskania — naktady potrzebne, aby srodki w ogodle
wptynety, takze w matej jednostce;

= potracenia i optaty — wptywajg na kwote, ktorg faktycznie
otrzymacie do dyspozycji;

" rezerwa — stuzy stabilnosci realizacji celu, a nie dowolnosci
wydatkow;
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Koszt catkowity celu
- cztery warstwy, ktore trzeba policzy¢

= warstwa 1: Zakup gtéwny — cena sprzetu lub ustugi
w parametrach zgodnych z potrzebg;

- = warstwa 2: Doprowadzenie do gotowosci — dostawa, montaz,
konfiguracja, uruchomienie, adaptacja;

= warstwa 3: Koszty formalne i towarzyszgce — wymagane
dokumenty, przeglady startowe, doposazenie konieczne;

Q = warstwa 4: Koszty eksploatacyjne startowe — elementy, bez
a ktorych zakup nie spetni funkcji w praktyce;

= ZASADA - jezeli bez danego elementu rezultat nie powstanie,
element nalezy ujg¢ w koszcie catkowitym;
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Gotowosc¢ uzytkowa
oznacza, ze zakup dziata w realnej stuzbie

= dostawa i uruchomienie — koszty transportu, wniesienia,
instalacji, konfiguracji, jesli s potrzebne;

= dostosowanie miejsca — drobne prace i wyposazenie, jesli s
warunkiem bezpiecznego uzytkowania;

= szkolenie podstawowe — gdy bez instruktazu uzytkowanie
generuje ryzyko lub nie spetnia celu;

= zestaw startowy — elementy wymagane do pierwszych dziatan,
aby sprzet nie stat sie zakupem martwym;

= dokumentowanie — kazdy koszt powinien miec uzasadnienie
zwigzane z funkcjg i rezultatem;
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Koszty pomijane najczesciej w matych OSP

= akcesoria wymagane — elementy niezbedne, aby sprzet spetniat
zadanie w terenie;

= elementy bezpieczenstwa — srodki ochrony i wyposazenie
zwiekszajgce bezpieczne uzycie rozwigzania;

= serwis i przeglad startowy — gdy sg warunkiem dopuszczenia do
uzytkowania lub utrzymania sprawnosci;

N = oznakowanie i identyfikacja — gdy jest wymagana standardem
\ organizacyjnym lub procedurg;

= koszty ptatnosci i rozliczen — gdy kanat wptat wymaga opfat,
prowizji lub obstugi;
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Decyzja brutto lub netto i ryzyko btedow wokot VAT

" pajwazniejsze rozrdéznienie — czy OSP ponosi VAT jako realny
@ koszt w odniesieniu do danego zakupu;

= zasada ostroznosci — jezeli OSP nie ma prawa do odliczenia VAT
w odniesieniu do zakupu, planuj koszt w kwocie brutto;

= spojnos¢ komunikacyjna — darczyrica musi rozumie¢, czy cel
obejmuje kwote brutto potrzebng do zaptaty faktury;

= jednoznacznos¢ w dokumentach — decyzja brutto lub netto
powinna byc taka sama w budzecie, opisie celu i rozliczeniu;

€

* minimalny standard — przy watpliwosci rozstrzygniecie powinno
nastapi¢ w oparciu o ksiegowosc¢ OSP lub doradce podatkowego;
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Potracenia i optaty kanatéw wptat
musza by¢ policzone

= prowizje i optaty — operator ptatnosci, platforma internetowa,
optaty za szybkie przelewy, optaty bankowe;

= skutek finansowy — zebrana kwota nie jest rowna kwocie
dostepnej do wydatkowania na cel;

= zasada przejrzystosci — przyjmij jedng metode: albo finansujesz
optaty z budzetu OSP, albo uwzgledniasz je w kwocie docelowej;

= korekta kwoty docelowej — jezeli potrgcenia sg nieuniknione,
kwota docelowa do zebrania powinna by¢ odpowiednio wyzsza;

= dokumentowanie — archiwizuj zestawienia potracen, aby moc
wyjasnic¢ roznice miedzy wptywami a wydatkami;
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Koszt pozyskania srodkow
- co wolno ujac i jak to uzasadnic

= koszt pozyskania srodkow to wydatki konieczne, aby srodki
wptynety i aby kampania byta obstuzona organizacyjnie;

= typowe elementy — materiaty promocyjne, podstawowe
Q ogtoszenia, druk, identyfikacja zbiorki, narzedzia techniczne;

= proporcja do skali — koszt pozyskania musi byc¢ racjonalny
w relacji do planowanej kwoty i mozliwosci OSP;

= zasada niezbednosci — ujecie kosztu ma sens tylko wtedy, gdy
a bez niego kampania bytaby nieefektywna lub niewykonalna;

= standard transparentnosci — jezeli koszty pozyskania pokrywane
sg z wptat, nalezy umiec to jasno wyjasnic;
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Rezerwa finansowa w kampanii
- kiedy ma sens i jak jg opisac
= cel rezerwy — zabezpieczenie realizacji rezultatu przy wahaniach

cen, dostepnosci lub kosztow towarzyszacych;

= warunek etyczny — rezerwa nie moze zmieniac celu na inny ani
stuzy¢ dowolnosci wydatkow;

= zakres rezerwy — powiaz jg z ryzykami, ktore da sie racjonalnie
przewidzie¢ przy danym typie zakupu;

= komunikacja — jezeli rezerwa jest elementem celu, opisz jej
przeznaczenie i warunki uzycia;

= reguta rozliczenia — jezeli rezerwa nie zostanie wykorzystana,
powinna podlega¢ zasadom dla nadwyzki opisanym w celu;
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Kwota docelowa do zebrania (wzor)
- logika i praktyka

= kwota docelowa do zebrania = koszt catkowity celu + koszt
pozyskania + rezerwa;

o, = korekta na potracenia — gdy czes¢ wptat jest pomniejszana
‘ o optaty, uwzglednij je jako procent lub kwote;

= WARIANT Z KOREKTA PROCENTOWA: Kwota do zebrania = (koszt
celu + koszt pozyskania + rezerwa) + (1 — wskaznik potracen);

= interpretacja — wskaznik potrgcen to realny poziom optat
w wybranych kanatach wptat;

= minimalny standard — przyjmij konserwatywne zatozenie,
aby uniknac¢ niedofinansowania celu;
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Czy kwota docelowa do zebrania
wyhnika z pethego kosztu catkowitego celu
+ kosztow pozyskania + rezerwy + korekty na
potragcenia (i pomniejszen tylko
o finansowanie naprawde pewne),

a nie z samej ,,ceny zakupu”?
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Standard SMART

- jako narzedzie dyscypliny celu finansowego

= metoda SMART — wymusza precyzje, mierzalnosc, wykonalnosc,
realizm i termin, bez domystow;

7N = ochrona OSP — ogranicza ryzyko sporow o to, na co miaty zostac
@ przeznaczone Srodki;

= ochrona darczyncy — zwieksza jasnosc informacji
i przewidywalnos¢ rozliczenia;

= utatwienie monitoringu — jesli cel jest SMART, wskazniki i rytm
kontroli wynikaj3a z jego konstrukcji;

SMART nie zastepuje uzasadnienia misja—potrzeba—celowos¢,
lecz je porzadkuje;
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S jak konkretny cel musi brzmieé jednoznacznie

= przedmiot finansowania — wskaz, co doktadnie ma byc¢ kupione
lub sfinansowane, z podstawowymi parametrami;

@ = zakres kosztow — doprecyzuj, czy cel obejmuje doprowadzenie
do gotowosci uzytkowej oraz elementy konieczne;

= granice — opisz, czego cel nie obejmuje, aby nie pozostawic pola
do interpretac;ji;

= rezultat — nazwij efekt, ktory ma powstac, np. zdolnosc do
wykonania okreslonych dziatan;

= jezyk — opis ma byc¢ zrozumiaty dla osoby spoza OSP i mozliwy do
obrony dokumentami;
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M jak mierzalny cel wymaga miernikéw i zrédet danych

= miara finansowa — kwota pozyskana i kwota dostepna po
potraceniach, rozdzielone w raportowaniu;

" miara rzeczowa — postep w realizacji zakupow lub dziatan,
np. zamowienie, dostawa, uruchomienie;

= zrodta danych — wyciagi bankowe, raporty operatorow ptatnosci,
zestawienia wpftat, faktury i umowy;

= czestotliwos¢ pomiaru — dostosuj do tempa kampanii, aby dane
wspieraty decyzje, a nie byty archiwum;

= jedna wersja prawdy — w OSP wyznacz jedno miejsce
gromadzenia danych, aby unikng¢ rownolegtych zestawien;
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A i R jak osiagalny i realistyczny test wykonalnosci celu

= potencjat spotecznosci — oszacuj realng liczbe wspierajgcych
i typowe kwoty, zamiast zaktada¢ maksymalne warianty;

= zasoby OSP — uwzglednij dostepny czas ludzi, umiejetnosci
| kanaty dotarcia, zwtaszcza w matej jednostce;

= tempo zbiorki — sprawdz, czy zaktadany wynik jest spojny
z dtugoscig kampanii i planem dziatan;

= zaleznosci zewnetrzne — ceny, dostepnosc, terminy realizacji po

V stronie dostawcow, sezonowosc;

= reguta korekty — jezeli cel nie przechodzi testu realizmu, zmien
zakres, termin albo model finansowania;
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T jak termin cel ma mie¢ date i logike etapéw

= data koncowa — wskazuje, do kiedy srodki majg zostac
pozyskane, aby rezultat byt mozliwy do osiggniecia;

U U
E = kamienie milowe — posrednie progi kontrolne, ktore pokazuijg,
czy kampania idzie w dobrym kierunku;

= spOjnosc¢ z zakupem — termin celu powinien uwzgledniac realne
terminy dostaw i dziatan po kampanii;

= zarzadzanie ryzykiem — krotsze cykle kontroli przy krotkich
kampaniach, dtuzsze przy kampaniach wielomiesiecznych;

* minimalny standard — termin musi by¢ mozliwy do
zakomunikowania i pdzniejszego rozliczenia w raporcie;
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Jednoznaczne brzmienie celu
- gotowy standard komunikacji

PRZYKLAD: Do dnia data pozyskamy kwote X zt na przedmiot Y wraz
z elementami koniecznymi do gotowosci uzytkowe;j;

uzasadnienie w jednym zdaniu: zakup wynika z potrzeby operacyjnej
i pozwoli osiggnac opisany rezultat w dziataniach OSP;

informacja o kosztach: kwota obejmuje koszty catkowite celu, koszty
pozyskania oraz rezerwe opisang w zasadach kampanii;

zasada niedoboru: jesli zbierzemy mniej niz X z1, realizujemy wariant
minimalny opisany w zasadach, a pozostate srodki bedg rozliczone
zgodnie z komunikatem;

zasada nadwyzki: jesli zbierzemy wiecej niz X zt, srodki bedga
przeznaczone na ...... (doprecyzowany zakres powigzany z tym samym
celem lub na dziatania opisane w zasadach);
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Czy cel komunikowany spetnia SMART
| jest napisany tak jednoznacznie,
ze obejmuje: date, kwote, przeznaczenie,
zasady na wypadek niedoboru i nadwyzki
— oraz nie daje pola do wprowadzenia
darczyncy w btad?
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Podstawowe wskazniki monitorowania
- minimum, ktore powinna mie¢ kazda OSP

= postep celu — zebrana kwota oraz procent realizacji celu w ujeciu
tygodniowym;

= kwota dostepna — wptywy po potrgceniach, aby nie myli¢ wyniku

(' /" A kampanii z sumg wptat brutto;

* koszt pozyskania — relacja kosztow kampanii do wptywow,
interpretowana w kontekscie skali i kanatow;

= struktura wptat — liczba wptat i sSrednia wptata, aby rozumiec, czy
kampania opiera sie na wielu drobnych darczyncach czy kilku
wiekszych;

= odchylenia od planu — roznica miedzy tempem potrzebnym a tempem
rzeczywistym, z krotkim komentarzem przyczyn;
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Czy na biezgco sprawdzamy wyniki kampanii
(ile wptywa, ile zostaje po kosztach
i potraceniach, ile wydaliSmy i co juz
zrobiliSmy) oraz czy mamy prosty sposob
informowania darczyncow o postepach?
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Czestotliwosc kontroli i transparentne raportowanie
- standard praktyczny

" rytm wewnetrzny — staty termin przeglagdu danych, np. co tydzien
w kampanii intensywnej lub co miesigc w kampanii dtuzszej;

= jedna odpowiedzialnos¢ — konkretna osoba lub funkcja odpowiada za
zebranie danych i krotkg notatke z wnioskami;

i

" raport zewnetrzny — prosty komunikat dla darczyncow: ile zebrano, co
juz zrobiono, co dalej, kiedy rozliczenie koncowe;

= zasada zgodnosci — raportowanie musi by¢ spojne z zakresem celu
i zasadami dla niedoboru lub nadwyzki;

= zbidrka publiczna w przestrzeni publicznej — jesli zbieracie gotowke
lub dary w miejscu publicznym, korzystajcie z portalu MSWiA
i dotrzymuijcie termindw sprawozdan;
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Pytania do analizy w OSP

- jak pracowac z materiatami lekcji

= czy nasz cel finansowy da sie wyjasni¢ mieszkancowi w 30 sekund i czy
dwie osoby rozumiejg go identycznie;

= czy kwota docelowa obejmuje petny koszt catkowity celu, koszty
pozyskania, potracenia i rezerwe, a nie tylko cene zakupu;

= czy mamy zapisane zasady dla niedoboru i nadwyzki oraz czy sg one
mozliwe do rozliczenia dokumentami;

= czy mamy minimalny zestaw wskaznikow i staty rytm kontroli, aby
@ reagowac w trakcie kampanii, a nie po jej zakonczeniu;
O

TN * rekomendacja pracy wtasnej — wykonaj test, cwiczenia, checkliste oraz
pytania do dyskusji, aby przetozyc standard celu na praktyke Twojej
OSP;
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»AKADEMIA FUNDRAISINGU DLA OSP”
LEKCJA 8

Okreslanie celow finansowych
dla kampanii fundraisingowej

PREZENTACIJA
opracowano w ramach Projektu

,Akademia fundraisingu dla OSP z Wojewddztwa Matopolskiego”

finansowanego ze srodkéw Narodowego Instytutu Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego
w ramach Rzgdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030
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