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ROZDZIAt 1. Akademia fundraisingu dla OSP — cel i struktura
programu oraz jak efektywnie z niego korzystac

Akademia fundraisingu dla OSP zostata zaprojektowana jako uporzgdkowany program
edukacyjny, ktérego zadaniem jest przeprowadzenie uczestnika od podstawowych pojec
i logiki fundraisingu do swiadomego wyboru metod pozyskiwania wsparcia oraz dojrzatego
zarzadzania relacjami z darczynicami i partnerami. W ujeciu praktycznym jest to program
kompetencyjny - nie ogranicza sie do prezentacji narzedzi, lecz pokazuje, dlaczego
fundraising dziata, jak jest zbudowany jako proces oraz jakie warunki muszg by¢ spetnione,
aby pozyskiwanie srodkéw byto skuteczne, etyczne i trwate.

Akademia jest realizowana w formule kursu online, w ktérym kazda lekcja stanowi odrebny,
zamkniety modut tematyczny, a catos$¢ sktada sie z 24 lekcji o zblizonym czasie trwania,
z towarzyszacymi materiatami dydaktycznymi (wideo, prezentacje, skrypty i materiaty
wspierajgce uczenie). Taki format jest szczegdlnie adekwatny dla $rodowiska OSP, gdzie
uczestnicy tgczg dziatalnos¢ spoteczng i operacyjng z zyciem zawodowym i rodzinnym. Kurs
umozliwia elastyczne uczenie sie, jednak jednoczesnie wymaga Swiadomego podejscia
- efektywnos¢ nie wynika z samego ,,obejrzenia materiatu”, ale z konsekwentnego budowania
rozumienia i nawykow, ktore w kolejnych etapach przektadajg sie na jakosé decyzji,
komunikacji oraz relacji z otoczeniem.

Cel Akademii: uporzagdkowanie fundraisingu w realiach OSP

Podstawowym celem Akademii jest zbudowanie w OSP kompetencji do prowadzenia
fundraisingu jako procesu zarzadczego, a nie jako zbioru doraznych dziatan. W praktyce
oznacza to przejscie od sytuacji, w ktorej organizacja reaguje na braki finansowe lub okazje,
do modelu, w ktérym potrafi planowac, wybieraé priorytety i dziata¢ w sposdb przewidywalny,
transparentny i zgodny z oczekiwaniami interesariuszy. Z perspektywy organizacji spotecznych
fundraising jest w pierwszej kolejnosci pracg nad zaufaniem (publicznos¢, darczyncy
i partnerzy wspierajg te podmioty, ktére rozumiejg wtasng misje, potrafig jg komunikowacd
i konsekwentnie ,,dowozg” obiecane efekty). Ten sposdb myslenia jest spdjny z podejsciem
standardow branzowych, ktére opisujg fundraising jako pozyskiwanie pieniedzy lub innych
débr na cele dobroczynne, obejmujace szeroki zakres metod — od prostych prdsb po
dtugofalowe relacje?.

W przypadku OSP cel Akademii Fundraisingu ma takze wymiar porzadkujacy - kurs tworzy
wspolny jezyk pojeé i kryteriow podejmowania decyzji. Dzieki temu fatwiej rozdziela¢ role
wewnatrz jednostki (m.in. zarzad, osoby odpowiedzialne za komunikacje, za kontakty
z lokalnym biznesem, wolontariusze), a takze prowadzi¢ rozmowy z partnerami zewnetrznymi
w sposoOb profesjonalny i wiarygodny.

1 Fundraising Regulator. Code of Fundraising Practice (Effective October 2019), s. 7;
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Struktura programu Akademii Fundraisingu - od fundamentow do dojrzatych praktyk

Struktura Akademii zostata zbudowana tak, aby prowadzi¢ uczestnika przez logiczng
sekwencje pytan, ktére w praktyce stojg przed kazda organizacjg rozpoczynajaca lub
porzadkujgca fundraising:

1. Co doktadnie rozumiemy przez fundraising i jakie sg jego granice?
2. Dlaczego fundraising dziata i jakie cele moze realizowac¢ w OSP?
3. Jak wyglada proces fundraisingowy i jakie s3 warunki skutecznosci?

4. Jakie zrodta finansowania i kanaty wsparcia sg dostepne oraz jakie sg ich
konsekwencje organizacyjne?

5. Jak buduje sie relacje z darczyncami i partnerami, aby wsparcie byto powtarzalne?
6. Jak komunikowaé wartos¢ i efekty dziatan, aby wzmacniac¢ zaufanie?
7. Jak dziataé¢ w zgodzie z zasadami etycznymi i wymaganiami formalnymi?

W programie te pytania sg rozpisane na moduty (lekcje), ktdre majg charakter progresywny:
pierwsze lekcje porzadkujg definicje i mechanike, kolejne wprowadzajg kanaty i Zrddta
finansowania, nastepne koncentrujg sie na relacjach i komunikacji, a dalsze obejmuja
zagadnienia zarzadcze, formalne i jakosciowe (np. bezpieczenistwo danych osobowych czy
elementy zarzgdzania projektami). Taka architektura jest celowa - w fundraisingu nie da sie
trwale pomingé fundamentdow. Organizacje, ktére zaczynajg od narzedzi, zwykle ponosza
koszty dziatan o niskiej skutecznosci, a ich komunikacja jest niespdjna lub niewiarygodna.
Akademia minimalizuje to ryzyko, ktadac nacisk na kolejnos¢: najpierw rozumienie procesu
i sensu, potem dopiero dobdr metod.

Warto podkresli¢, ze w tej architekturze kazda lekcja ma wyznaczony zakres i przypisane tresci.
Dzieki temu materiat nie powtarza sie w kolejnych modutfach, a uczestnik moze budowac
kompetencje warstwowo - definicje i logika s3 wprowadzone raz, a pdzniej wykorzystywane
jako stata rama interpretacyjna.

Format nauki - co dostajesz i do czego stuzy kazdy element

Akademia jest przygotowana w formie kursu online. Kazda lekcja jest udostepniona jako
materiat wideo i posiada zestaw materiatow wspierajgcych (prezentacja, skrypt oraz elementy
aktywizujace, ktére w strukturze dokumentu znajdujg sie poza rozdziatami merytorycznymi).
Taki zestaw nie jest przypadkowy: kazdy komponent odpowiada innemu sposobowi uczenia

sie.

= Wideo petni funkcje wyktadu - porzadkuje tres¢, prowadzi przez argumentacje i buduje
zrozumienie;
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= Skrypt stuzy jako materiat referencyjny - pozwala wraca¢ do definicji, poréwnywac
pojecia, cytowac fragmenty w pracach wewnetrznych OSP oraz utrwala¢ strukture
myslenia;

= Prezentacja porzgdkuje kluczowe tezy w sposdb skrotowy i wspiera orientacje
w strukturze lekc;ji;

= Materiaty aktywizujgce (checklisty, pytania, ¢wiczenia, test) — mimo ze sg oddzielone
od rozdziatdw — majg jedng funkcje: przetozy¢ rozumienie na decyzje i dziatania
w realiach OSP. Ich miejsce ,po tresci” jest celowe: najpierw uczestnik buduje
rozumienie, a dopiero pdzniej przechodzi do sprawdzenia i zastosowania.

Dodatkowym elementem jakosciowym sg rozwigzania zwiekszajgce dostepnosé, w tym napisy
dla kluczowych zagadnien. W srodowisku szkoleniowym jest to wazne nie tylko z perspektywy
0sOb z niepetnosprawnosciami, lecz takze jako wsparcie przyswajania tresci (mozliwosc
powrotu do sformutowan, nazw poje¢, kluczowych definicji).

Jak efektywnie korzysta¢ z programu - zasady uczenia dorostych i sprawdzone techniki
przyswajania tresci

Efektywne korzystanie z Akademii oznacza takie zaplanowanie pracy z materiatami, aby
uzyskac trwate efekty poznawcze: rozumienie poje¢, umiejetnos¢ rozrdzniania zjawisk oraz
zdolnos¢ przenoszenia wiedzy na sytuacje praktyczne. W przypadku oséb dorostych kluczowe
jest to, ze uczg sie inaczej niz uczniowie w systemie szkolnym: preferujg sens, uzytecznosé,
samodzielnos¢ i powigzanie z wtasnym doswiadczeniem. Ten sposdéb myslenia jest szeroko
opisywany w literaturze, w tym w klasycznym ujeciu Knowlesa i wspoétautoréow, gdzie
podkredla sie m.in. role samokierowania, doswiadczenia i nastawienia na rozwigzywanie
realnych probleméw?.

Z punktu widzenia praktyki uczenia sie, szczegdlnie w kursie online, warto oprzeé prace na
technikach, ktdrych skutecznos¢ jest dobrze udokumentowana w badaniach psychologii
poznawczej i edukacyjnej:

1. Uczenie roztozone w czasie.

Rozktadanie nauki w czasie zwieksza trwato$¢ pamieci i zrozumienia w poréwnaniu do
uczenia ,na raz”. Meta-analizy pokazujg, ze roztozona praktyka przynosi istotne
korzysci dla retencji w dtugim okresie3. W praktyce Akademii oznacza to, ze lepiej
pracowac systematycznie (np. w statym rytmie tygodniowym) niz prébowac ,nadrobi¢”
kilka lekcji jednoczesnie.

2 Knowles, Malcolm S., Elwood F. Holton llI, Richard A. Swanson, Petra A. Robinson. The Adult Learner: The
Definitive Classic in Adult Education and Human Resource Development, 9th ed. (Routledge, 2020), s. 4;

3 Cepeda, Nicholas J., Harold Pashler, Edward Vul, John T. Wixted, Doug Rohrer. “Distributed Practice in Verbal
Recall Tasks: A Review and Quantitative Synthesis.” Psychological Bulletin 132, no. 3 (2006): 354-380;
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2. Odtwarzanie z pamieci zamiast wytgcznie powtorek.

Badania nad tzw. efektem testowania wskazujg, ze samo odtwarzanie informacji
(np. odpowiadanie na pytania sprawdzajace, streszczanie wiasnymi stowami) poprawia
pdzniejsze przypominanie bardziej niz bierne ponowne czytanie*. W Akademii funkcje
wspierajgcg petnig pytania do analizy i testy sprawdzajgce — ich sens polega na
»yuruchomieniu pamieci”, a nie wytgcznie na ocenie.

3. Uczenie przez organizowanie tresci, nie przez mechaniczne zapamietywanie.

W kursie wprowadzajgcym do fundraisingu najwazniejsze jest zrozumienie relacji
miedzy pojeciami - dlaczego zaufanie jest warunkiem skutecznosci, jak ,prosba”
wynika z propozycji wartosci, w jaki sposéb domkniecie relacji wptywa na
powtarzalno$é wsparcia. Przeglady skutecznych technik uczenia wskazujg, ze strategie
wymagajace aktywnego przetwarzania tresci (np. samowyjasnianie, tworzenie
uporzgdkowanych notatek) przynoszg lepsze efekty niz bierne podkreslanie czy
wielokrotne czytanie®.

4. Warto w tym miejscu jasno zaznaczy¢ - Akademia Fundraisingu nie oczekuje od
uczestnika specjalistycznej wiedzy na starcie, ale zaktada gotowos¢ do
systematycznosci. Fundraising — niezaleznie od skali — jest kompetencjg, ktéra rozwija
sie poprzez konsekwentne stosowanie poprawnego rozumowania i standardéw
jakosci. Kurs porzadkuje te standardy krok po kroku.

Standard jakosci i odpowiedzialnosci - etyka, transparentnos¢ i doswiadczenie
wspierajacego

Skuteczny fundraising nie moze by¢ traktowany wytacznie jako ,technika pozyskania
sSrodkow”. Jest to forma relacji z publicznoscia, w ktdrej organizacja prosi o zasoby w imie
okres$lonego dobra wspdlnego. Z tego powodu program Akademii Fundraisingu opiera sie na
standardach uczciwosci, transparentnosci i dbatosci o doswiadczenie wspierajgcych.
W standardach praktyki fundraisingowej podkresla sie, ze fundraising obejmuje proszenie
o pienigdze lub inne dobra na cele dobroczynne i dotyczy szerokiego spektrum metod,
co wigze sie z odpowiedzialnoscig za sposdb prowadzenia dziatan i komunikacji®. W realiach
OSP ma to szczegdlne znaczenie - reputacja jednostki jest czesto budowana latami, a utrata
zaufania w spotecznos$ci lokalnej moze istotnie ograniczy¢ zdolno$é do pozyskiwania wsparcia
w przysztosci.

4 Roediger, Henry L., lll, and Jeffrey D. Karpicke. “Test-Enhanced Learning: Taking Memory Tests Improves Long-
Term Retention.” Psychological Science 17, no. 3 (2006): 249-255;

5> Dunlosky, John, Katherine A. Rawson, Elizabeth J. Marsh, Mitchell J. Nathan, Daniel T. Willingham. “Improving
Students’ Learning With Effective Learning Techniques: Promising Directions From Cognitive and Educational
Psychology.” Psychological Science in the Public Interest 14, no. 1 (2013): 4-58;

® Fundraising Regulator. Code of Fundraising Practice (Effective October 2019), s. 7;
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W Akademii Fundraisingu oznacza to, ze uczestnik bedzie konsekwentnie prowadzony do
podejscia, w ktérym:

= prosba o wsparcie wynika z jasno zakomunikowanej potrzeby i celu,

= organizacja potrafi uzasadnié¢, w jaki sposdb wsparcie zostanie wykorzystane,
* buduje wiarygodnosc¢ poprzez spdjnosc i dowody,

= traktuje relacje z darczynica jako dtugofalowa, a nie jednorazowg transakcje.

Te zatozenia sg wprowadzone juz na etapie Lekcji 1, poniewaz stanowig fundament wszystkich
dalszych tematow: narzedzi, kampanii, zrédet finansowania czy komunikacji.

Jak korzystac¢ z Akademii Fundraisingu jako catosci — ,mapa drogowa” dla uczestnika

Najbardziej efektywny sposéb korzystania z programu polega na czytaniu go jako spdjnej
Sciezki rozwojowej, w ktorej kazdy kolejny modut wykorzystuje pojecia i logike wypracowang
wczesniej. W praktyce oznacza to trzy zasady:

1. Traktuj Lekcje 1 jako wspdlny stownik i punkt odniesienia.

Jezeli pojecia w Lekcji 1 sg niejasne, to kolejne moduty beda odbierane jako zbidér
»technik”. Natomiast jesli fundament jest zrozumiaty, dalsze lekcje uktadajg sie
w logiczny system decyzji i dziatan.

2. Nie przyspieszaj kosztem jako$ci rozumienia.

W fundraisingu bfedy kosztujg: czas, reputacje i wiarygodnos¢. Program jest utozony
tak, aby ograniczy¢ ryzyko dziatan pozornych i przypadkowych.

3. Wykorzystuj materiaty w sposéb komplementarny.

Wideo buduje narracje, skrypt utrwala szczegdty, a elementy aktywizujgce stuzg do
sprawdzenia rozumienia i przygotowania do kolejnych etapdw programu. Te czesci nie
konkuruja ze sobg, lecz wzajemnie sie uzupetniaja.

Z punktu widzenia uczestnika koncowym rezultatem przejscia przez Akademie ma by¢ nie tylko
znajomos¢ poje¢, ale zdolno$¢ do prowadzenia fundraisingu w sposéb uporzadkowany,
odpowiedzialny i dopasowany do realiow OSP. Te zdolnos¢ buduje sie etapami - od definicji
i logiki procesu, przez relacje i komunikacje, az po obszary wymagajgce szczegdlnej starannosci
organizacyjnej i formalnej.
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ROZDZIAL 2. Czym jest fundraising w OSP

Fundraising w Ochotniczej Strazy Pozarnej nalezy rozumie¢ jako planowe, etyczne i zgodne
z prawem pozyskiwanie zasobéw (finansowych, rzeczowych, ustugowych oraz
kompetencyjnych) od otoczenia spotecznego i gospodarczego — w taki sposdb, aby zasoby te
wzmacniaty realizacje celdw statutowych OSP oraz bezpieczenstwo publiczne w lokalnej
wspolnocie. W praktyce fundraising nie jest pojedynczg akcjg ,zbierania pieniedzy”, lecz
metoda organizowania relacji z darczyricami, partnerami i instytucjami - od przedstawienia
potrzeby i uzasadnienia, przez wybdr adekwatnej formy wsparcia, po rozliczalnos¢
i podtrzymanie zaufania. Te perspektywe dobrze oddaje definicja, zgodnie z ktérg fundraising
to planowe i etyczne budowanie relacji z otoczeniem, ktdére przektada sie na wspdtprace
i srodki dla organizacji.

W OSP fundraising ma specyficzny kontekst. Po pierwsze, OSP dziata na styku stuzby,
wolontariatu, systemu ochrony przeciwpozarowej oraz zycia spotecznego — dlatego Zrodta
wsparcia obejmujg zaréwno klasyczne darowizny prywatne, jak i partnerstwa z firmami,
wsparcie rzeczowe, a takze srodki publiczne w formach przewidzianych prawem. Po drugie,
reputacja OSP jest szczegdlnie wrazliwa - oczekiwania spoteczne dotyczace rzetelnosci,
przejrzystosci oraz nalezytej starannosci w komunikacji sg wysokie, a kazdy btad formalny lub
komunikacyjny moze wywotac efekt odwrotny do zamierzonego, nawet przy realnej potrzebie
doposazenia czy modernizacji.

Fundraising a inne przyktadowe sposoby finansowania dziatalnosci OSP

W praktyce zarzadczej OSP nalezy konsekwentnie odrdéznia¢ fundraising od innych form
pozyskiwania srodkéw, poniewaz kazda z tych kategorii podlega innym regutom prawnym,
ksiegowym i komunikacyjnym.

Fundraising opiera sie na dobrowolnosci i intencji wsparcia. Kluczowym elementem jest tu nie
,transakcja”, lecz relacja i zaufanie. Typowym instrumentem fundraisingu jest darowizna
(pieniezna, rzeczowa lub ustugowa), ktérej istota — w rozumieniu Kodeksu cywilnego — jest
bezptatne $wiadczenie kosztem majatku darczyricy na rzecz obdarowanego’. W fundraisingu
mieszczg sie tez formy wsparcia, w ktérych darczyica otrzymuje co najwyzej swiadczenie
symboliczne (np. podziekowanie, dyplom, publikacja nazwiska), o ile nie zmienia to charakteru
Swiadczenia na odptatny.

Sprzedaz towaréw i ustug (np. odptatne ustugi, dziatalnos¢ gospodarcza, odptatne
Swiadczenia) nie jest fundraisingiem, poniewaz ma charakter ekwiwalentny: nabywca ptaci
cene za Swiadczenie. W praktyce komunikacyjnej warto oddziela¢ , prosbe o wsparcie” od

7 Kodeks cywilny (tekst jednolity), art. 888 § 1 (istota darowizny) oraz art. 890 (forma o$wiadczenia darczyncy),
s. 197-198/242;
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,oferty sprzedazowej”, aby nie wprowadza¢ w btad odbiorcdw i nie mieszaé¢ zasad
rozliczeniowych.

Sponsoring jest z natury relacjag ekwiwalentng - sponsor przekazuje srodki lub zasoby,
oczekujgc z goéry okreslonych $wiadczen promocyjnych (ekspozycja logo, Swiadczenia
wizerunkowe). W sensie zarzgdczym sponsoring bywa ujmowany jako element zestawu zrédet
finansowania, jednak prawnie i ksiegowo jest blizszy umowie o Swiadczenia wzajemne niz
darowiznie. W OSP sponsoring powinien byé prowadzony z zachowaniem szczegdlnej
starannos$ci w zakresie przejrzystosci, aby nie stwarza¢ wrazenia komercjalizacji zaufania
publicznego”.

Dotacje i granty (publiczne lub prywatne) réwniez nie sg fundraisingiem w sensie $cistym,
poniewaz opierajg sie na procedurach konkursowych, kryteriach, umowach dotacyjnych
i rozliczeniach wskaznikow. W praktyce OSP czesto traktujg je jako element szeroko
rozumianego ,pozyskiwania sSrodkéw”, lecz warto pamietaé, ze mechanika zarzadzania
dotacjg jest inna niz mechanika darowizny: o sukcesie decydujg zgodnos¢ z regulaminem
i jakos¢ wniosku, a nie relacja darczynca—organizacja.

To rozrdznienie nie jest akademickie. W OSP typowym zrédtem btedoéw jest prdba ,,zrobienia
wszystkiego jednoczesnie” jednym komunikatem (np. faczenie prosby o darowizny z ofertg
Swiadczen promocyjnych bez rozrdznienia), co powoduje niejasnos¢ dla odbiorcow i ryzyko po
stronie formalne;j.

Dlaczego fundraising w OSP jest systemem, a nie jednorazowg zbiérka

Fundraising w OSP dziata skutecznie wtedy, gdy jest rozumiany jako system: spdjny zestaw
zasad, decyzji i powtarzalnych dziatan. Z perspektywy praktycznej obejmuje on co najmniej
trzy warstwy:

1. Warstwa celu i potrzeby — organizacja musi umieé precyzyjnie nazwac, ,na co” zbiera
i ,dlaczego” to jest wazne dla lokalnej wspdlnoty. W OSP fatwo popas¢ w ogdlniki
(np. ,na dziatalnos¢”), ktére utrudniajg darczyncy zrozumienie sensu wsparcia.
Jednoczesnie cel musi by¢ zgodny z prawem i miescic¢ sie w sferze dziatan publicznych
lub celéw religijnych w rozumieniu przepiséw o zbidrkach publicznych, jesli zbiorka ma
forme zbierania ofiar w miejscu publicznym?;

2. Warstwa zrédet i metod — fundraising nie sprowadza sie do jednego kanatu. OSP ma
do dyspozycji szereg form, z ktorych kazda odpowiada innemu typowi darczyncy
i innym uwarunkowaniom prawnym (darowizny przelewem, wsparcie rzeczowe,
zbidrki publiczne, partnerstwa z firmami, crowdfunding internetowy, itp.);

8 Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbiérek publicznych (tekst jednolity), art. 1-2;
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3. Warstwa zaufania i rozliczalnosci — w fundraisingu ,walutg” jest wiarygodnosc.
Standardy etyczne (m.in. uczciwos$é, szacunek, przejrzystosé, ochrona danych) nie sg
dodatkiem, lecz rdzeniem profesjonalnego dziatania®.

W OSP systemowos¢ fundraisingu ma dodatkowe znaczenie - dziatania ratownicze i szkolenia
sg cykliczne, sprzet sie zuzywa, potrzeby odtwarzajg sie w rytmie kilkuletnim. Jezeli fundraising
jest traktowany wytgcznie jako ,akcja, kiedy brakuje”, to OSP wchodzi w tryb reaktywny,
w ktérym rosng koszty organizacyjne, presja komunikacyjna i podatnosé na btedy.

Mapa scenariuszy fundraisingowych w realiach OSP

Ponizej przedstawiono szerokg, praktycznie uzyteczng mape scenariuszy fundraisingowych,
z jakimi moze sie spotka¢ OSP. Jest to katalog celowo szeroki — obejmuje dominujgce
rozwigzania w sektorze spotecznym oraz formy specyficzne dla dziatan lokalnych.
Poszczegdlne warianty mogg sie tgczy¢ (np. darowizny + wsparcie rzeczowe + partnerstwo
z firmg), jednak warto rozumiec je jako odrebne mechanizmy.

(A) Darowizny pieniezne i rzeczowe — filar fundraisingu OSP

Najbardziej klasycznym scenariuszem jest przyjmowanie darowizn jednorazowych lub
cyklicznych (np. state wptaty). W OSP darowizny czesto sg powigzane z konkretng potrzebg
operacyjng (np. doposazenie, remont, szkolenia, wktad wtasny do projektu). Istotne jest,
ze darowizna moze mie¢ charakter pieniezny lub rzeczowy; moze tez obejmowac
nieodptatne swiadczenie (np. ustuga transportu, wykonanie projektu, serwis). W ujeciu
prawnym punktem odniesienia pozostaje konstrukcja darowizny w Kodeksie cywilnym?.

(B) ,,Zbidrka publiczna” w rozumieniu ustawy — tylko wtedy, gdy zbieramy ofiary
w miejscu publicznym

W polskim prawie ,zbiérka publiczna” ma definicje waska: jest to zbieranie ofiar
w gotowce lub w naturze w miejscu publicznym na okreslony, zgodny z prawem cel
mieszczacy sie w sferze zadan publicznych (albo na cele religijne)*!. Z tego wynikajg dwie
praktyczne konsekwencje:

= jesli OSP zbiera gotéwke do puszek np. na ulicy, na placu, w parku, na cmentarzu,
w przestrzeni ogélnodostepnej — co do zasady podlega przepisom ustawy o zasadach
prowadzenia zbidrek publicznych ?;

= jezeli wsparcie jest przekazywane przelewem, przez formularz online, SMS-em,
platforme ptatnicza, lub w ramach zamknietej spotecznosci (np. w zaktadzie pracy jako

9 Miedzynarodowa Deklaracja Zasad Etycznych w Fundraisingu (International Statement of Ethical Principles in
Fundraising), zasady i standardy dziatalnosci, s. 1-3/3;

10 Kodeks cywilny (tekst jednolity), art. 888 § 1 (istota darowizny) oraz art. 890 (forma o$wiadczenia darczyricy),
s. 197-198/242;

11 Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych (tekst jednolity), art. 1-2 (definicja
zbidrki publicznej i wytgczenia), s. 2/6;

12 Tamze;
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zbiérka kolezenska) — zazwyczaj nie jest to ,zbidrka publiczna” w rozumieniu tej
ustawy, cho¢ nadal obowigzujg inne przepisy (np. cywilne, podatkowe, RODO).

Ustawa przewiduje takze wyfaczenia: np. zbieranie ofiar w drodze loterii pienieznych
i fantowych nie jest ,,zbidrkg publiczng” w rozumieniu tej ustawy, ale nie oznacza to
dowolnosci — takie dziatania wchodzg w odrebne regulacje (m.in. prawo hazardowe)?3.

Co istotne, zbidrka publiczna moze by¢ przeprowadzona po zgtoszeniu i po zamieszczeniu
informacji o zgtoszeniu na ogdlnopolskim elektronicznym portalu zbiérek publicznych
administrowanym przez ministra wfasciwego do spraw administracji publicznej4.
W praktyce podstawowym narzedziem informacyjnym i ewidencyjnym jest portal
zbiorki.gov.pl oraz instrukcje na gov.pl®>.

(C) Crowdfunding internetowy i kampanie online (poza zakresem stosowania przepiséw
o zbidrkach publicznych, jednak nie poza prawem)

Crowdfunding internetowy polega na mobilizowaniu duzej liczby oséb do wptat online na
konkretny cel. W realiach OSP jest to czesto scenariusz naturalny - szybka reakcja na pilng
potrzebe (np. doposazenie), wsparcie po zdarzeniu, wspoétfinansowanie wktadu wtasnego.
Z punktu widzenia ustawy o zbiérkach publicznych kluczowe jest, czy dochodzi do
»Zbierania ofiar w miejscu publicznym” w gotéwce lub naturze®®. Jezeli nie — to kampania
moze nie podlega¢ tej ustawie, ale nadal musi spetnia¢ wymagania rzetelnosci
komunikacyjnej, rozliczalnosci, ochrony danych i zgodnosci z zasadami platformy.

(D) Fundraising oparty na spotecznosci lokalnej: wydarzenia, akcje, zbiérki prowadzone
przez osoby trzecie na rzecz OSP

W OSP szczegdlnie czesty jest fundraising osadzony w spotecznosci: wydarzenia lokalne,
akcje tematyczne, inicjatywy ,,od mieszkarncéw dla mieszkaricdw”, zbidrki przy okazji swiat
lub rocznic. Te formy sg skuteczne, bo korzystajg z wysokiego kapitatu zaufania OSP.
Jednoczesnie wymagajg rozpoznania, czy dana aktywnos$¢ wchodzi w definicje zbidrki
publicznej (miejsce publiczne, gotéwka/natura)l’, czy jest np. sprzedaza (kiermasz z ceng),
czy tez inng regulowang forma (np. loteria).

(E) Partnerstwa z firmami: darowizny, sponsoring, programy pracownicze
Wspdtpraca z firmami moze przyjmowad trzy podstawowe modele:

= darowizna korporacyjna (firma przekazuje srodki bez swiadczenia wzajemnego — poza
podziekowaniem i informacja),

13 Tamze;

1 Ustawa o zasadach prowadzenia zbiérek publicznych (tekst jednolity), art. 5, s. 3/6;

15 Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, ,, Zgto$ zbiérke publiczng — Portal zbidrek publicznych”:
https://www.gov.pl/web/mswia/zglos-zbiorke-publiczna?utm source=chatgpt.com;

16 Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych (tekst jednolity), art. 1-2, s. 2/6;

7 Tamze;
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= sponsoring (Swiadczenia promocyjne w zamian za srodki),

= wsparcie od pracownikéw firmy (np. dobrowolne wptaty pracownikéw, zbiérka
w miejscu pracy, doptata firmy do zebranej kwoty).

Z perspektywy OSP kluczowe jest zachowanie przejrzystosci i unikanie sytuacji, w ktorej
odbiorca ma wrazenie, ze OSP ,firmuje” marke bez jasnych zasad. Standardy etyczne
w fundraisingu podkreslaja m.in. przejrzystos¢ i uczciwos¢ komunikacji oraz zakaz
wprowadzania w btad co do kosztédw i sposobu wykorzystania srodkow?8.

(F) Wsparcie ustugowe, rzeczowe i pro bono — czesto najbardziej optacalne dla OSP

Dla OSP wsparcie niefinansowe niejednokrotnie bywa réwnie cenne jak gotdowka:
przekazanie sprzetu, materiatéw, paliwa, umundurowania, udostepnienie pomieszczen,
serwis, naprawy, szkolenia specjalistyczne. W zarzgdzaniu fundraisingiem powinno sie
traktowac je jako petnoprawny rezultat, poniewaz realnie obniza koszty funkcjonowania
i zwieksza gotowos¢ operacyjng. Formalnie jest to najczesciej darowizna rzeczowa albo
nieodptatne Swiadczenie — z konsekwencjami dokumentacyjnymi i podatkowymi
wiasciwymi dla danego przypadku (bez automatycznego ,,rezimu zbidrki publicznej”, jesli
nie zachodzi definicja ustawowa)®.

(G) Mechanizm 1,5% podatku PIT — istotny, ale dostepny wytgcznie dla OPP

Mechanizm przekazania 1,5% podatku dochodowego od oséb fizycznych dotyczy
organizacji majacych status organizacji pozytku publicznego (OPP). W ustawie
o dziafalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie opisano m.in. prowadzenie wykazu
OPP uprawnionych do otrzymywania 1,5% oraz zasady promocji 1,5% (w tym obowigzki
informacyjne dotyczace finansowania lub wspotfinansowania promocji ze srodkdow
pochodzacych z 1,5%)%.

Dla wielu OSP oznacza to praktyczng koniecznos¢ wyboru jednego z dwdch scenariuszy:
albo uzyskanie statusu OPP (o ile spetnione sg warunki), albo wspotpraca z podmiotem
posiadajgcym status OPP — przy czym odpowiedzialnos¢ za zgodnosc¢ i rozliczalnos$é
srodkdéw zawsze pozostaje po stronie OPP jako beneficjenta ustawowego. W tym obszarze
rekomendowane jest ostrozne formutowanie komunikatéw, aby nie sugerowaé, ze 1,5%
,nalezy sie” OSP, jezeli formalnie beneficjentem jest OPP.

18 Miedzynarodowa Deklaracja Zasad Etycznych w Fundraisingu (International Statement of Ethical Principles in
Fundraising), zasady i standardy dziatalnosci, s. 1-3/3;

19 Kodeks cywilny (tekst jednolity), art. 888 § 1 (istota darowizny) oraz art. 890 (forma o$wiadczenia darczyricy),
s. 197-198/242;

20 ystawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (tekst jednolity), art.
27a (wykaz OPP uprawnionych do 1,5%) oraz art. 27c (wymogi informacyjne przy promocji 1,5%), s. 35—
39/61;
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Zasady zgodnosci i minimalne standardy bezpieczernstwa w fundraisingu OSP

Profesjonalny fundraising w OSP musi by¢ jednoczes$nie skuteczny i bezpieczny. W praktyce
oznacza to przyjecie minimalnych standardéw zgodnosci, ktére chronig OSP przed ryzykiem
prawnym i reputacyjnym.

Po pierwsze: zgodno$¢é formy z wtasciwg podstawg prawna.

Najczestszy btad polega na zatozeniu, ze ,kazde zbieranie na cel spoteczny” jest
zbidérka publiczng. Tymczasem zbidérka publiczng — w rozumieniu ustawy — jest
wyltacznie zbieranie gotéwki lub daréw w naturze w miejscu publicznym?!. Jezeli
OSP prowadzi takg zbidrke, obowigzuje tryb zgtoszeniowy i publikacja informaciji
na portalu zbiérek publicznych??.

Po drugie: przejrzystosc celu, zasad i rozliczenia.

Zaufanie do OSP buduje sie przez jasne komunikaty: jaki jest cel, kto jest
organizatorem, w jakim czasie i jakimi metodami pozyskuje sie srodki. Standardy
etyczne podkreslajg, ze informacje powinny by¢é dokfadne, prawdziwe
i jednoznaczne; nie nalezy sugerowac, ze fundraising ,nie generuje kosztow”;
a zasady gospodarowania darowiznami powinny by¢ komunikowane zrozumiale?3.

Po trzecie: ochrona danych osobowych (RODO) — obowigzek wbudowany w fundraising.

Fundraising niemal zawsze dotyka danych osobowych: choéby w zakresie list
darczyncéw, potwierdzen wptat, wysytki podziekowan, prowadzenia komunikacji.
RODO wymaga, aby przetwarzanie danych byto zgodne z prawem, rzetelne
i przejrzyste (zasady przetwarzania)?*, aby istniata podstawa prawna
przetwarzania (np. zgoda, umowa, obowigzek prawny lub uzasadniony interes
— zaleznie od sytuacji)?®, oraz aby osoba, od ktdrej dane s3 zbierane, otrzymata
okre$lone informacje (obowigzek informacyjny)?®. W praktyce OSP musi wiec
kazdorazowo wiedzie¢, po co i na jakiej podstawie zbiera dane oraz jak dtugo je
przechowuje.

21 Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych (tekst jednolity), art. 1-2
(definicja zbidrki publicznej i wytgczenia), s. 2/6;

22 Ustawa o zasadach prowadzenia zbiérek publicznych (tekst jednolity), art. 5 (zgtoszenie i portal zbiérek
publicznych; administrator portalu), s. 3/6;

23 Miedzynarodowa Deklaracja Zasad Etycznych w Fundraisingu (International Statement of Ethical Principles in
Fundraising), zasady i standardy dziatalnosci, s. 1-3/3;

24 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO), art. 5 (zasady przetwarzania
danych), s. 35/88;

25 RODO, art. 6 (podstawy zgodnosci przetwarzania z prawem), s. 36/88;

26 RODO, art. 13 (obowigzek informacyjny przy zbieraniu danych od osoby, ktérej dane dotyczg), s. 40/88;
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Etyka fundraisingu w OSP — standardy, ktére chroniag zaufanie publiczne

W OSP etyka fundraisingu ma wymiar szczegdlny - dotyczy organizacji powszechnie kojarzonej
z misjg ratowania zycia i mienia. Dlatego standardy etyczne powinny by¢ traktowane jako
element ,bezpieczenstwa operacyjnego” fundraisingu, a nie jako deklaracja wizerunkowa.

Miedzynarodowa Deklaracja Zasad Etycznych w Fundraisingu wskazuje pie¢ uniwersalnych
zasad: uczciwos$é, szacunek, konsekwencje, empatie i przejrzystos¢, a nastepnie rozwija je
w standardy dotyczace odpowiedzialnosci za darowizny, relacji z darczyncami
i beneficjentami, rzetelno$ci komunikacji, rozliczalno$ci finansowej oraz zgodnosci z
prawem?’. W warunkach OSP te zasady przektadajg sie na prostg regute zarzadcza: zawsze
komunikowa¢ prawde, nie uzywac presji, nie naduzywac¢ emocji, nie obiecywac rezultatéw
niemozliwych do zagwarantowania, a po zebraniu srodkéw - rozliczy¢ je w sposob
zrozumialty.

Etyka jest rowniez praktyczng odpowiedzig na ,trudne sytuacje” fundraisingowe np. gdy OSP
zbiera $rodki po zdarzeniu, w atmosferze emocji spotecznych. Standardy etyczne wymagaja
wtedy podwyzszonej starannosci, aby nikt nie miat wrazenia, ze jego dobroczynnos¢ jest
wymuszana lub ze OSP wykorzystuje dramatyczny kontekst do budowania wtasnej pozycji.

Podsumowanie - istota fundraisingu w OSP

Na potrzeby OSP najbardziej uzyteczna jest definicja operacyjna - fundraising to zarzagdzanie
relacjami i mechanizmami pozyskiwania zasobéw od otoczenia w sposéb dobrowolny,
przejrzysty, zgodny z prawem i etyczny — tak, aby zasoby te realnie wzmacniaty gotowos¢
OSP do realizacji misji. W ramach tej definicji OSP moze korzysta¢ z wielu scenariuszy: od
darowizn, przez zbiérki publiczne (w $cistym znaczeniu ustawowym), po partnerstwa z firmami
i wsparcie ustugowe. O wyborze decydujg: cel, profil darczyncow, ryzyka formalne oraz
zdolnos¢ OSP do utrzymania standarddéw przejrzystosci, rozliczalnosci i ochrony danych.

27 Miedzynarodowa Deklaracja Zasad Etycznych w Fundraisingu (International Statement of Ethical Principles in
Fundraising), zasady i standardy dziafalnosci, s. 1-3/3;
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ROZDZIAL 3. Dlaczego fundraising dziata — cele i korzysci dla
stabilnosci OSP

Fundraising w OSP dziata nie dlatego, ze ,,zastepuje” finansowanie publiczne, lecz dlatego, ze
wprowadza do zarzadzania jednostkg dodatkowg warstwe bezpieczenstwa: dywersyfikuje
zrodta przychoddéw, wzmacnia ptynnosé finansowg, umozliwia planowanie w horyzoncie
wieloletnim oraz buduje spoteczne poparcie dla misji. W praktyce OSP funkcjonuje
w srodowisku, w ktérym potrzeby rosng szybciej niz mozliwosci budzetowe, a koszty
gotowosci operacyjnej sg w znacznej czesci state (m.in. utrzymanie sprzetu, umundurowania,
infrastruktury, paliwa, ubezpieczen, szkolen, tgcznosci). W takich warunkach stabilnos¢ nie jest
wytgcznie kwestig ,posiadania srodkow”, lecz zdolnosci do przewidywalnego finansowania
zadan i szybkiego reagowania, takze wtedy, gdy srodki publiczne sg opdznione, konkurencyjne
lub ograniczone.

Warto podkresli¢, ze OSP stanowig znaczacg czesc sektora obywatelskiego w Polsce. Wedtug
danych GUS (wyniki wstepne za 2024 r.) ochotnicze straze pozarne stanowity 13,1%
aktywnych organizacji pozarzadowych?8. Ta skala ma znaczenie praktyczne - OSP sg jednym
z najbardziej rozpoznawalnych i zakorzenionych lokalnie podmiotéw, a to sprzyja
pozyskiwaniu wsparcia, o ile jest ono prowadzone w sposdb uporzadkowany i wiarygodny.

Mechanizmy skutecznosci fundraisingu w OSP

Fundraising jest skuteczny wtedy, gdy odpowiada na realne potrzeby darczyricéw i partneréw
m.in.: potrzebe sensu, sprawczosci oraz wptywu na otoczenie. W przypadku OSP te potrzeby
mogaq zostaé zaspokojone w sposdb szczegdlnie ,namacalny”, poniewaz bezpieczenstwo jest
dobrem wspdlnym, a efekty dziatan strazy sg widoczne (m.in. ratownictwo, zabezpieczenia,
dziatania prewencyjne). Skutecznosé fundraisingu opiera sie wiec na mechanizmie prostym,
lecz wymagajacym konsekwencji - OSP przedstawia konkretng warto$s¢ spoteczng,
a spotecznosc i partnerzy mogg te wartosé wspotfinansowac — w zamian otrzymujgc poczucie
wspotuczestnictwa w ochronie zycia, zdrowia i mienia.

Drugi mechanizm to przewidywalnosé i powtarzalno$é. Dla stabilnosci OSP kluczowe jest nie
tylko jednorazowe ,pozyskanie srodkow”, lecz wytworzenie strumieni wptywoéw, ktére mozna
planowac (nawet jesli ich poziom jest umiarkowany). W sektorze organizacji spotecznych
w Polsce rosnie udziat darowizn w budzetach, a réwnoczesnie wiele organizacji nadal ma
ograniczone rezerwy: w raporcie ,,Kondycja organizacji pozarzagdowych 2024” wskazano m.in.,
ze 35% organizacji ma jakgkolwiek rezerwe finansowa, darowizny stanowia 26% budzetu
catego sektora, a 42% organizacji prowadzi dziatania fundraisingowe inne niz ubieganie sie

28 Gtéwny Urzad Statystyczny, ,,Dziatalno$¢ organizacji pozarzgdowych w 2024 r.”, 18.12.2025, s. 1;
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o dotacje?. Te dane pokazujg, ze fundraising jest w praktyce jednym z kluczowych narzedzi
wzmacniania odpornosci finansowej — réwniez w organizacjach o profilu lokalnym.

Trzeci mechanizm to zaufanie i wiarygodnos¢ instytucjonalna. OSP — jako podmiot dziatajgcy
w obszarze bezpieczenistwa — funkcjonuje pod szczegdlnie uwaznym ,,nadzorem spotecznym”.
Darczyncy i partnerzy akceptujg prosbe o wsparcie, jezeli widzg, ze Srodki s3 wykorzystywane
zgodnie z celem, a zasady sg przejrzyste. Skuteczno$é fundraisingu w OSP jest wiec
bezposrednio powigzana z kulturg transparentnosci - jasnym rozrdznieniem darowizn
i Swiadczen wzajemnych, czytelnymi zasadami komunikacji oraz rzetelnym rozliczaniem
dziatan.

Czwarty mechanizm ma charakter prawno-organizacyjny - fundraising dziata stabilnie, gdy jest
prowadzony w adekwatnych ramach prawnych. Przyktadowo, zbidrka gotdéwki lub dardw
,W miejscu publicznym” podlega przepisom ustawy o zasadach prowadzenia zbidrek
publicznych; ustawodawca wprost definiuje zbidrke publiczng jako zbieranie ofiar w gotéwce
lub w naturze w miejscu publicznym na okreslony, zgodny z prawem cel pozostajacy w sferze
zadan publicznych, a takze wskazuje, ze miejscami publicznymi sg miejsca ogdlnodostepne
(m.in. ulice, place, parki, cmentarze)®. Z punktu widzenia stabilnosci OSP jest to istotne,
poniewaz uporzadkowanie form pozyskiwania srodkédw ogranicza ryzyka reputacyjne
i rozliczeniowe, ktére w praktyce potrafig ,zatrzymac” dziatania na dtugi czas.

Cele fundraisingu w OSP — od finansowania dziatan do budowania odpornosci

Cele fundraisingu w OSP nalezy ujmowaé szerzej niz ,pozyskanie pieniedzy na sprzet”.
W praktyce mozna je pogrupowa¢ w kilka logicznych obszaréw, ktére bezposrednio
przektadajg sie na stabilnos¢:

1. Zapewnienie ciggtosci gotowosci operacyjnej. Chodzi o finansowanie elementéw,
ktore sg niezbedne do utrzymania zdolnosci reagowania m.in.: utrzymanie i serwis
sprzetu, doposazenie, srodki eksploatacyjne, tacznos¢, dziatania prewencyjne
i szkoleniowe. W tym obszarze fundraising petni funkcje stabilizujgcg - pozwala
uzupetnia¢ luki miedzy potrzebami a finansowaniem zapewnianym w trybach
publicznych lub dotacyjnych.

2. Wzmocnienie ptynnosci finansowej i zdolnosci do reagowania. W realiach lokalnych
opdznienia ptatnosci, sezonowos¢ wptywdw, rozliczenia dotacji czy wspétfinansowania
powodujg okresowe napiecia w budzecie. Fundraising — zwtaszcza gdy czes¢ wptywow
ma charakter powtarzalny — ogranicza ryzyko, ze OSP bedzie musiata odktadaé
krytyczne wydatki lub rezygnowac z dziatan.

2% Charycka B. i in., Stowarzyszenie Klon/Jawor, ,,Kondycja organizacji pozarzadowych 2024”, Warszawa, maj
2025,s.4

30 Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych, t.j. Dz.U. 2020 poz. 1672, art. 1
ust. 1-2, s. 2-3;
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3. Budowanie rezerwy i odpornosci na zdarzenia nadzwyczajne. Dane sektorowe
pokazuja, ze rezerwy finansowe nie sg standardem w organizacjach spotecznych3..
Z perspektywy OSP brak rezerwy przektada sie na podatnosé na awarie sprzetu, nagte
koszty napraw, koniecznos¢ szybkiego zakupu wyposazenia lub zabezpieczenia dziatan
przy zdarzeniach masowych. Fundraising moze by¢ narzedziem umozliwiajgcym
,odtozenie” Srodkéw na cele stabilizujgce (pod warunkiem zgodnosci z przepisami
wewnetrznymi i zasadami rozliczen).

4. Zwiekszenie samodzielnosci strategicznej. Stabilnos¢ OSP to takie mozliwosc
realizowania priorytetow jednostki, a nie wylgcznie dopasowywania sie do
harmonograméw i kryteridw zewnetrznych programow. Fundraising wzmacnia
autonomie, poniewaz cze$é srodkdw moze byé alokowana elastycznie w granicach celu
statutowego i przyjetych zasad.

5. Wzmocnienie kapitatu spotecznego i pozycji OSP w lokalnym ekosystemie.
Fundraising jest narzedziem relacyjnym - tworzy sieé interesariuszy, ktérzy rozumiejg
role OSP, identyfikujg sie z jej misjg i sg gotowi jg wspieraé. Ma to znaczenie nie tylko
finansowe, ale rowniez organizacyjne: utatwia wspoétprace, zwieksza rozpoznawalnosé,
buduje ,licencje spoteczng” do dziatania, a w dtuiszej perspektywie wspiera
pozyskiwanie wolontariuszy i cztonkéw.

W polskich warunkach istotnym elementem ,celéw” jest rowniez umiejetne wykorzystanie
rozwigzan podatkowych, ktére wzmacniajag motywacje darczyricéw. Ustawa o PIT przewiduje
mozliwos¢ odliczania darowizn m.in. na cele okreslone w ustawie o dziatalnosci pozytku
publicznego, przekazywanych organizacjom uprawnionym, do limitu 6% dochodu, oraz okresla
zasady dokumentowania takich darowizn32. Dla stabilnosci OSP oznacza to, ze poprawna
kwalifikacja i udokumentowanie wsparcia moze realnie zwiekszy¢ sktonnos$é do przekazywania
darowizn przez osoby fizyczne — o ile OSP spetnia warunki ustawowe dla bycia beneficjentem
takich darowizn.

Analogicznie, ustawa o CIT dopuszcza odliczenia darowizn na okreslone cele (w tym w sferze
zadan publicznych) do limitu 10% dochodu i wskazuje wymogi dokumentacyjne33. W praktyce
tworzy to dodatkowq przestrzen motywacyjng dla firm wspierajacych dziatania spoteczne,
o ile wsparcie ma prawidtowg forme prawng i jest wtasciwie udokumentowane.

Korzysci fundraisingu dla stabilno$ci OSP — ujecie finansowe, operacyjne i reputacyjne

Korzysci finansowe majg dwa wymiary - poziom S$rodkédw oraz jakos¢ strumienia
finansowania. Nawet relatywnie niewielkie kwoty, jesli sg przewidywalne i dobrze

31 Charycka B. i in., Stowarzyszenie Klon/Jawor, ,,Kondycja organizacji pozarzadowych 2024”, Warszawa, maj
2025, s. 4;

32 Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych, t.j. Dz.U. 2025 poz. 163, art. 26
ust. 1 pkt 9 oraz ust. 5i7,s.116-118;

33 Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0séb prawnych, t.j. Dz.U. 2024 poz. 2261, art. 18
ust. 1 pkt 1 oraz ust. 1lai 1c, s. 205-206;
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zaplanowane, mogg zwiekszy¢ stabilnos¢ bardziej niz jednorazowy, wysoki wptyw. W ujeciu
zarzgdczym fundraising wprowadza do budzetu element samodzielnosci finansowej - OSP nie
jest wytacznie beneficjentem zewnetrznych decyzji, lecz aktywnym podmiotem budujgcym
finansowanie misji.

Korzysci operacyjne polegajg na skréceniu dystansu miedzy potrzebg a mozliwoscig dziatania.
OSP funkcjonuje w obszarze, w ktérym czas jest czynnikiem krytycznym. Srodki z fundraisingu
mogaq petnic role ,pomostowq” (np. w sytuacjach, gdy koszty muszg zosta¢ poniesione przed
rozliczeniem dotacji), a takze role ,uzupetniajagcg” (tam, gdzie programy publiczne nie
finansujg w petni potrzeb). Z perspektywy stabilnosci oznacza to mniej przerw w gotowosci
i mniejszg podatnos¢ na zdarzenia losowe zwigzane z awariami i eksploatacjg.

Korzysci reputacyjne sg w przypadku OSP szczegdlnie istotne. Wsparcie spoteczne
i partnerskie jest fatwiejsze do utrzymania, gdy organizacja jest postrzegana jako rzetelna,
transparentna i dziatajgca w interesie wspélnym. W tym kontekscie fundraising nie jest
,dziataniem marketingowym”, lecz systemem komunikacji o wartosci publicznej - pokazuje,
dlaczego OSP jest potrzebna, jakie ma cele oraz jak mierzy efekty dziatan. W praktyce
reputacja przektada sie na stabilno$¢ finansowg, poniewaz darczynicy i partnerzy ograniczaja
ryzyko - chetniej wspierajg podmioty, ktére potrafia wykazaé¢ sens wydatkow i zgodnos¢
dziatan z celem.

Korzysci relacyjne obejmuja rozwdj sieci wsparcia wokot OSP. W realiach lokalnych kluczowe
znaczenie ma spofeczna gotowos¢ do dziatania. Dane CBOS pokazujg, ze deklarowana
sktonno$é¢ do wspierania celéw dobroczynnych jest w Polsce powszechna (w badaniu
dotyczgcym aktywnosci w 2023 r. 66% badanych deklarowato przekazanie pieniedzy na cele
dobroczynne przynajmniej raz w roku)3*. Dla OSP oznacza to, ze istnieje szeroka baza
potencjatu wsparcia — wymaga ona jednak uporzgdkowanej oferty i wiarygodnej komunikaciji,
aby mogta zostac przekierowana na konkretne cele zwigzane z bezpieczeristwem lokalnym.

Fundraising a stabilno$¢ prawno-finansowa OSP - dlaczego zgodno$¢ wzmacnia
skutecznos¢

Skutecznos¢ fundraisingu jest trwale zwigzana z przestrzeganiem zasad, ktére zabezpieczajg
darczyncéw, organizacje oraz interes publiczny. W OSP ma to szczegdlny wymiar, poniewaz
dziatania prowadzone sg w obszarze wysokiego zaufania spotecznego. Stabilnos¢ fundraisingu
buduje sie wiec réwniez przez redukcje ryzyk:

= ryzyko formalne (np. prowadzenie dziatart wymagajacych zgtoszen lub sprawozdan bez
dopetnienia wymogoéw);

= ryzyko rozliczeniowe (nieprawidtowe kwalifikowanie wptywoéw i kosztéw, mieszanie
darowizn ze Swiadczeniami wzajemnymi);

34 Fundacja CBOS, ,Aktywnosci i doswiadczenia Polakéw w 2023 roku”, Komunikat z badan nr 11/2024, luty
2024, s. 2;

Strona | 18



KOMITET F ﬂ Funduns nicjotyw
_.— | DOSPRAW \' Ohyatasih
== | POZYTKU NIW A

PUBLICZNEGO Horsdony Iyt ook = NOWEFIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI — CENTRUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO
W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

= ryzyko reputacyjne (wrazenie nieprzejrzystosci lub instrumentalnego wykorzystywania
autorytetu OSP).

Przyktadowo, jezeli OSP chce korzysta¢ z mechanizmdw systemowych, takich jak 1,5% podatku
PIT, kluczowy jest status organizacji pozytku publicznego oraz spetnianie warunkéw
formalnych zwigzanych z raportowaniem, poniewaz przepisy przewidujg konsekwencje braku
publikacji sprawozdan (w tym nieuwzglednienie w wykazie OPP)®*. Z punktu widzenia
stabilnosci fundraisingu to istotny sygnat - transparentnos¢ nie jest ,opcja”, lecz warunkiem
dostepu do czesci instrumentéw finansowania.

Podobnie, w obszarze zbidrek publicznych ustawodawca precyzyjnie definiuje, kiedy mamy do
czynienia ze zbidrka publiczng i jakie s3 jej podstawowe cechy (miejsce publiczne, forma
zbierania ofiar)3¢. Uporzadkowanie dziatan w tym zakresie jest fundamentem stabilnosci
- ogranicza ryzyko sporow, skarg i kwestionowania dziatan OSP, ktére w praktyce mogg
zniechecié darczyncow bardziej niz niepowodzenie pojedynczej akciji.

Warunki trwatej skutecznosci — co sprawia, ze fundraising ,,dziata w czasie”

Z perspektywy zarzadczej fundraising jest trwaty wtedy, gdy spetnia trzy warunki: jest
sensowny (odpowiada na realng potrzebe), wiarygodny (moina go zweryfikowad)
i powtarzalny (da sie go utrzymac¢ bez nadmiernego obcigzenia organizacji). OSP, jako
jednostka oparta o wolontariat i gotowos$¢ operacyjng, musi szczegélnie dbaé o to, aby
fundraising nie destabilizowat podstawowej misji. Dlatego kluczowe jest myslenie
o fundraisingu jako o narzedziu stabilizujgcym, a nie ,,dodatkowym obowigzku”.

Trwata skutecznosé rosnie, gdy OSP komunikuje cele w kategoriach wptywu spotecznego (np.
bezpieczenstwo, skrocenie czasu reakcji, gotowos¢ sprzetu, liczba zabezpieczonych zdarzen),
a nie wytacznie w kategoriach zakupdw. Darczyica i partner nie finansujg ,,przedmiotu”, lecz
skutek spotfeczny, przedmiot jest srodkiem do tego skutku. Jednoczesnie trwatos¢ wymaga
jasnosci - odbiorca musi rozumieé, czy ma do czynienia z darowizng (wsparciem bez
Swiadczenia wzajemnego), czy z inng formg wspdtpracy, w ktorej istniejg $wiadczenia po obu
stronach. Ta klarownos$¢ chroni zaréwno OSP, jak i darczynce, a w konsekwencji buduje
stabilnos¢ i gotowos¢ do ponawiania wsparcia.

Wreszcie, fundraising dziata ,,w czasie” wtedy, gdy opiera sie na relacji, a nie na jednorazowej
mobilizacji. Dane sektorowe wskazujg, ze trudnosci w zdobywaniu funduszy pozostajg
gtéwnym problemem wielu organizacji spotecznych w Polsce®’. W takim otoczeniu przewage
uzyskujg podmioty, ktére budujg dtugofalowe zaufanie i potrafig systematycznie pokazywac
sensownos¢ swoich dziatan. Dla OSP oznacza to, ze stabilno$é fundraisingu jest w istocie

35 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, t.j. Dz.U. 2024 poz.
1491: art. 23 ust. 6-6b (sprawozdawczos¢ i konsekwencje dla wykazu OPP) —s. 19-20 oraz art. 27aa (1,5% PIT
— zasady przekazywania Srodkéw) —s. 23;

36 Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbiérek publicznych, t.j. Dz.U. 2020 poz. 1672, art. 1
ust. 1-2, s. 2-3;

37 Charycka B. i in., Stowarzyszenie Klon/Jawor, ,Kondycja organizacji pozarzadowych 2024”, Warszawa, maj
2025, s. 4;
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pochodng stabilnosci relacji z lokalng spotecznoscia i partnerami — a relacje wzmacnia sie
konsekwencja, przejrzystoscia i rzetelnoscia.
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ROZDZIAL 4. Jak przebiega fundraising — model procesu

i kluczowe warunki skutecznosci

Jak juz zostato wczesniej podkreslone fundraising w OSP nie jest jednorazowg ,,akcj3” ani
wyfacznie technika pozyskania srodkow. Jest powtarzalnym procesem zarzgdczym, w ktérym
jednostka definiuje potrzeby i cele, komunikuje je w sposob wiarygodny, pozyskuje wsparcie
w ramach wiasciwych form prawnych, a nastepnie rozlicza, dziekuje i utrzymuje relacje,
budujac trwatg sktonno$é do wspierania OSP. Tak rozumiany proces ma dwa réwnolegte
wymiary: (1) wymiar relacyjny (doswiadczenie darczyncy/partnera i jakos$¢ relacji) oraz
(2) wymiar zgodnosci i rozliczalnosci (prawo, etyka, sprawozdawczo$é, bezpieczerstwo
danych). W praktyce skutecznos¢ fundraisingu zalezy od dojrzatosci obu wymiaréw — nawet
dobra komunikacja nie przyniesie trwatych efektow, jesli OSP nie zapewni transparentnosci
i porzadku formalnego, a nawet poprawnos¢ formalna nie zastgpi dobrze zaprojektowanej
relacji z odbiorca.

Warto przyja¢ perspektywe, ze kazdy kontakt fundraisingowy jest elementem ,Sciezki
wsparcia” (od pierwszego zainteresowania, przez decyzje o wsparciu, az po powtarzalne
zaangazowanie). Odbiorca podejmuje decyzje na podstawie zaufania, rozumienia celu oraz
poczucia, ze wsparcie zostanie wykorzystane zgodnie z deklaracjg. Standardy branzowe kfada
nacisk na uczciwos¢ i przejrzystos¢ w fundraisingu, ochrone odbiorcy przed wprowadzaniem
w biagd oraz obowigzek posiadania dowoddédw na istotne twierdzenia formutowane
w komunikacji®®. Te zasady sg szczegdlnie wazne w OSP, poniewaz jednostki funkcjonuja
w sferze silnego zaufania spotecznego i czesto komunikujg dziatania o wysokiej wrazliwosci
(m.in. bezpieczenstwo, zdrowie, ochrona zycia i mienia).

Model procesu fundraisingowego w OSP — logika krokéw i powigzania

Dla potrzeb Akademii Fundraisingu przyjmujemy model procesu, ktéry mozna stosowaé
niezaleznie od wybranej metody (darowizny, dziatania lokalne, kampania online, wspétpraca
z firmg). Model jest ,,cyklem”, poniewaz po pozyskaniu wsparcia kluczowe jest utrzymanie
relacji i wykorzystanie wnioskéw do poprawy kolejnych dziatan. Praktyka fundraisingu
wskazuje na koniecznos¢: jasnego podejscia, planowania, badania opcji, rownowazenia szans
i ryzyk, dywersyfikacji zrédet, realizmu czasowego, angazowania innych oséb oraz statego
uczenia sie i doskonalenia®.

W ujeciu procesowym fundraising w OSP mozna opisa¢ jako osiem nastepujgcych etapow:

(1) Ustalenie celu i zasad dziatania (ramy strategiczne).

38 Fundraising Regulator, Code of Fundraising Practice (Effective 1 November 2025), s. 12;
39 Chartered Institute of Fundraising, Fundraising Essentials: A guide for fundraisers, volunteers and trustees
(wersja ,values updated”), s. 39;
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Proces zaczyna sie od precyzyjnego okreslenia: po co OSP pozyskuje $rodki, na co
konkretnie zostang przeznaczone i jak jednostka bedzie rozlicza¢ ich wykorzystanie. Cel
musi by¢ sformutowany w sposdb zrozumiaty dla odbiorcy oraz mierzalny na tyle, by
mozna byto pdiniej rzetelnie poinformowaé o rezultacie. Jednoczesnie na tym etapie
ustala sie minimalne zasady m.in.: zgodnos¢ z prawem, standard komunikacji, zakres
odpowiedzialnosci w OSP oraz podstawowe reguty transparentnosci. W standardach
etycznych fundraisingu centralne miejsce zajmujg uczciwo$é, szacunek, integralnosé
i przejrzystos¢ — rozumiane jako obowigzek modwienia prawdy, unikania nacisku,
ujawniania konfliktéw intereséw i jasnego raportowania, jak wykorzystano $rodki“°.

Zbudowanie propozycji wartosci i uzasadnienia.

OSP nie ,sprzedaje” produktu — przedstawia uzasadnienie spoteczne: dlaczego dana
potrzeba jest realna, pilna i istotna dla mieszkaricéw. Na tym etapie porzadkuje sie
argumentacje: problem - konsekwencje braku dziatania < rozwigzanie - koszt >
spodziewany efekt. Kluczowe jest, aby komunikacja nie opierata sie na ogdlnikach
(,potrzebujemy wsparcia”), lecz na konkretach (,,co doktadnie dzieki wsparciu bedzie
mozliwe”). Jezeli OSP uzywa stwierdzen, ktére odbiorca moze potraktowac dostownie
(np. o kosztach, efektach, skali dziatan), standardy wymagajg posiadania odpowiednich
podstaw i danych dla takich twierdzen*!.

Identyfikacja i segmentacja odbiorcéw (kto moze wesprzeé i dlaczego).

Skuteczny fundraising opiera sie na dopasowaniu przekazu i formy wsparcia do odbiorcy.
W OSP najczesciej wystepujg rownolegle co najmniej cztery grupy: (a) spotecznosé lokalna
(mieszkancy, sympatycy), (b) biznes lokalny i regionalny, (c) instytucje publiczne
i grantodawcy, (d) srodowisko wewnetrzne i powigzane (cztonkowie OSP, rodziny,
partnerzy spoteczni). Segmentacja nie jest dziataniem ,marketingowym” w sensie
komercyjnym, lecz narzedziem uporzgdkowania - rézne grupy majg inne motywacje, inne
oczekiwania informacyjne oraz inny prég akceptowalnego kontaktu.

Dobdr sciezki wsparcia i przygotowanie operacyjne (w tym zgodnos¢ prawna).

Na tym etapie OSP wybiera forme i kanat dziatania: czy bedzie to darowizna na konto,
zbidrka S$rodkéw w przestrzeni publicznej, kampania internetowa, wydarzenie,
wspotpraca z firmg oparta o Swiadczenia wzajemne albo inna metoda. Wybér musi by¢
powigzany z zasadami prawnymi i rozliczeniowymi. Przyktadowo, zbieranie ofiar
w gotowce lub w naturze w miejscu publicznym (ulice, place, parki, cmentarze) jest
w polskim prawie co do zasady kwalifikowane jako zbiérka publiczna i podlega zasadom
zgtoszenia oraz publikacji informacji o zbidrce*?. W takim przypadku systemowo wazne
jest powigzanie planu dziatan z obowigzkami informacyjnymi i sprawozdawczymi, a nie

40 International Statement of Ethical Principles in Fundraising, October 2006, s. 1-2;

41 Fundraising Regulator, Code of Fundraising Practice (Effective 1 November 2025), s. 14;

42 Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych (t.j. Dz.U. 2020 poz. 1672), art.
1-2 (definicja zbidrki publicznej i miejsca publicznego; katalog wytaczen), s. 3;

Strona | 22



KOMITET F ﬂ Funduns nicjotyw
_.— | DOSPRAW \' Ohyatasih
#== | POZYTKU NIW

PUBLICZNEGO Heredny st s 2 NOWEFIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI — CENTRUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO

(5)

(6)

W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

traktowanie ich jako ,dodatku” po akcji. Administracja publiczna udostepnia portal, ktéry
stuzy transparentnosci i umozliwia wglad w informacje o zbidrkach oraz ich rozliczeniu®3.

Ten etap obejmuje rowniez przygotowanie komunikacji (m.in. tresci, dowody, grafiki),
sposobu przyjmowania wptat, zasad potwierdzania i ewidencji, a takie regut
przetwarzania danych. Jesli OSP pozyskuje dane osobowe (np. imie, nazwisko, e-mail,
numer telefonu, adres korespondencyjny), musi organizowac ich przetwarzanie zgodnie
z zasadami: zgodnosci z prawem, rzetelnosSci i przejrzystosci, minimalizacji danych,
ograniczenia celu oraz rozliczalno$ci**. Rdwnoczesnie pojawia sie obowigzek przekazania
osobie informacji m.in. o administratorze danych, celach i podstawie prawnej
przetwarzania®.

Pozyskanie wsparcia (prosba, decyzja, obstuga wptaty/swiadczenia).

W tym punkcie nastepuje moment ,prosby” — czyli jasne i uczciwe zaproszenie do
wsparcia wraz z prostg instrukcja, co odbiorca ma zrobi¢, aby poméc. Standardy dobrych
praktyk wymagajg, aby fundraising byt legalny, otwarty, uczciwy i respektujacy
odbiorcow, a takie aby nie wywieraé nadmiernej presji i respektowac prosbe
o zakoriczenie kontaktu“®. W praktyce OSP oznacza to m.in. unikanie komunikacji mogacej
wprowadza¢ w bfad (np. niejasne cele), niewykorzystywanie emocji w sposdb
manipulacyjny oraz zapewnienie, ze darczynca ma mozliwos¢ podjecia Swiadomej decyzji.

Wazne jest rowniez rozdzielenie (takze w przekazie) sytuacji, w ktérych odbiorca
przekazuje darowizne, od sytuacji, w ktoérych zawierana jest umowa o Swiadczenia
wzajemne (np. ekspozycja logo, Swiadczenia promocyjne). Odbiorca powinien rozumied,
czy jego wsparcie ma charakter darowizny, czy jest elementem wspodtpracy o charakterze
wzajemnym. Zapobiega to nieporozumieniom, ryzykom podatkowym oraz watpliwosciom
reputacyjnym.

Potwierdzenie, ewidencja i bezpieczne zarzagdzanie srodkami.

Po otrzymaniu wsparcia proces nie ,konczy sie”. Organizacja musi zapewni¢ porzadek
ewidencyjny i bezpieczeristwo operacji. W zaleznosci od formy, bedzie to m.in. wtasciwa
ewidencja wptywoéw i kosztéw, potwierdzanie odbioru, kontrola przeptywu gotéwki,
rozdzielenie funkcji (tam, gdzie mozliwe) oraz dokumentowanie decyzji. W standardach
fundraisingu podkresla sie znaczenie odpowiedzialnosci, dokumentowania i dziatan, ktére
minimalizujg ryzyko btedéw lub naduzy¢®’.

4 Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, ,,Zgto$ zbiérke publiczng” (gov.pl);

44 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO), art. 5 (zasady przetwarzania
danych: zgodnos¢ z prawem, rzetelnosc i przejrzystos¢; minimalizacja; rozliczalnosc), s. 35;

45 RODO, art. 13 (zakres informacji przekazywanych przy zbieraniu danych od osoby, ktérej dane dotycza),
s. 40-41;

46 Fundraising Regulator, Code of Fundraising Practice (Effective 1 November 2025), s. 12;

47 Chartered Institute of Fundraising, Fundraising Essentials: A guide for fundraisers, volunteers and trustees
(wersja ,values updated”), s. 39;
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(7) Podziekowanie, informacja zwrotna i raportowanie wptywu.

W wielu organizacjach to etap decydujacy o tym, czy wsparcie bedzie powtarzalne.
Darczynica potrzebuje potwierdzenia, ze decyzja miata sens - ze OSP jest wiarygodna,
a wsparcie przyniosto zaktadany rezultat. Standardy etyczne wskazujg na obowigzek
przekazywania terminowych i prawdziwych informacji o sposobie wykorzystania
przekazanego wsparcia oraz poszanowania praw i prywatnosci darczyricow®. Na
poziomie praktycznym oznacza to m.in. spdjnos$é pomiedzy obietnicg (na co zbieramy)
a raportowaniem (co zrobilismy), a takze zaniechania kontaktu z darczyncami po
pozyskaniu srodkow.

(8) Utrzymanie relacji i doskonalenie procesu (retencja i uczenie sie).

Ostatni etap to utrzymanie kontaktu w sposdb proporcjonalny i akceptowalny spotecznie
oraz wycigganie wnioskdw: co zadziatato, co byto kosztem, gdzie pojawity sie ryzyka.
Wskazuje sie, ze skuteczny program fundraisingowy wymaga aktywnego monitorowania,
testowaniairegularnego przegladu, obejmujgcego nie tylko kwoty, ale tez zaangazowanie
i doswiadczenie odbiorcéw oraz zgodno$¢ z dobrymi praktykami®®. Ten etap ,zamyka”
cykl: wnioski wracajg do punktu (1) i poprawiajg kolejne dziatania.

Kluczowe warunki skutecznosci — co musi by¢ spetnione, aby proces dziatat stabilnie

Skutecznos¢ fundraisingu w OSP nie jest sumg ,trikdw” komunikacyjnych. Jest rezultatem
spetnienia kilku warunkdéw systemowych, ktére wzmacniajg sie wzajemnie.

Po pierwsze: jasny cel i spdjnosé obietnicy z realizacja.

Odbiorca wspiera wtedy, gdy rozumie cel i widzi, ze OSP ma zdolnos¢ jego
realizacji. Cel powinien by¢ jednoznaczny (co, dla kogo, po co), a obietnica —
realistyczna. Jezeli OSP komunikuje rezultaty, koszty czy terminy, powinna
posiadac¢ podstawe dla takich stwierdzen i unika¢ twierdzen niepopartych danymi.
Te zasade warto traktowad jako element zarzgdzania ryzykiem reputacyjnym: raz
utracone zaufanie jest trudne do odbudowy.

Po drugie: transparentnos¢, rozliczalno$¢ i porzadek formalny.

Transparentnos¢ nie sprowadza sie do publikacji pojedynczego posta w mediach
spotecznosciowych. To zdolnos$¢ do wykazania: (a) ile zebrano, (b) jakie byty koszty,
(c) na co przeznaczono srodki, (d) jakie rezultaty osiggnieto. W przypadku zbidrek
publicznych polskie prawo wprost wigze proces z obowigzkiem zgtoszenia
i publikacji informacji o zbiérce na portalu, co wzmacnia kontrole spoteczng

48 International Statement of Ethical Principles in Fundraising, October 2006, s. 1-2;
49 Chartered Institute of Fundraising, Fundraising Essentials (wersja ,values updated”), s. 34-35;
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i przejrzysto$é®®. Dodatkowo standardy etyczne fundraisingu wskazujg na
potrzebe raportowania w sposdb doktadny i zrozumiaty, obejmujacy takze
koszty'.

Po trzecie: standard etyczny relacji — bez presji i bez wprowadzania w btad.

Uczciwos¢ i poszanowanie odbiorcy sg warunkiem dtugofalowej skutecznosci.
Standardy regulacyjne podkreslajg koniecznos¢ dziatan legalnych, otwartych,
uczciwych i respektujacych odbiorcéw oraz zakaz wywierania nadmiernej pres;ji>2.
Standardy etyczne dodatkowo akcentujg wolnos¢ wyboru darczyricy i zakaz
stosowania nacisku, zastraszania czy przymusu®3. W realiach OSP oznacza to m.in.
ostroznos¢ w zbidrkach w przestrzeni publicznej (szczegdlnie w miejscach
wrazliwych), jasne informowanie o celu oraz zachowanie nalezytej powagi
komunikacji.

Po czwarte: zgodnos¢ z prawem w zakresie form pozyskiwania srodkéw oraz ochrony
danych.

Fundraising jest obszarem, w ktérym tatwo o nieintencjonalne naruszenia
np. niewtasciwe zakwalifikowanie formy zbidrki, brak wymaganych informacji,
nieuporzgdkowane przetwarzanie danych osobowych. W przypadku danych
osobowych OSP jako administrator powinna stosowaé zasady przetwarzania
(m.in. przejrzysto$é, minimalizacja, ograniczenie celu) oraz obowigzki
informacyjne przy pozyskiwaniu danych od osoby>*. Nawet proste dziatania
(newsletter, lista  darczyncow, potwierdzenia  wsparcia) wymagaja
uporzadkowania podstaw prawnych i zasad retencji danych.

Po pigte: wiarygodne dowody i komunikacja oparta na faktach (danych).

Komunikacja fundraisingowa w OSP powinna opiera¢ sie na faktach —m.in. danych
o dziataniach, statystykach interwencji (jesli OSP je posiada i moze zgodnie
z zasadami je publikowaé), dokumentach kosztowych, potwierdzonych
potrzebach. Standardy regulacyjne wskazujg, ze organizacja powinna mieé
odpowiednie dowody, zanim sformutuje twierdzenia, ktére odbiorcy moga

50 Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych (t.j. Dz.U. 2020 poz. 1672),
art. 1-2 (definicja zbidrki publicznej i miejsca publicznego; katalog wytaczen), s. 3; Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji, ,Zgto$ zbiérke publiczng” (gov.pl);

5! International Statement of Ethical Principles in Fundraising, October 2006, s. 1-2;

52 Fundraising Regulator, Code of Fundraising Practice (Effective 1 November 2025), s. 12;

53 International Statement of Ethical Principles in Fundraising, October 2006, s. 1-2

54 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO), art. 5 (zasady przetwarzania
danych: zgodnos¢ z prawem, rzetelnosc i przejrzystosé; minimalizacja; rozliczalnos¢), s. 35; RODO, art. 13
(zakres informacji przekazywanych przy zbieraniu danych od osoby, ktérej dane dotyczg), s. 40-41;
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traktowa¢ dostownie®. To dotyczy zaréwno obietnic (,kupimy X”), jak i sugestii
o kosztach (,,100% na cel”), ktdre czesto stajg sie zrédtem nieporozumien.

Po szdste: zdolnos¢ organizacyjna i wspotodpowiedzialnos¢.

Fundraising w OSP rzadko jest skuteczny, gdy jest ,,projektem jednej osoby”. Dobre
praktyki podkreslajg konieczno$é¢ zaangazowania organizacji, w tym osdéb
zarzadzajacych, oraz korzystania ze wsparcia innych (np. wolontariusze,
interesariusze)®®. W realiach OSP oznacza to przede wszystkim: jednolity standard
komunikacji, ustalone zasady podejmowania decyzji (np. przyjmowanie lub
odrzucanie wsparcia w sytuacjach watpliwych) oraz minimalng infrastrukture
ewidencyjna. To nie musi oznaczaé¢ rozbudowanych narzedzi — kluczowa jest
spdjnosc i mozliwos¢ odtworzenia decyzji oraz przeptywu Srodkéw.

Po siddme: konsekwentne podziekowanie i utrzymanie relacji.

Najtanszym zrédtem przychodu w dtugim okresie bywa utrzymanie darczyncow,
a nie wytgcznie pozyskiwanie nowych. Warunkiem retencji jest to, aby darczynca
otrzymat informacje zwrotng i czut, ze jest traktowany powaznie. W praktyce OSP
chodzi o staty, proporcjonalny kontakt - informowanie o rezultatach, zapraszanie
do sledzenia dziatann, budowanie wspdlnoty wokét misji. CloF wskazuje, ze
monitorowanie sukcesu powinno obejmowaé nie tylko S$rodki, ale tez
zaangazowanie i satysfakcje odbiorcow, a plan powinien by¢ regularnie
przegladany w $wietle danych i zmian otoczenia®’.

Proces jako mechanizm ograniczania ryzyka — dlaczego uporzagdkowanie dziatan zwieksza
skutecznos¢

Model procesu fundraisingowego petni w OSP takze funkcje ochronng. Uporzadkowanie
etapéw ogranicza typowe ryzyka: komunikacyjne (niejasne cele), formalne (niewtasciwa
forma zbidrki), finansowe (brak ewidencji kosztow i wptywow), reputacyjne (brak rozliczenia,
obietnice bez pokrycia) oraz ryzyka zwigzane z danymi osobowymi (nieuprawnione
przetwarzanie lub brak informacji). Z perspektywy zarzadczej proces dziata jak ,system
jakosci” - kazda faza ma swoje minimalne kryteria, a ich spetnienie zwieksza
prawdopodobienstwo, ze kolejne dziatania bedg bezpieczne i powtarzalne. Warto podkresli¢
jeszcze jedng zaleznos¢ - w fundraisingu nie ma trwatej skutecznosci bez zaufania, a zaufanie
jest skutkiem ubocznym konsekwenciji i przejrzystosci. Dlatego standardy etyczne i regulacyjne
— choé¢ wywodzg sie z rdznych porzadkdw — w praktyce wzmacniajg sie: uczciwos$é

55 Fundraising Regulator, Code of Fundraising Practice (Effective 1 November 2025), s. 14;

56 Chartered Institute of Fundraising, Fundraising Essentials: A guide for fundraisers, volunteers and trustees
(wersja ,,values updated”), s. 39;

57 Tamze;
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i przejrzystos¢ zwiekszajg gotowos¢ do wspierania, a poprawnos¢ formalna uwiarygadnia
komunikacje i chroni OSP przed kosztownymi kryzysami>®.

58 Fundraising Regulator, Code of Fundraising Practice (Effective 1 November 2025), s. 12; International
Statement of Ethical Principles in Fundraising, October 2006, s. 1-2; Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i
Administracji, ,,Zgto$ zbidrke publiczng” (gov.pl);
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ROZDZIAtL 5. Kto i dlaczego wspiera OSP — zaufanie,
wiarygodnosc¢ i motywacje darczyncow

Fundraising OSP zawsze opiera sie na relacji zaufania. Darczyrica (osoba prywatna, firma,
instytucja) podejmuje decyzje o wsparciu, poniewaz uznaje, ze OSP dziata w interesie
publicznym, a przekazywane $rodki zostang wykorzystane zgodnie z deklarowanym celem,
w sposob legalny, rzetelny i mozliwy do zweryfikowania. W praktyce OSP funkcjonuje
w szczegllnej ,architekturze zaufania”: z jednej strony jest organizacjg spoteczng osadzong
w lokalnej wspdlnocie, z drugiej — realizuje dziatania ratownicze i prewencyjne, czyli
aktywnosci o wysokiej wadze spotecznej. To powoduje, ze oczekiwania wobec wiarygodnosci
OSP sg wysokie, a jednoczesnie OSP ma naturalny potencjat do budowania poparcia, jesli
potrafi go profesjonalnie ujg¢ w komunikacji i w standardach dziatania.

Warto zauwazy¢, ze w Polsce ogdlny poziom ,zaufania spotecznego” (rozumianego jako
przekonanie, ze wiekszosci ludzi mozna ufac) pozostaje relatywnie niski, a dominujaca
postawg jest ostroznos¢ w relacjach z innymi. W badaniu CBOS z lutego 2024 r. poglad, ze
,wiekszosci ludzi mozna ufaé”, deklarowata okoto jedna czwarta respondentéw (24%),
podczas gdy 73% wskazywato potrzebe daleko posunietej ostroznosci>®. Oznacza to, ze
zaufanie nie jest w Polsce ,domyslne” — musi by¢ wypracowywane i potwierdzane.
Jednoczesnie istniejg obszary, w ktérych spoteczne oceny sg wyjatkowo wysokie: dziatania
strazakéw i stuzb ratowniczych nalezg do kategorii aktywnosci, ktére obywatele oceniajg
bardzo pozytywnie. W sondazu CBOS z kwietnia 2025 r. pozytywne oceny dziatah Panstwowej
Strazy Pozarnej deklarowato 96% badanych®. W praktyce fundraisingu OSP jest to istotny
punkt wyjscia: OSP moze — i powinna — korzystac z ,kapitatu zaufania do misji”, ale nie moze
zaktadaé, ze zaufanie automatycznie przetozy sie na decyzje o darowiznie. Pomiedzy ogdlng
sympatig a realnym wsparciem finansowym istnieje przestrzen, ktérg wypetniajg motywacje,
preferencje, ocena wiarygodnosci oraz doswiadczenie darczyricy w kontakcie z organizacja.

,»Kto wspiera OSP?” — kluczowe grupy wspierajacych w realiach lokalnych

W praktyce OSP dziafa na styku kilku ,,grup wsparcia”, ktére czesciowo sie przenikaja, ale maja
odmienne mechanizmy decyzyjne.

Pierwszg i zazwyczaj najwazniejszg grupg s osoby prywatne zwigzane z miejscowoscig lub
gming: mieszkancy, lokalni sympatycy, rodziny strazakéw, osoby korzystajace z dziatan OSP
(bezposrednio lub posrednio), a takze osoby, ktére identyfikujg OSP jako element
bezpieczenstwa i tozsamosci miejsca. W tej grupie decyzje o wsparciu sg czesto podejmowane
szybko, w oparciu o emocje i zaufanie, ale réwnie czesto sg ,sezonowe” (np. po gtosnym
zdarzeniu, podczas wydarzen spotecznych, w okresach wzmozonej aktywnosci medialnej). Dla
OSP oznacza to konieczno$¢ utrzymania statej, przewidywalnej obecnosci informacyjnej

59 CBOS, Zaufanie spoteczne, Komunikat z badani nr 40/2024, s. 2;
80 CBOS, Oceny instytucji publicznych, Komunikat z badar nr 28/2025, s. 20;
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i jasnego ttumaczenia, na co konkretnie jest przeznaczane wsparcie — w przeciwnym razie
pomoc bedzie raczej incydentalna niz stabilna.

Druga grupa sg przedsiebiorcy i firmy — zaréwno mikro- i mate przedsiebiorstwa lokalne, jak
i wieksze podmioty dziatajgce w regionie. Motywacje firm sg zfozone: obejmujg zaréwno
elementy reputacyjne, jak i relacyjne (zakorzenienie w spotecznosci), a takze czynniki stricte
operacyjne (np. bezpieczenstwo pracownikéw, infrastruktury i sSrodowiska pracy; gotowos¢
reagowania na zagrozenia). W firmach decyzja jest zwykle bardziej ,, proceduralna” niz u oséb
prywatnych - liczy sie uporzgdkowanie, transparentnos¢, adekwatnosé swiadczen wzajemnych
(jesli wchodzg w gre), mozliwos¢ raportowania wplywu oraz spdjnos¢ z polityka
odpowiedzialnosci spotecznej. Warto podkreslic, ze nawet gdy firma dziata w formule
darowizny, czesto oczekuje standardu komunikacji i dokumentowania pordwnywalnego
z relacjg B2B.

Trzecig grupa sg instytucje publiczne i podmioty , okotopubliczne” (samorzad, jednostki
organizacyjne, instytucje kultury, szkoty, podmioty lecznicze), a takze parafie i organizacje
spoteczne funkcjonujgce w gminie. Wsparcie z tej strony bywa mieszane - czes¢ ma charakter
formalny i wynika z procedur finansowania zadan publicznych, cze$¢ jest nieformalna (np.
wspotorganizacja inicjatyw spotecznych). W kontekscie niniejszego rozdziatu kluczowe jest to,
Ze instytucje publiczne sg szczegdlnie wrazliwe na ryzyko reputacyjne i formalne: oczekujg
zgodnosci z prawem, przejrzystosci i jasnych zasad rozliczen,, poniewaz same podlegajg
kontroli i odpowiedzialnosci za $rodki publiczne.

Czwartg grupg sg Srodowiska ,rozproszone”, ale identyfikujgce sie z miejscem: diaspora, byli
mieszkancy, osoby utrzymujgce wiez rodzinng z miejscowoscia, a takze sympatycy OSP spoza
gminy (np. w zwigzku z doswiadczeniem pomocy w konkretnym zdarzeniu). Wsparcie z tej
grupy czesto zalezy od skutecznos$ci komunikacji online oraz od tego, czy OSP potrafi
przedstawic¢ sensowny, zrozumiaty cel i wiarygodny sposob realizacji.

Wreszcie pigtg grupa sg osoby i podmioty, ktére wspierajg OSP poprzez wktad niefinansowy:
rzeczowy, ustugowy, kompetencyjny lub organizacyjny. Z perspektywy motywacji darczyricéw
to nadal jest ,wspieranie OSP”, cho¢ mechanizm decyzji bywa inny niz przy darowiznie
pienieznej. W Polsce taka forma zaangazowania jest istotna, poniewaz — jak pokazuje CBOS —
darowizny pieniezne sg relatywnie powszechne (w 2023 r. 66% badanych deklarowato
przekazanie pieniedzy na cele dobroczynne), natomiast wolontariat jest znacznie mniej
upowszechniony (8%), a przekazanie wtasnej pracy lub ustug deklarowato 21%°*. Dla OSP to
wazna informacja - cze$¢ osdéb, ktére nie wesprg finansowo, moze realnie wesprzec
kompetencjg lub ustugg — i odwrotnie. Profesjonalny fundraising powinien rozpoznawaé te
preferencje i traktowac je jako rownowazne formy wspoéttworzenia misji.

61 CBOS, Aktywnosé spofeczna Polakéw w minionym roku (2023), Komunikat z badani nr 11/2024;

Strona | 29



KOMITET F ﬂ Funduns nicjotyw
—— | DO SPRAW \' Ohyatasih
== | POZYTKU NIW A

PUBLICZNEGO Horsdony Iyt ook = NOWEFIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI — CENTRUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO
W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

»Dlaczego wspierajg?” — uporzagdkowanie motywacji darczyncow, ktére ma zastosowanie
w OSP

Motywacje darczyncow sg wielowymiarowe. W praktyce szkoleniowej i wdrozeniowej
najbardziej uzyteczne sg modele, ktére porzgdkujg motywy w sposdb operacyjny: pozwalajg
projektowacd przekaz, dobiera¢ argumenty, przewidywac obiekcje i budowac trwatg relacje.

Jednym z najlepiej udokumentowanych syntetycznych ujeé jest przeglad mechanizméw
»,hapedzajacych” filantropie, przygotowany na bazie szerokiej literatury naukowej przez
R. Bekkersa i P. Wiepking. Autorzy identyfikujg osiem mechanizméw: (1) $wiadomos¢
potrzeby, (2) bycie poproszonym, (3) kalkulacja kosztéw i korzysci, (4) altruizm, (5) reputacja,
(6) korzysci psychologiczne, (7) wartosci, (8) poczucie skuteczno$ci®?. Ponizej przedstawiamy,
jak te mechanizmy typowo ujawniajg sie w realiach OSP, z perspektywg nastawiong na
zastosowanie w praktyce.

Swiadomo$é potrzeby oznacza, ze darczyrica musi wiedzieé, ze istnieje realna potrzeba
wsparcia (np. doposazenie, szkolenie, utrzymanie gotowosci). W OSP ten mechanizm bywa
paradoksalnie stabszy, niz mogtoby sie wydawad: spotecznos¢ ,wie, ze OSP dziata”, ale
niekoniecznie rozumie koszty gotowosci i utrzymania sprzetu, ani rdzinice miedzy
finansowaniem publicznym a realnymi potrzebami jednostki. Jezeli organizacja nie
komunikuje w sposdb rzeczowy i zrozumiaty, potrzeba pozostaje ,niewidoczna”, a darczynca
nie ma podstawy do decyzji.

Bycie poproszonym jest jednym z najsilniejszych predyktoréw wsparcia - wiele darowizn nie
wydarzy sie bez jasnego, kulturalnego i zrozumiatego zaproszenia do wspétudziatu. W OSP
prosba o wsparcie musi jednak szczegdlnie respektowac standardy etyczne i unikaé presji.
Z punktu widzenia reputacji OSP ryzykowne jest kazde dziatanie, ktére mogtoby zostac
odebrane jako , natarczywe” albo ,,wykorzystujgce autorytet munduru”. Standardy branzowe
(cho¢ tworzone w innych porzadkach instytucjonalnych) jednoznacznie akcentujg legalnos¢,
otwartos¢, uczciwos¢ i szacunek jako podstawe pozyskiwania wsparcia — to zasada
uniwersalna i w petni przenoszalna do praktyki OSP3.

Koszty i korzysci nie oznaczajg wytgcznie kalkulacji finansowej. Darczynca ocenia réwniez
,koszty psychologiczne” (czy bedzie potem ,nekany” komunikacjg; czy organizacja jest
uporzgdkowana; czy nie powstanie poczucie, ze zostat wykorzystany), a takie koszty
poznawcze (czy rozumie, na co daje). W OSP szczegdlnie wazne jest minimalizowanie kosztu
poznawczego: jasne cele, konkret, krétkie uzasadnienie, proste zasady rozliczalnosci.
Jednoczesnie — co warto podkresli¢ — czes¢ darczyncdéw oczekuje korzysci niematerialnych:
poczucia wspoétuczestnictwa w bezpieczenstwie wspdlnoty, symbolicznego ,dotgczenia” do
misji, a czasem elementu uznania (np. podziekowanie, informacja o efekcie). Te elementy nie
sg ,nagrodg za darowizne”, lecz normalnym sktadnikiem relacji.

62 Bekkers R., Wiepking P., Eight Mechanisms That Drive Charitable Giving (abridged), s. 1;
83 Fundraising Regulator, Code of Fundraising Practice (effective 1 November 2025), s. 12;
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Altruizm w OSP czesto przyjmuje postac ,altruizmu lokalnego”: troski o dobro sgsiadéw,
rodzin, dzieci i senioréw, ktérzy mogg potrzebowac pomocy. Jest to motywacja wzmacniana
przez bliskos¢ geograficzng i spoteczng. W praktyce oznacza to, ze skuteczny przekaz nie musi
by¢ dramatyczny — powinien by¢ prawdziwy i osadzony w realnym wptywie na zycie lokalne.

Reputacja jako motyw darczyncy bywa Zle rozumiana - nie chodzi wytgcznie o ,,pokazanie sie”,
lecz o spoteczng funkcje dawania. Ludzie czesto wspierajg, bo chcg by¢ postrzegani (takze
przez samych siebie) jako osoby odpowiedzialne, solidarne, wspéttworzace dobro wspdlne.
U firm reputacja jest jeszcze bardziej wielowarstwowa - obejmuje relacje z klientami,
pracownikami i otoczeniem lokalnym. OSP moze etycznie korzysta¢ z tego mechanizmu, pod
warunkiem ze uznanie darczyncow nie staje sie ,transakcjg” wrazliwg reputacyjnie
(np. sugerujacg, ze wptyw na OSP mozina ,kupi¢”). W praktyce chodzi o rownowage
- okazywanie wdziecznosci i docenienie wsparcia jest wiasciwe, ale organizacja musi utrzymaé
standard bezstronnosci i odpornosci na naciski.

Korzysci psychologiczne (czesto opisywane jako poprawa nastroju, redukcja poczucia winy,
poczucie sensu) sg realnym mechanizmem, ktéry dziata réwniez w OSP. Nie nalezy go jednak
eksponowac wprost (,,daj, bo poczujesz sie lepiej”), lecz rozumiec jako tto decyzji darczyncy.
Dla OSP praktyczny wniosek jest nastepujgcy: darczyrnca powinien mie¢ poczucie, ze wsparcie
byto decyzjg autonomiczng, Swiadomg i szanowang. Z perspektywy jakosci relacji kluczowe
jest, aby kontakt z OSP wzmacniat poczucie sprawczosci darczyicy, a nie wywotywat
dyskomfort.

Wartosci oznaczajg zgodnos¢ miedzy tym, co darczynca uznaje za wazne, a tym, co robi OSP.
W przypadku OSP wartosci majg zwykle charakter wspdlnotowy: bezpieczenstwo, gotowosc
do pomocy, solidarno$é, odpowiedzialno$é, profesjonalizm, stuzba. Jest to szczegdlnie mocny
komponent w matych miejscowosciach, gdzie OSP bywa czesto elementem tozsamosci
lokalnej. Warto jednak pamietaé, ze czes¢ osdéb prywatnych i firm przyktada duzg wage do
wartosci ,tadu i przejrzystosci”, czyli do tego, czy organizacja dziata zgodnie z jasnymi
zasadami, uczciwie komunikuje cele i szanuje prywatnosé.

Poczucie skutecznosci jest czesto niedoceniane, a w praktyce bywa decydujace - darczyncy
chcg widzieé, ze ich wsparcie ,robi rdznice”. W OSP to mechanizm o bardzo wysokim
potencjale, poniewaz efekty mogg by¢ konkretne (np. doposazenie, szkolenie, gotowosé
operacyjna, dziatania prewencyjne). Jednoczesnie OSP musi szczegdlnie uwazac na rzetelnosc
- deklaracje wptywu muszg by¢ prawdziwe i mozliwe do uzasadnienia. W standardach
etycznych fundraisingu uczciwos¢ i niewprowadzanie w btad sg wskazywane jako obowigzek
— réwniez dlatego, ze kazdy przypadek naduzycia niszczy zaufanie nie tylko do jednej
organizacji, ale i do catej sfery pozyskiwania wsparcia®.

64 polskie Stowarzyszenie Fundraisingu (ttum.), Miedzynarodowa Deklaracja Zasad Etycznych w Fundraisingu
(uchwalona 16.10.2006), s. 1-2;
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Zaufanie i wiarygodno$é OSP — z czego sie sktadajg i jak wptywajg na decyzje darczyncéw

Z perspektywy darczyncy wiarygodno$é organizacji nie jest abstrakcyjng cechg, tylko
wypadkowg obserwowalnych sygnatéw. W praktyce fundraisingowej OSP warto rozrézniac
trzy komponenty zaufania: kompetencje, integralnos$é i przejrzystosé.

Kompetencja oznacza ,czy OSP potrafi dziata¢ skutecznie”. W przypadku OSP darczynicy czesto
zaktadajg kompetencje operacyjng (w sensie ratowniczym), zwtaszcza ze spoteczne oceny
dziatan strazakéw sg bardzo wysokie®. W fundraisingu kompetencja musi jednak obejmowa¢é
takze zdolnos¢ do odpowiedzialnego zarzgdzania wsparciem: planowania, priorytetyzacji
potrzeb, gospodarnosci i podstawowej sprawozdawczosci. Jezeli OSP komunikuje wytgcznie
heroiczny wymiar misji, a nie pokazuje elementarnego , porzadku organizacyjnego”, czesc
darczyfncéw — zwtaszcza firm i oséb o wiekszej Swiadomosci prawno-finansowej — bedzie
powstrzymywac sie od wsparcia.

Integralnos¢ oznacza ,,czy OSP jest uczciwa, czy nie naduzyje zaufania, czy dziata dla misji”.
W przypadku OSP integralnos¢ jest szczegblnie wazna z uwagi na status spoteczny i bliskie
relacje w spotecznosci lokalnej. Z perspektywy darczyncy ryzyko pojawia sie wtedy, gdy
organizacja miesza komunikacyjnie cele, nie rozréznia rdl (np. gdy ta sama osoba wystepuje
jednoczesnie jako autorytet publiczny i jako ,sprzedawca”), albo gdy brak jest jasnych zasad
postepowania z darowiznami. Istotnym elementem integralnosci jest rowniez to, czy OSP
potrafi odmoéwic lub skorygowacd dziatania, ktére mogtyby by¢ odebrane jako wywieranie
presji. W uznanych standardach branzowych akcentuje sie obowigzek niedziatania pod
wptywem checi ,za wszelkg cene” pozyska¢ darowizne oraz obowigzek traktowania
wspierajacych w sposéb uczciwy, niewykluczajacy i respektujgcy ich sytuacje®®.

Przejrzysto$¢ oznacza ,czy rozumiem, na co id3 pienigdze i czy moge to sprawdzic¢”.
Przejrzysto$¢ nie jest tym samym co ,nadmiar informacji”. Darczynca nie oczekuje
wielostronicowych dokumentéw — oczekuje spdjnosci: cel, uzasadnienie, sposdb realizacji
i informacja zwrotna po wykorzystaniu srodkow. W praktyce OSP przejrzystos¢ obejmuje takze
prywatnos¢ i ochrone danych darczyicéw. W dojrzatym fundraisingu nie wolno traktowad
danych kontaktowych jako ,przy okazji pozyskanej listy”; przetwarzanie danych musi miec
podstawe, cel i ograniczenia zgodne z RODO, a darczyrica powinien wiedzie¢, jakie ma prawa®’.
W warunkach relatywnie niskiego ogdlnego zaufania spotecznego w Polsce®®, poszanowanie
prywatnosci jest jednym z najmocniejszych sygnatdéw profesjonalizmu - pokazuje, ze OSP
rozumie odpowiedzialnosc¢ i nie naduzywa relacji.

85 CBOS, Oceny instytucji publicznych, Komunikat z badan nr 28/2025, s. 2;

% Chartered Institute of Fundraising, Treating donors fairly: Responding to the needs of people in vulnerable
circumstances, s. 4-5;

67 parlament Europejski i Rada UE, ROZPORZADZENIE (UE) 2016/679 (RODO), motyw 7 (zwigzek ochrony danych
z budowg zaufania) oraz ogdlne ramy praw do kontroli danych przez osobe, ktérej dane dotyczg;

%8 CBOS, Zaufanie spoteczne, Komunikat z badan nr 40/2024, s. 2;
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Motywacje darczyncow w praktyce lokalnej — wzorce szczegdlnie typowe dla OSP

W ujeciu praktycznym OSP najczesciej spotyka sie z kilkoma powtarzalnymi ,wzorami”
motywacji, ktére tgczg opisane wczesniej mechanizmy.

Pierwszy wzor to motywacja bezpieczenstwa wspdlnoty: ,wspieram, bo to zwieksza
gotowos¢ do pomocy mnie i moim bliskim”. Jest to motywacja racjonalno-wartosciowa, silna
szczegdlnie w gminach, gdzie OSP jest realnym filarem lokalnego bezpieczenstwa.
W komunikacji opiera sie na konkretach: gotowosci, czasie reakcji, doposazeniu, szkoleniu,
prewencji. Jej sitg jest to, ze nie wymaga dramatyzowania - wystarcza logiczne pokazanie
zwigzku miedzy wsparciem a gotowoscia.

Drugi wzor to motywacja wdziecznosci i odwzajemnienia - ,kiedys pomogli; chce sie
odwdzieczy¢” albo ,w tej spotecznosci wspieramy sie wzajemnie”. W tym wzorze bardzo
wazne jest zachowanie taktu i poszanowania granic - nie wolno sugerowac, ze pomoc jest ,,na
rachunek”, ale wolno — i warto — pokazywaé¢, ze wspdlnota wspdéttworzy zdolnos¢ OSP do
dziatania.

Trzeci wzor to motywacja tozsamosci lokalnej i dumy - ,,OSP jest czescig tego miejsca;
wspieram, bo to wazne dla naszej gminy”. Wzdr szczegdlnie silny przy wydarzeniach lokalnych,
jubileuszach, dziataniach edukacyjnych i integracyjnych. Z punktu widzenia wiarygodnosci OSP
kluczowe jest, aby ten wzér nie zamieniat sie w ,plemienno$é¢” (wykluczanie innych) ani
w komunikacje opartg na presji spoteczne;.

Czwarty wzor to motywacja wartosci i moralnego obowiazku - ,,pomaganie jest wtasciwe”.
W tym wzorze tatwo o nadmierne uogdlnienia. Profesjonalna praktyka fundraisingowa polega
na tym, aby wartosci taczy¢ z konkretng propozycja wptywu - darczyica powinien mdc
przetozy¢ ogdlng intencje na sensowng decyzje.

Pigty wzér to motywacja skutecznosci i konkretnego efektu - ,chce wesprzec¢ co$, co
przyniesie mierzalny rezultat”. Ten wzér rosnie wraz z doswiadczeniem darczyfncow
w filantropii i jest typowy dla czesci firm. OSP ma tutaj przewage, bo moze pokazywac rezultaty
w sposOb prosty i wiarygodny. Warunkiem jest rzetelnos¢ danych i unikanie obietnic, ktérych
nie da sie dotrzymac. Zasada uczciwosci i niewprowadzania w bfad jest wprost akcentowana
w standardach etycznych fundraisingu oraz w kodeksach dobrych praktyk®.

Szésty wzor to motywacja relacyjna - ,,wspieram, bo znam ludzi z OSP i ufam im”. Jest ona
bardzo czesta w matych miejscowosciach. Jednoczesnie jest to wzér, ktéry moze generowac
ryzyka, gdy wsparcie opiera sie wytgcznie na relacji personalnej, a nie na wiarygodnosci
organizacji jako instytucji, wéwczas zmiana oséb, konflikt lub plotka mogg gwattownie obnizyé
poparcie. Dlatego dojrzaty fundraising dazy do ,instytucjonalizacji zaufania” - budowania
zaufania do OSP jako organizacji, nie tylko do pojedynczych osdb.

% polskie Stowarzyszenie Fundraisingu (ttum.), Miedzynarodowa Deklaracja Zasad Etycznych w Fundraisingu
(uchwalona 16.10.2006), s. 1-2;
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Ryzyka i bariery po stronie darczyricéw — dlaczego czes¢ osob nie wspiera, mimo sympatii
do OSP

Dla kompletnosci ujecia trzeba uwzglednic, ze brak wsparcia nie jest zawsze wynikiem ,braku
wrazliwosci” czy ,braku zaufania”. Czesto jest wynikiem barier.

Pierwszg barierg jest brak jasnosci celu - darczynca nie rozumie, na co ma dac i co to zmieni.
W takich warunkach nawet wysoka sympatia do OSP nie przekfada sie na decyzje. Mechanizm
Swiadomosci potrzeby i poczucia skutecznosci dziata tu negatywnie - jesli cel jest niejasny,
poczucie skutecznosci spada’®.

Drugg barierg jest lek przed presj3 i nachalnoscia - czes¢ oséb unika wsparcia, bo obawia sie,
Ze zostanie potem , wciggnieta” w kolejne prosby, ze bedzie zawstydzana lub ze jej dane beda
wykorzystywane w sposob niekontrolowany. Z tego powodu standardy etyczne akcentujg
szacunek, unikanie nadmiernej presji oraz poszanowanie prywatnosci’®.

Trzecig barierg jest wrazliwo$é na brak przejrzystosci - darczyrica nie musi mie¢ dowodéw
naduzy¢ —wystarczy, ze nie widzi standardu uporzgdkowania. W warunkach niskiego ogdlnego
zaufania spotecznego nawet drobne niejasno$ci mogg prowadzié¢ do wstrzymania wsparcia.

Czwartg barierg sg ograniczenia ekonomiczne - darczyncy roéznig sie mozliwosciami.
W praktyce OSP powinna tak konstruowaé propozycje wsparcia, aby umozliwiaty rézne
poziomy zaangazowania, bez stygmatyzowania i bez sugerowania, ze mniejsze wsparcie jest
,hiewystarczajgce”. Z perspektywy etyki wazne jest rowniez to, aby nie ,pozyskiwac za
wszelkg cene” — w dojrzatych standardach fundraisingu podkresla sie koniecznos¢ uczciwego
i odpowiedzialnego traktowania oséb, ktére mogg by¢ w sytuacji wymagajgcej wiekszej
ostroznosci po stronie organizacji.

Konsekwencje praktyczne dla OSP - jak ,czyta¢” motywacje i przektada¢ je na stabilne
relacje

W profesjonalnym fundraisingu nie chodzi o ,jedng uniwersalng motywacje”, lecz
o dopasowanie - inne argumenty bedg dziataty na mieszkanca, inne na wiasciciela firmy, inne
na osobe, ktdra doswiadczyta pomocy, a inne na darczyrice spoza gminy. Modelowo oznacza
to, ze OSP powinna rozumieg, iz wsparcie pojawia sie na przecieciu trzech warunkéw.

Po pierwsze, darczynca musi mie¢ powdd (motywacja: wartosci, bezpieczenstwo,
wdziecznos$é, reputacja, skutecznosc¢). Po drugie, musi mie¢ zaufanie (kompetencja,
integralnosé, przejrzystosc). Po trzecie, musi mie¢ utatwiong decyzje (jasny cel i zasady, brak
presji, poczucie szacunku). Mechanizmy motywacyjne i zaufanie nie sg ,,miekkim dodatkiem”,

70 Bekkers R., Wiepking P., Eight Mechanisms That Drive Charitable Giving (abridged), s. 1;

7! Fundraising Regulator, Code of Fundraising Practice (effective 1 November 2025), s. 12; Chartered Institute of
Fundraising, Treating donors fairly: Responding to the needs of people in vulnerable circumstances, s. 4-5;
Parlament Europejski i Rada UE, ROZPORZADZENIE (UE) 2016/679 (RODO), motyw 7
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ut Wolnoici

lecz stanowig czes¢ logiki decyzji darczyncy, opisanej w literaturze naukowej i w standardach
etycznych fundraisingu’?.

Wreszcie, w przypadku OSP szczegdlnie istotne jest utrzymanie dtugoterminowej reputacji.
Kazdy bfad w obszarze przejrzystosci, presji komunikacyjnej lub prywatnosci jest
proporcjonalnie ,,drozszy” niz w wielu innych organizacjach, poniewaz OSP dziata w obszarze
bezpieczeristwa i korzysta z wysokiego zaufania spotecznego do stuzby’3. Z tego powodu warto
traktowa¢ standardy legalnosci, uczciwosci, szacunku i odpowiedzialnosci za relacje
z darczynca jako fundament, a nie jako formalnosé.

72 polskie Stowarzyszenie Fundraisingu (ttum.), Miedzynarodowa Deklaracja Zasad Etycznych w Fundraisingu
(uchwalona 16.10.2006), s. 1-2; Bekkers R., Wiepking P., Eight Mechanisms That Drive Charitable Giving
(abridged), s. 1;

73 CBOS, Oceny instytucji publicznych, Komunikat z badar nr 28/2025, s. 20;
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ROZDZIAL 6. Kanaty i formy fundraisingu — przeglad
orientacyjny oraz kryteria wyboru w OSP

Celem niniejszego rozdziatu jest uporzadkowanie podstawowych kanatéw (sposobdw
docierania do wspierajgcych) oraz form fundraisingu (mechanizmoéw pozyskiwania wsparcia),
ktére moga byc stosowane w OSP. Rozdziat ma charakter orientacyjny - przedstawia typologie
i kryteria wyboru, aby uczestnik Akademii Fundraisingu rozumiat, z czego moze sktadac sie
zestaw dziatan fundraisingowych OSP i jak podejmowac decyzje o doborze rozwigzan w
sposéb zgodny z prawem, zasadami rachunkowosci, ochrony danych i standardami
etycznymi. Szczegdtowe projektowanie kampanii, narzedzi i materiatéw operacyjnych jest
przedmiotem kolejnych lekgji.

»Kanat” i ,forma” —rozréznienie potrzebne w praktyce OSP
W praktyce OSP warto rozdziela¢ dwa poziomy decyzji.

Po pierwsze, forma fundraisingu oznacza mechanizm pozyskania wsparcia: darowizne
pieniezng, darowizne rzeczowg, zbidrke publiczng do puszek, sponsoring
(Swiadczenia wzajemne), dotacje, wptywy z odpisu podatkowego (jesli OSP ma
status OPP), przychody z dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego Ilub
dziatalnosci gospodarczej (jezeli jest prowadzona zgodnie ze statutem
i przepisami), a takze loterie fantowg (w rezimie prawa hazardowego — w praktyce
najczesciej jako ,,mata loteria fantowa” po uprzednim zgtoszeniu). Kazda forma ma
inne konsekwencje: inne wymogi dokumentacyjne, inne ryzyka reputacyjne, inny
ciezar sprawozdawczy i podatkowy.

Po drugie, kanat to sposéb dotarcia do wspierajgcych i poprowadzenia ich sciezki decyzji:
kontakt bezposredni (np. rozmowa, spotkanie), kanat spotecznosci lokalnej (np.
wydarzenia, akcje sgsiedzkie), kanaty cyfrowe (np. strona www, ptatnosci online,
media spotecznosciowe), wspdtpraca z przedsiebiorcami (np. sieci lokalne, izby
gospodarcze), kanaty posrednie (np. platformy, partnerzy, posrednicy). Ten sam
mechanizm (np. darowizna) moze by¢ realizowany wieloma kanatami; i odwrotnie
— ten sam kanat (np. wydarzenie lokalne) moze taczy¢ kilka form naraz (np.
darowizny, Swiadczenia wzajemne, darowizny rzeczowe).

Dla OSP kluczowe jest to, ze dobdér formy determinuje zgodnos¢ prawng
i ksiegowg, natomiast dobdr kanatu determinuje koszty dotarcia, tempo efektu,
skalowalnosc¢ i obcigzenie zespotu.
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Najczestsze formy fundraisingu w OSP — charakterystyka i konsekwencje
(A) Darowizny (pieniezne i rzeczowe) — mechanizm podstawowy i uniwersalny

Darowizna jest klasycznym, powszechnie rozumianym sposobem wspierania misji,
szczegolnie w instytucjach cieszgcych sie wysokim zaufaniem lokalnym, takich jak OSP.
Z perspektywy zarzadczej to forma elastyczna - moze finansowac zaréwno dziatania
operacyjne (np. doposazenie), jak i rozwdj (np. szkolenia) — o ile jest to spdjne z celami
statutowymi i zasadami gospodarowania majgtkiem.

Waznym aspektem w realiach polskich jest to, ze darczyncy (osoby fizyczne) mogg
korzystaé¢ z odliczenia darowizn w PIT w granicach limitu ustawowego; analogicznie
przedsiebiorcy rozliczajacy CIT majg przewidziane ustawa limity odliczen. W komunikacji
fundraisingowej nie nalezy obiecywa¢ darczyncy skutku podatkowego ,automatycznie”,
lecz informowaé rzetelnie o istnieniu mechanizmu i koniecznosci spetnienia wymogéw
dokumentacyjnych oraz limitéw ustawowych’.

Darowizny rzeczowe (m.in. sprzet, materiaty, ustugi) s3 w OSP szczegdlnie istotne, bo
czesto odpowiadajg na konkretne potrzeby jednostki. Ich pozyskiwanie wymaga jednak
konsekwentnego podejscia do ewidencji, wyceny oraz rozdzielania tego, co jest
darowizng, od tego, co jest Swiadczeniem wzajemnym (np. umowg promocyjng).

(B) Zbidrki publiczne — w szczegdlnosci puszki, kwesty, , kalendarze” w przestrzeni publicznej

Jezeli OSP zbiera ofiary w gotdwce lub w naturze w miejscu publicznym, co do zasady
wchodzi w zakres definicji zbiérki publicznej okreslonej ustawowo i podlega regutom
zgtaszania oraz sprawozdawczosci’”>. W praktyce OSP czesto spotyka sie dziatania
o charakterze ,publicznym” (kwesty, puszki, zbiorki przy wydarzeniach, zbidrki
w przestrzeni ogélnodostepnej). W tym obszarze nie wystarcza dobra wola — konieczne
jest rozumienie, czy konkretna aktywnos¢ spetnia ustawowg definicje i czy wymaga
formalnego zgtoszenia.

W polskim systemie prawnym funkcjonuje panstwowy portal zbiérek publicznych, ktory
stuzy zaréwno prezentacji informacji dla obywateli, jak i obstudze zgtaszania i rozliczania
zbidrek. Portal jest takze elementem budowania przejrzystosci, bo pozwala darczyricom
sprawdzié, jaki byt cel zbidrki, kto jg prowadzit i jak zostata rozliczona’®.

7% Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 10 stycznia 2025 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o podatku dochodowym od o0sdb fizycznych (Dz.U. 2025 poz. 163), w szczegdlnosci
limity odliczent darowizn ,do 6% dochodu” oraz zasady wykazywania odliczeri, s. 116—-117; Ustawa z dnia 15
lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych (tekst jednolity; ISAP), limity odliczen darowizn ,,do
10% dochodu” — w zaleznosci od rodzaju darowizn i warunkéw ustawowych, s. 205-206;

7> Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbiérek publicznych (tekst jednolity, Dz.U. 2020 poz.
1672), definicja zbidrki publicznej i podstawowe zasady, s. 2—3;

76 Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, informacja o portalu zbiérek publicznych (zbiorki.gov.pl)
oraz funkcjach zgtaszania i rozliczania zbidrek; aktualizacja 28.05.2025;
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Zarzadczo zbidrki publiczne majg dwie cechy: (1) sg relatywnie skuteczne w mobilizacji
spotecznosci lokalnej, (2) podnoszg znaczenie procedur wewnetrznych (bezpieczenstwo
gotowki, rozliczalnosé, minimalizowanie ryzyk reputacyjnych).

(C) Kampanie online i crowdfunding — wptaty zdalne, bez ,,miejsca publicznego”, ale nie ,,poza
prawem”

Woptaty internetowe (przelewy, ptatnosci online, zbiérki na platformach) sg dla OSP coraz
bardziej dostepne i czesto stanowig naturalne uzupetnienie dziatan lokalnych.
Z perspektywy ustawowe] definicji zbidrki publicznej rozstrzygajace znaczenie ma to, ze
ustawodawca wigze jg z pozyskiwaniem ofiar w przestrzeni publicznie dostepnej’’. To
powoduje, ze typowe wptaty online co do zasady nie mieszczg sie w tej definicji, jednak
nadal podlegajg innym obowigzkom: rachunkowym, podatkowym, dotyczgcym ochrony
danych osobowych oraz uczciwej komunikacji z darczynca.

W praktyce oznacza to, ze kanaty cyfrowe utatwiajg skalowanie, ale podnoszg wage
zgodnosci z zasadami przetwarzania danych (np. dane darczyncéw, mailing,
podziekowania, historia wptat). Podstawowe zasady i przestanki legalnosci przetwarzania
danych wynikajg bezposrednio z RODO (m.in. zasady przetwarzania oraz katalog podstaw
prawnych)’®,

(D) Odpis 1,5% podatku — tylko dla OPP lub w modelu wspétpracy

Odpis 1,5% podatku dochodowego od osdb fizycznych jest w Polsce mechanizmem
szczegbélnym - w praktyce komunikacyjnej bywa potocznie nazywany ,darowizng”, ale
formalnie jest to redystrybucja podatku na podstawie przepiséw ustawy. Dostep do
mechanizmu jest ograniczony do organizacji pozytku publicznego (OPP) ujetych
w wykazie, a przepisy przewidujg m.in. zasady dotyczagce wzywania do przekazywania
$rodkéw i ich dalszego przekazywania’®.

Dla OSP, ktére nie majg statusu OPP, realnym scenariuszem (zaleznym od konstrukcji
prawnej i wspotpracy) bywa dziatanie ,z udziatem” OPP, jednak wymaga to szczegdlnej
starannos$ci komunikacyjnej i prawnej. W tej Akademii kluczowe jest rozumienie: to
odrebny kanat finansowania, obwarowany warunkami systemowymi, a nie ,dowolna
forma zbiorki”.

(E) Sponsoring i partnerstwa z biznesem — swiadczenia wzajemne, a nie darowizna

77 Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych (tekst jednolity, Dz.U. 2020 poz.
1672), definicja zbidrki publicznej i podstawowe zasady, s. 2—3;

78 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO), w szczegdlnoéci art. 5 (zasady
przetwarzania) oraz art. 6 (podstawy legalnosci), s. 6-7;

7% Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 26 wrzeénia 2024 r. w sprawie ogfoszenia
jednolitego tekstu ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. 2024 poz. 1491),
przepisy dotyczgce mechanizmu 1,5% i warunkdéw wzywania do przekazywania srodkow, s. 21-22;
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W OSP wspétpraca z lokalnymi firmami bywa jednym z najbardziej obiecujgcych
kierunkow. Nalezy jednak konsekwentnie odrdznia¢ dwa porzadki: darowizne (bez
Swiadczenia wzajemnego) oraz sponsoring/partnerstwo (w ktorym wystepujg ustalone
Swiadczenia promocyjne lub wizerunkowe). Z perspektywy prawno-ksiegowej sponsoring
jest blizszy umowie o Swiadczenia wzajemne niz darowiznie, co wptywa na sposdb
dokumentowania i rozliczen. Z perspektywy reputacyjnej OSP powinno zarzgdzac
sponsoringiem nieco ostroznie: aby nie tworzyé wrazenia, ze jednostka ,monetyzuje”
zaufanie publiczne.

W praktyce oznacza to, ze sponsoring jest cenny, gdy OSP potrafi okresli¢: (1) co realnie
oferuje partnerowi, (2) jak zapewnia przejrzystos¢ relacji, (3) jak minimalizuje ryzyko
konfliktu intereséw i ryzyko wizerunkowe.

Dotacje i granty (publiczne i prywatne) — finansowanie celowe, silna sprawozdawczos$¢

Dotacje i granty sg w OSP czesto kojarzone z zakupami sprzetu, szkoleniami, dziataniami
prewencyjnymi i edukacyjnymi. To forma ,celowa” - srodki sg co do zasady rozliczane
wedtug regut instytucji finansujgcej (umowa, budzet, wskazniki, kwalifikowalnosé
wydatkdw). Jest to stabilny instrument, ale obcigzajacy organizacyjnie oraz mniej
elastyczny niz darowizny. W portfelu finansowania OSP granty powinny by¢ traktowane
jako element rownowazacy, a nie jedyne zrodto stabilnosci, poniewaz podlegajg cyklom
konkursowym i decyzjom zewnetrznym.

Dziatania oparte na spotecznosci lokalnej — wydarzenia, akcje inicjowane przez
mieszkancow

OSP maja unikalny atut - s3 w wielu miejscowosciach instytucjg pierwszego kontaktu
w sytuacjach kryzysowych i waznym elementem tozsamosci lokalnej. Fundraising
spotecznosciowy buduje sie wokét wiezi - ludzie wspierajg, bo identyfikujg sie z misjg
i znajg osoby zaangazowane. W praktyce takie dziatania czesto majg forme wydarzen (np.
pikniki, dni otwarte, zawody, akcje edukacyjne), ale zrédtem finansowania bywa wtedy
mieszanka: darowizny, darowizny rzeczowe, sprzedaz ustug w granicach dopuszczalnych
prawem, sponsoring lokalny.

W tym obszarze szczegdlnie wazna jest klarownos¢ komunikacyjna - odbiorca powinien
rozumie¢, czy dokonuje darowizny, czy kupuje $wiadczenie (np. ustuge), i na jakich
zasadach.

Loterie fantowe (oraz bingo fantowe) — forma specyficzna, podlegajaca prawu
hazardowemu

Loteria fantowa jest rozwigzaniem spotykanym w praktyce spotecznej, ale wymaga
najwyzszej starannosci, bo nie jest to ,zwykta zbidrka”. Organy KAS publikujg praktyczne
informacje dotyczace organizacji loterii o ograniczonej puli nagréd, w tym obowigzek
zgtoszenia, terminy oraz ograniczenia wartosci puli wygranych (wartosci te sg zmienne

Strona | 39



KOMITET F ﬂ Funduns nicjotyw
—— | DO SPRAW \' Ohyatasih
== | POZYTKU NIW A

PUBLICZNEGO Horsdony Iyt ook = NOWEFIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI — CENTRUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO
W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

w czasie, bo zalezg od tzw. kwoty bazowej)®. Z tego wzgledu loterie powinny by¢
traktowane jako forma fakultatywna, uruchamiana wtedy, gdy OSP ma dojrzatos¢
organizacyjng do spetnienia wymogow formalnych i do zarzadzania ryzykiem (w tym
ryzykiem reputacyjnym).

Kryteria wyboru kanatéw i form — logika decyzji w OSP

Wybér kanatéw i form fundraisingu w OSP powinien wynikac¢ z uporzgdkowanej logiki: cele -
odbiorcy - zasoby -» zgodnos¢ - ryzyko -» przewidywalnos¢. Ponizej przedstawiono
kryteria, ktére w praktyce rozstrzygajg o tym, czy dane rozwigzanie jest adekwatne.

Po pierwsze, dopasowanie do celu finansowania. Inne formy sg wtasciwe dla finansowania
ytwardych” potrzeb (np. doposazenie), inne dla dziatan ciggtych (utrzymanie
gotowosci operacyjnej), inne dla projektéw czasowych. Mechanizmy celowe
(granty) sa naturalne dla zadan projektowych, a mechanizmy elastyczne
(darowizny) — dla potrzeb, ktére zmieniajg sie w czasie.

Po drugie, dopasowanie do profilu wspierajgcych. W spotecznosci lokalnej przewage majg
kanaty oparte na relacji i wiarygodnosci osobistej (np. wydarzenia, komunikacja
sgsiedzka, lokalne media), natomiast przy ambicji wyjScia poza gmine rosnie
znaczenie kanatédw cyfrowych i klarownego ,przektadu” misji na zrozumiaty
problem i rozwigzanie. W przypadku biznesu kluczowe sg formy o jasnych
zasadach swiadczen wzajemnych (sponsoring/partnerstwo), a nie zbiérki ,do
puszki”.

Po trzecie, realne zasoby organizacyjne OSP: czas, kompetencje, stabilnos¢ zespotu, zdolnos¢
do dokumentowania i raportowania. OSP o niewielkich zasobach czesciej osiggna
lepszg efektywno$é, ograniczajgc sie do kilku prostych, zgodnych prawnie
rozwigzan, zamiast probowac rownolegle wdrazaé wiele form, ktérych nie da sie
dobrze rozliczy¢ i utrzymac jakosciowo.

Po czwarte, wymogi formalno-prawne i rozliczalno$€. Zbidrki publiczne wigzg sie
z obowigzkami zgtoszenia i sprawozdawczosci. Paristwowy portal zbidrek jest
narzedziem, ktore ufatwia przejrzystosc, ale réwnoczesnie zwieksza widocznosc
ewentualnych zaniedban®!. Darowizny i kampanie online przenoszg ciezar na
dokumentowanie wptat, wtasciwe tytutowanie wptywow, ochrone danych oraz
rzetelne informowanie o celu i rezultatach.

Po piate, ryzyko reputacyjne i etyczne. OSP dziatajg w Srodowisku wysokiego zaufania — to
zaso6b strategiczny. Dziatania fundraisingowe muszg by¢ projektowane tak, aby
zaufanie wzmacnia¢, a nie konsumowaé. W praktyce oznacza to przejrzystos¢,

80 Dolno$lgski Urzad Celno-Skarbowy we Wroctawiu (gov.pl), ,Zorganizowanie loterii fantowej o ograniczonej
puli nagréd” — informacja zbiorcza (w tym terminy zgtoszenia, progi kwoty bazowej i podstawowe obowigzki),
s. 1-3;

81 Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, informacja o portalu zbiérek publicznych (zbiorki.gov.pl)
oraz funkcjach zgtaszania i rozliczania zbidrek; aktualizacja 28.05.2025;
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unikanie niejednoznacznych komunikatéw, jasne oddzielenie darowizny od
Swiadczenia wzajemnego oraz respektowanie praw darczyricy do informacji i do
poufnosci w granicach prawa®.

Po széste, przewidywalno$é i koszt pozyskania wsparcia. Mechanizmy jednorazowe
(wydarzenie, zbidrka publiczna) mogg dac szybki rezultat, ale czesto sg sezonowe
i wymagajg intensywnej mobilizacji. Mechanizmy relacyjne (cykliczne darowizny,
state partnerstwa) budujg stabilnos¢, ale wolniej. Kanaty cyfrowe bywaja tansze

w skalowaniu, lecz wymagajg kompetencji komunikacyjnych i podstaw
infrastruktury (np. strona www, ptatnosci, zgody i klauzule informacyjne, polityki
danych).

Minimalne standardy zgodnosci, ktére wptywaja na wybér kanatu

W praktyce OSP nie chodzi o ,,znajomo$¢ catego prawa”, lecz o rozpoznanie, kiedy dany kanat
uruchamia szczegdlne obowigzki.

Zbidrka publiczna — jezeli zbieranie ofiar odbywa sie w miejscu publicznym, nalezy odnies¢ sie
do definicji ustawowej i trybu zgtoszenia/rozliczenia®.

Ochrona danych osobowych — jezeli OSP gromadzi dane darczyicow (nawet proste: imieg,
nazwisko, e-mail), musi dziata¢ w zgodzie z zasadami przetwarzania, minimalizacji,
przejrzystosci oraz mie¢ wtasciwg podstawe prawng przetwarzania®.

Komunikacja i etyka — standardem profesjonalnym jest komunikowanie celu, sposobu
wykorzystania $rodkéw oraz zachowanie uczciwosci i przejrzystosci, co podkreslaja
miedzynarodowe zasady etyczne fundraisingu oraz standardy praw darczyncy do informacji
i poufnosci®.

Loterie — uruchamiajg specyficzne obowigzki i progi; w praktyce nie nalezy ich traktowa¢ jako
ywariantu zbiérki”, lecz jako odrebny instrument regulowany, wymagajacy zgtoszenia
i spetnienia warunkéw?®®.

82 Miedzynarodowa Deklaracja Zasad Etycznych w Fundraisingu” (wyd. i rozpowszechnianie: Polskie
Stowarzyszenie Fundraisingu), zasady uczciwosci i przejrzystosci jako fundament zaufania do organizacji,

s. 1-3; Association of Fundraising Professionals i in., ,,A Donor Bill of Rights” (standard praw darczyricy do
informacji, przejrzystosci i poufnosci), s. 1;

83 Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych (tekst jednolity, Dz.U. 2020 poz.
1672), definicja zbidrki publicznej i podstawowe zasady, s. 2—3;

84 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO), w szczegdlnosci art. 5 (zasady
przetwarzania) oraz art. 6 (podstawy legalnosci), s. 6-7;

85 Association of Fundraising Professionals i in., ,A Donor Bill of Rights” (standard praw darczyricy do informaciji,
przejrzystosci i poufnosci), s. 1; ,,Miedzynarodowa Deklaracja Zasad Etycznych w Fundraisingu” (wyd. i
rozpowszechnianie: Polskie Stowarzyszenie Fundraisingu), zasady uczciwosci i przejrzystosci jako fundament
zaufania do organizacji, s. 1-3;

86 Dolno$lgski Urzad Celno-Skarbowy we Wroctawiu (gov.pl), ,Zorganizowanie loterii fantowej o ograniczonej
puli nagréd” — informacja zbiorcza (w tym terminy zgtoszenia, progi kwoty bazowej i podstawowe obowigzki),
s. 1-3;
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Whioski praktyczne - jak mysle¢ o zestawie rozwigzan w OSP

W OSP najbardziej racjonalne jest budowanie zestawu dziatan, ktéry taczy co najmniej jeden
mechanizm stabilizujgcy (np. cykliczne darowizny, state partnerstwo lokalne, przewidywalny
program dotacyjny) z mechanizmami mobilizujgcymi spotecznos¢ (np. wydarzenie, zbiérka
publiczna — o ile jest prawidtowo zgtoszona i rozliczona). Kanaty cyfrowe warto traktowac jako
wzmacniacz - utatwiajg ptynnos¢ wpfat i komunikacje rezultatdw, ale nie zastepuja
wiarygodnosci i relacji — szczegdlnie w mniejszych miejscowosciach.

Z perspektywy zarzadu OSP najlepszym kryterium jakosci nie jest liczba uruchomionych form,
lecz spdjnos¢ (wspdlny przekaz i cel), zgodnos¢ (brak luk formalnych), rozliczalnos¢
(mozliwos¢ udokumentowania wptywéw i wydatkéw) oraz ochrona zaufania jako
najcenniejszego zasobu jednostki.
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StOWNIK

B

Bezpieczenstwo danych osobowych - oznacza takie organizowanie pozyskiwania,
przechowywania i wykorzystywania danych darczyrncow oraz oséb kontaktowych (np. imienia
i nazwiska, numeru telefonu, adresu e-mail), aby byty przetwarzane zgodnie z prawem,
adekwatnie do celu i w sposdb ograniczajacy ryzyko nieuprawnionego dostepu, utraty lub
wykorzystania. W praktyce OSP obejmuje to m.in. zasade minimalizacji (zbieramy tylko dane
niezbedne), kontrole dostepu do list kontaktdw, porzagdek w upowaznieniach, jasne reguty
przechowywania i usuwania danych oraz rzetelne informowanie osdb, ktérych dane dotyczg,
w jakim celu sg uzywane i jakie majg prawa.

C

Cel fundraisingu - to precyzyjnie okreslony rezultat, dla ktérego OSP pozyskuje wsparcie,
opisany w sposéb zrozumiaty dla odbiorcy i mozliwy do pdzniejszego rozliczenia. Cel powinien
wynikaé z misji i zadann OSP, odpowiadaé rzeczywistej potrzebie (np. utrzymanie gotowosci
operacyjnej, doposazenie, szkolenia, dziatania prewencyjne) oraz mie¢ jasno wskazane
przeznaczenie srodkédw. Dobrze sformutowany cel zmniejsza ryzyko nieporozumien, utatwia
darczyncom podjecie decyzji i stanowi punkt odniesienia dla informacji zwrotnej po
wykorzystaniu wsparcia.

D

Darowizna - jest formg wsparcia, w ktérej darczyrica przekazuje OSP srodki pieniezne, rzeczy
lub inne zasoby bez oczekiwania Swiadczenia wzajemnego o charakterze ekwiwalentnym. Dla
OSP istotne jest zachowanie jednoznacznosci: darowizna nie jest zakupem ani umowg
promocyjng, a ewentualne podziekowanie ma charakter symboliczny i nie zmienia istoty
wsparcia. W praktyce darowizna wymaga uporzadkowania dokumentowania (np.
potwierdzenia wptaty, protokotu przekazania rzeczy) i jasnego powigzania z celem, na ktoéry
zostata przekazana.

Doswiadczenie wspierajgcego - to catos¢ wrazen i ocen darczynicy lub partnera zwigzanych
z kontaktem z OSP: od pierwszej informacji o potrzebie, przez sposdb prosby, az po
podziekowanie i informacje o rezultatach. W fundraisingu doswiadczenie to ma znaczenie
strategiczne, poniewaz wptywa na gotowos¢ do ponownego wsparcia oraz na rekomendacje
w spotecznosci lokalnej. W realiach OSP obejmuje to przede wszystkim jasno$é przekazu, brak
presji, tatwo$¢ dokonania wptaty lub przekazania zasobdéw, a nastepnie terminowg i rzetelng
informacje o wykorzystaniu wsparcia.

Dowody i komunikacja oparta na faktach - oznacza, ze OSP formutuje prosby o wsparcie
i opisuje potrzeby w sposéb mozliwy do uzasadnienia: danymi, dokumentami, kosztorysem,
informacjg o stanie wyposazenia, planem dziatan lub wiarygodnym opisem konsekwenciji
braku wsparcia. W praktyce minimalizuje to ryzyko sktadania obietnic bez pokrycia, wzmacnia
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wiarygodnos¢ i chroni przed zarzutem wprowadzania w btad. Jest to szczegdlnie wazne, gdy
OSP komunikuje koszty, terminy, zakres zakupdéw lub oczekiwane rezultaty.

Dywersyfikacja zrodet finansowania - polega na swiadomym budowaniu kilku rdéznych
strumieni wsparcia, aby ogranicza¢ zalezno$¢ OSP od jednego Zrddta (np. wytgcznie dotacji
albo wytgcznie jednorazowych zbiérek). W praktyce zwieksza to stabilnos¢ - tagodzi
sezonowos¢ wptywoéw, zmniejsza ryzyko przerw w finansowaniu oraz utatwia planowanie
utrzymania gotowosci operacyjnej. Dywersyfikacja nie oznacza ,robienia wszystkiego naraz”,
lecz dobér kilku form adekwatnych do celu, zasobdw organizacyjnych i ryzyk formalnych.

E

Etyka fundraisingu - to zestaw zasad regulujgcych sposdb pozyskiwania wsparcia, tak aby
dziatania OSP byty uczciwe, przejrzyste, respektowaty wolnos¢ decyzji darczyriicy oraz nie
naduzywaty zaufania publicznego. W praktyce oznacza to m.in. zakaz wprowadzania w btad,
unikanie nadmiernej presji, dbatos¢ o rzetelne rozliczanie wsparcia oraz poszanowanie
prywatnosci. W OSP etyka ma szczegdlng wage, poniewaz jednostka korzysta z wysokiego
spotecznego kredytu zaufania, a kazde naruszenie standardow moze trwale ostabi¢ zdolnos$¢
do pozyskiwania wsparcia.

F

Fundraising - to planowe, etyczne i zgodne z prawem pozyskiwanie zasobdw (pienieznych
i niepienieznych) na cele spoteczne OSP, oparte na komunikowaniu celu oraz budowaniu
i utrzymywaniu zaufania. Istotg fundraisingu jest nie jednorazowa zbidrka, lecz proces: od
zdefiniowania potrzeby i uzasadnienia, przez sformutowanie prosby, po rozliczenie
i utrzymanie relacji. W realiach OSP fundraising obejmuje takze pozyskiwanie wsparcia
rzeczowego i ustugowego oraz budowanie wspotpracy z lokalnymi interesariuszami, przy
zachowaniu przejrzystosci i rozliczalnosci.

G

Gotowos¢ operacyjna - oznacza zdolnos¢ OSP do realnego reagowania na zdarzenia
W wymaganym czasie i zakresie, co wymaga nie tylko ludzi, lecz takze sprawnego sprzetu,
paliwa, tgcznosci, wyposazenia osobistego, szkolen oraz utrzymania infrastruktury.
Z perspektywy fundraisingu jest to jeden z najwazniejszych obszaréw uzasadnienia wsparcia
- darczyncy finansujg nie ,sam zakup”, lecz utrzymanie zdolnosci do dziatania na rzecz
bezpieczenstwa lokalnej wspdlnoty. Dlatego gotowos¢ operacyjna jest naturalnym punktem
odniesienia dla celéw, argumentacji i raportowania efektéw.

K

Kapitat spoteczny - to zaséb relacji, zaufania i wspdtpracy w spotecznosci lokalnej, dzieki
ktoremu OSP moze mobilizowa¢ m.in. wsparcie, partnerow i wolontariuszy. W praktyce
kapitat spoteczny przejawia sie w gotowosci mieszkancéw oraz lokalnych organizacji i instytucji
do wspdtdziatania, rekomendowania OSP i wspdlnego rozwigzywania probleméw.
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Fundraising, prowadzony w sposdb uporzgdkowany i transparentny, nie tylko korzysta
z kapitatu spotecznego, ale takze go wzmacnia - tworzy sieé interesariuszy, ktérzy rozumiejg
role OSP i chcg w niej wspétuczestniczyé.

Komunikacja fundraisingowa - to planowe przekazywanie informacji, ktére prowadza
odbiorce do zrozumienia potrzeby i podjecia decyzji o wsparciu, a nastepnie do utrzymania
relacji poprzez informacje zwrotng i podziekowanie. W OSP komunikacja powinna by¢
szczegllnie precyzyjna: jasno odréznia¢ prosbe o darowizne od oferty o charakterze
wzajemnym, wskazywac cel, zasady i sposéb rozliczenia oraz unikaé uogdlnien, ktére
utrudniajg ocene wiarygodnosci. Jej jako$¢ bezposrednio wptywa na zaufanie i powtarzalnosc
wsparcia.

M

Motywacje darczyncéw - to powody, dla ktdrych osoby i instytucje decydujg sie wspiera¢ OSP,
obejmujg m.in. troske o bezpieczenstwo lokalne, identyfikacje z miejscem, wdziecznosg,
wartosci wspdlnotowe, a takie potrzebe widocznego, konkretnego efektu wsparcia.
W praktyce fundraisingu rozpoznanie motywacji umozliwia dobdr wtasciwego uzasadnienia
i sposobu komunikacji, bez stosowania presji. Dla OSP szczegdlnie istotne jest fgczenie
motywacji z jasnym opisem wptywu - darczyrica powinien rozumiec, co zmienia jego wsparcie
i jak OSP to wykaze.

P

Partnerstwo z firmami - to zorganizowana wspotpraca OSP z przedsiebiorstwem, w ktérej
wsparcie moze przyjag¢ m.in. forme darowizny, przekazania zasobdéw lub wspdtpracy o
charakterze swiadczen wzajemnych. W praktyce wymaga ono wyzszego standardu ustalen
i dokumentowania niz wsparcie indywidualne - firmie zalezy na przejrzystosci,
przewidywalnosci, zgodnosci z przepisami oraz mozliwosci wykazania celu i efektu. Dla OSP
kluczowe jest utrzymanie rownowagi miedzy wdziecznoscig a ochrong zaufania publicznego,
w tym unikanie sytuacji sugerujacych, ze wsparcie ,kupuje” wptyw na dziatania jednostki.

Propozycja wartosci i uzasadnienie wsparcia - to logiczne wyjasnienie, dlaczego OSP
potrzebuje wsparcia, co konkretnie zostanie zrobione, jaki bedzie koszt oraz jaki efekt
spoteczny zostanie osiggniety. W praktyce jest to rdzen przekazu - porzadkuje argumentacje
(problem — konsekwencje — rozwigzanie — koszt — rezultat) i umozliwia darczynicy podjecie
Swiadomej decyzji. Dobre uzasadnienie nie opiera sie na ogdlnikach, lecz na konkretach
i faktach, a jego jakos¢ wptywa zarédwno na skutecznos¢ pozyskania wsparcia, jak i na
pdzniejszg rozliczalnosc.

Prosba o wsparcie - to jasne, jednoznaczne i zgodne ze standardami etycznymi zwrdcenie sie
do odbiorcy o przekazanie okreslonego rodzaju wsparcia na wskazany cel. W fundraisingu
prosba jest elementem kluczowym, poniewaz wiele decyzji o darowiznie nie pojawia sie bez
bezposredniego zaproszenia do dziatania. W realiach OSP prosba powinna by¢ sformutowana
z poszanowaniem odbiorcy, bez nacisku, oraz zawiera¢ przynajmniej minimum informacji: na
co, w jakiej formie i w jaki sposéb mozna wesprzec.
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Przejrzystos¢ - oznacza zdolno$é OSP do jasnego przedstawienia celu, zasad pozyskiwania
wsparcia, sposobu wykorzystania srodkow oraz kosztéw dziatan, w sposéb zrozumiaty
i mozliwy do zweryfikowania. W praktyce przejrzystos¢ obejmuje réwniez porzadek
komunikacyjny - jednoznaczne nazewnictwo form wsparcia, czytelne informacje
o organizatorze dziatan oraz terminowg informacje zwrotng po zakonczeniu zbidrki lub
realizacji celu. Przejrzystosc¢ jest jednym z kluczowych czynnikdw budujgcych wiarygodnos¢
i ograniczajgcych ryzyko reputacyjne.

Proces fundraisingowy - to sekwencja powtarzalnych etapéw, dzieki ktérym OSP prowadzi
pozyskiwanie wsparcia w sposéb systemowy, a nie dorazny: od okreélenia celu, przez
przygotowanie uzasadnienia i dobdr odbiorcéw, po wybdr formy wsparcia, obstuge wptat,
ewidencje, podziekowanie i utrzymanie relacji. W praktyce proces petni funkcje ,systemu
jakosci”, poniewaz porzadkuje decyzje, zmniejsza ryzyko btedéw formalnych
i komunikacyjnych oraz umozliwia uczenie sie na podstawie doswiadczern. W OSP jest to
szczegolnie wazne, poniewaz jednostka faczy dziatalnos¢ spoteczng z zadaniami operacyjnymi
i nie moze pozwoli¢ sobie na chaos organizacyjny.

R

Relacja z darczynica - to dtugofalowa wiez oparta na zaufaniu, w ktérej darczyrica rozumie
misje OSP i widzi sens swojego wsparcia, a OSP zapewnia rzetelng komunikacje, poszanowanie
prywatnosci oraz rozliczalnos¢. W praktyce relacja nie koiczy sie w momencie przekazania
darowizny; jest wzmacniana przez informacje zwrotng o rezultatach, podziekowanie oraz
proporcjonalny, nienachalny kontakt. Dla stabilnosci OSP relacje sg kluczowe, poniewaz
sprzyjajg powtarzalnosci wsparcia i rekomendacjom w spotecznosci.

Retencja darczyincéw - oznacza utrzymanie wsparcia w czasie, w tym sktonno$é darczyricéw
do ponawiania darowizn lub kontynuowania wspétpracy. W praktyce retencja jest efektem
spdjnosci miedzy obietnica a realizacj, jakosci kontaktu po wsparciu (podziekowanie,
informacja o rezultatach) oraz poczucia, ze OSP dziata rzetelnie i szanuje darczynce. Dla
stabilnosci OSP retencja ma znaczenie strategiczne, poniewaz powtarzalne wsparcie utatwia
planowanie i ogranicza konieczno$¢ ciggtego ,,zaczynania od zera” w pozyskiwaniu srodkow.

Rozliczalnos¢ - to zdolnos¢ OSP do wykazania, ile wsparcia pozyskano, jakie byly koszty
dziatan, na co przeznaczono srodki oraz jakie rezultaty osiggnieto, w sposdb uporzagdkowany
i mozliwy do przedstawienia interesariuszom. W praktyce rozliczalnos¢ obejmuje ewidencje
finansowg i dokumentowanie decyzji, ale takze komunikacje rozliczenia w jezyku zrozumiatym
dla darczyincéw. Rozliczalno$¢ wzmacnia zaufanie i jest jednym z filaréw dtugofalowej
skutecznosci fundraisingu, zwtaszcza w organizacji o wysokim zaufaniu spotecznym.

S

Segmentacja odbiorcéw - to podziat potencjalnych wspierajacych na grupy réznigce sie
motywacjami, oczekiwaniami informacyjnymi i sposobem podejmowania decyzji (np.
mieszkancy, lokalny biznes, instytucje, sympatycy spoza gminy). W praktyce segmentacja stuzy
temu, aby nie prowadzi¢ komunikacji ,,dla wszystkich tak samo”, lecz dobiera¢ argumenty,
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poziom szczegdtowosci i kanat kontaktu adekwatnie do odbiorcy. W OSP segmentacja
ogranicza ryzyko nieadekwatnych dziatan (np. mieszania prosby o darowizne z propozycjg
Swiadczen wzajemnych) i zwieksza efektywnos$¢ wykorzystania czasu zespotu.

U

Utrzymanie wsparcia - oznacza prowadzenie dziatan, ktore zwiekszajg prawdopodobienstwo
ponownego wsparcia w przysztosci, w tym budowanie zaufania poprzez informacje zwrotng,
podziekowanie i transparentne rozliczenie. W praktyce OSP utrzymanie wsparcia wymaga
konsekwencji: spdjnosci miedzy celem zbidrki a wykorzystaniem srodkéw oraz statego
standardu komunikacji i ciggtego budowania relacji z podmiotami wspierajacymi. Jest to jeden
z gtéwnych czynnikdow stabilnosci finansowej, poniewaz powtarzalne wsparcie utatwia
planowanie i ogranicza zaleznos¢ od dziatan jednorazowych.

Uzasadnienie wsparcia - to logiczne, oparte na faktach wyjasnienie, dlaczego OSP potrzebuje
wsparcia, co konkretnie zostanie zrobione, jakie zasoby sg potrzebne i jaki efekt spoteczny
zostanie osiggniety. Jest to rdzen przekazu fundraisingowego - porzadkuje argumentacje
i umozliwia darczyncy podjecie sSwiadomej decyzji. Dobre uzasadnienie jest konkretne, spdjne
z misjg OSP i przygotowane tak, aby mozna byto pdzniej rzetelnie rozliczy¢ jego realizacje.

V4

Zbidrka publiczna - to szczegdlna forma pozyskiwania wsparcia, rozumiana jako zbieranie ofiar
w gotéwce lub w naturze w miejscu publicznym na okreslony, zgodny z prawem cel, co wigze
sie z obowigzkami w zakresie zgtoszenia i przejrzystosci dziatan. W praktyce OSP kluczowe jest
rozpoznanie, czy dana aktywnos¢ spetnia ustawowa definicje: nie kazda zbidrka ,,na cel
spoteczny” jest zbidorkg publiczng w tym rozumieniu, a btedna kwalifikacja moze generowac
ryzyka formalne i reputacyjne. Zbidrka publiczna wymaga szczegdlnej starannosci
organizacyjnej, zwtaszcza w obszarze bezpieczenstwa gotéwki, ewidencji i informacji dla
darczyricéw.

Zaufanie i wiarygodnos$¢ - oznaczajg przekonanie otoczenia, ze OSP dziata uczciwie,
kompetentnie i przewidywalnie, a przekazane wsparcie zostanie wykorzystane zgodnie
z celem i w sposéb mozliwy do wykazania. W fundraisingu sg to zasoby o charakterze
strategicznym - wptywajg na decyzje o wsparciu, na gotowos$¢ do ponawiania darowizn oraz
na sktonnos¢ do rekomendowania OSP innym. Wiarygodnos¢ buduje sie przede wszystkim
przez spéjnosé komunikacji, przejrzysto$¢ zasad, rozliczalno$¢ oraz poszanowanie praw
darczyrncéw, w tym prywatnosci.

Zgodno$¢ prawna i organizacyjna - oznacza prowadzenie fundraisingu w sposéb zgodny
z obowigzujacymi przepisami (m.in. w zakresie form pozyskiwania srodkéw, ochrony danych,
rozliczen) oraz w oparciu o jasne zasady wewnetrzne OSP, ktére zapewniajg spdjnosé decyzji
i minimalizujg ryzyko btedéw. W praktyce obejmuje to m.in. wtasciwe kwalifikowanie form
wsparcia, porzgdek dokumentacyjny, standardy komunikacji i rozliczalnos¢. Jest to warunek
utrzymania zaufania i bezpieczenstwa fundraisingu w dtuzszym okresie.
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CHECKLISTA

Instrukcja do checklisty:

1. Prosze wybrac trzy ostatnie dziatania fundraisingowe reprezentowanej przez Panig/Pana
OSP z ostatnich 24 miesiecy (kazde dziatanie, w ktérym OSP prosita o wsparcie lub je
przyjmowata).

2. Dla kazdego pytania prosze zaznaczyé: (TAK / CZESCIOWO / NIE / NIE DOTYCZY).

= TAK — byto zrobione w kazdym z trzech dziatan (lub zawsze wtedy, gdy byto to
wtasciwe);

= CZESCIOWO - byto zrobione tylko w czeéci dziatari albo nie w petni;

= NIE — nie byto zrobione lub nie da sie tego wykazad.

3. Przy odpowiedzi TAK prosze mie¢ przynajmniej jeden przyktad (np. post, ogtoszenie,
protokdt, zestawienie, potwierdzenie). Jesli brak przyktadu - prosze zaznaczyé
CZESCIOWO albo NIE.

4. Pytania 12-14 prosze wypetniac tylko wtedy, gdy w analizowanych dziataniach zbierano
gotowke lub dary w miejscu ogoélnodostepnym; w przeciwnym razie prosze wpisa¢ NIE

DOTYCZY.
Nr Pytanie kontrolne Przyktad dowodu (I-\I;‘:EK// l\ﬁiﬁsgﬁ‘g’gﬂl
Czy w kazdym z ostatnich dziatan
fundraisingowych reprezentowana przez post/ ogtoszenie/
Panig/Pana OSP jasno i precyzyjnie opisata, na plakat
€O przeznaczone jest wsparcie?
Czy w kazdym z tych dziatan cel byt opisany
) konkretnie (np. zakup wskazanego opis celu
" | wyposazenia, szkolenie, naprawa, utrzymanie + zakres
gotowosci), a nie ogdlnie (,,na dziatalnos¢”)?
Czy w kazdym z tych dziatan reprezentowana
3 przez Panig/Pana OSP podata krétkie, rzeczowe 2-3 zdania
" | uzasadnienie potrzeby (dlaczego wsparcie jest uzasadnienia
potrzebne)?
Czy w kazdym z tych dziatan wskazano
4 jednoznacznie sposob przekazania wsparcia instrukcja wptaty/
" | (np. numer rachunku, sposéb wptaty online, przekazania
sposéb przekazania darow rzeczowych)?
Czy w kazdym z tych dziatan prosba o wsparcie
byta sformutowana bez wywierania presji (bez ‘s .
> sugestii obowigzku, bez zawstydzania, bez tresc prosby
natarczywych sformutowan)?
Czy w.kazdym z.tych dziatan byto jasne, ze . stopka, dane,
6. | organizatorem jest konkretna OSP (nazwa i co .
najmniej jedna forma kontaktu)? podpis
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Czy w tych dziataniach reprezentowana przez
Panig/Pana OSP jednoznacznie odrézniata
darowizny (wsparcie bez swiadczenia
wzajemnego) od wspoétpracy o charakterze
Swiadczen wzajemnych (np. ekspozycja logo,
promocja partnera)?

umowa/ oferta/
komunikaty

Czy w tych dziataniach OSP unikata twierdzen,
ktérych nie da sie uzasadnic¢ (np. kosztow,
termindéw, deklaracji rezultatéw), a jesli
podawata liczby lub obietnice — miata dla nich
podstawe?

kosztorys/ oferta/
nota

Czy po zakonhczeniu kazdego z trzech dziatan
OSP przekazata informacje ile wsparcia
pozyskano (kwotowo lub opisowo, zaleznie od
formy)?

post
podsumowujgcy/
zestawienie

10.

Czy po zakonczeniu kazdego z trzech dziatan
OSP przekazata informacje na co przeznaczono
pozyskane wsparcie (chocby w skréconej
formie)?

opis wydatkéw/
zakupoéw

11.

Czy po zakonczeniu kazdego z trzech dziatan
OSP pokazata rezultat (co konkretnie
zrealizowano, zakupiono, wdrozono) w sposéb
spdjny z wczedniejszg deklaracjg celu?

zdjecie + opis /
komunikat

12.

(NIE DOTYCZY, jesli brak gotéwki/daréw w
miejscu ogdlnodostepnym) Czy w
analizowanych dziataniach, w ktérych zbierano
gotéwke lub dary w naturze w miejscu
ogélnodostepnym, OSP sprawdzita i
prawidtowo zakwalifikowata te aktywnos¢ pod
katem wymogdéw dotyczgcych zbidrek
publicznych?

zgtoszenie/ nota

13.

(NIE DOTYCZY, jesli brak takich dziatan) Czy w
dziataniach kwalifikowanych jako zbidrka
publiczna OSP dopetnita wymogoéw
przejrzystosci i rozliczenia przewidzianych dla
takich zbidrek?

potwierdzenie/
rozliczenie

14.

(NIE DOTYCZY, jesli brak gotowki) Czy w
dziataniach z gotdwka OSP stosowata minimum
bezpieczenstwa i rozliczalnosci (liczenie i
protokot, co najmniej dwie osoby, podpisy)?

protokot liczenia

15.

Czy dla kazdego z ostatnich dziatat OSP potrafi
wykazad taczng warto$é wptywow
(pienieznych) oraz — jesli wystgpity —
podstawowe dane o wsparciu niepienieznym?

wyciag/
zestawienie

16.

Czy dla kazdego z ostatnich dziatarn OSP potrafi
wykazaé koszty zwigzane z dziataniem

faktury/ rachunki
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(organizacyjne i realizacyjne), przynajmniej na
poziomie podstawowym?

Jesli w dziataniach wystapity darowizny

17 rzeczowe lub ustugi, czy OSP maich protokét/
" | udokumentowanie (co przekazano, kiedy, przez poswiadczenie
kogo, na jaki cel)?
Czy w analizowanych dziataniach OSP zbierata
dane osobowe darczyricow lub oséb .
. . formularz/lista
18. | kontaktowych wytacznie w zakresie danvch
niezbednym do danego celu (bez gromadzenia y
danych nadmiarowych)?
Jezeli w analizowanych dziataniach OSP zbierata
dane osobowe, czy przekazywata osobom klauzula
19. | . . L . .
informacje kto przetwarza dane i w jakim celu informacyjna
(np. w formularzu, na stronie, w klauzuli)?
Czy w kazdym z trzech dziatarn OSP domkneta
relac!e ze wsp‘)|e.r.auacym| poprzez ‘ podziekowanie +
20. | podziekowanie i informacje zwrotng (zamiast

przerwaé komunikacje po pozyskaniu
wsparcia)?

podsumowanie
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PYTANIA DO ANALIZY (do dyskusiji)

Ponizsza lista pytan ma stuzyé samodzielnej analizie albo dyskusji w gronie OSP. Prosze
wybraé osobe prowadzgcg rozmowe (moderatora), ustali¢ czas (np. 45—-60 minut) i przejs¢
przez pytania po kolei. Przy kazdym pytaniu warto zakonczy¢ kréotkim zapisem: ,,Wniosek OSP
(1-2 zdania)” oraz ,,Co budzi watpliwosci / wymaga doprecyzowania”. Taki zapis pozwala
uporzadkowad wspdlne rozumienie podstaw fundraisingu przed kolejnymi lekcjami.

1. Jakreprezentowana przez Panig/Pana OSP rozumie fundraising i gdzie wyznacza jego

granice?
Czy w praktyce OSP potrafi konsekwentnie odrdzni¢ darowizne od sprzedazy,
wspotpracy o Swiadczeniach wzajemnych oraz dotacji/grantu — zaréwno

w komunikacji, jak i w dokumentowaniu wptywow?

2. Jakie cele fundraisingowe s dla Paristwa OSP uzasadnione, spotecznie zrozumiate
i mozliwe do rozliczenia?
Czy czesciej komunikujg Panstwo ,zakupy” (np. sprzet), czy ,efekt publiczny” (np.
utrzymanie gotowosci operacyjnej) — i czy potrafig Paristwo wykazac logiczny zwigzek
miedzy celem a bezpieczeristwem lokalnym?

3. Czy OSP formutuje prosbe o wsparcie w sposéb jednoznaczny, a zarazem szanujacy
odbiorce?
Jakie sformutowania w Paristwa komunikacji mogq by¢ odbierane jako nacisk, sugestia
obowiqgzku lub nieuprawnione ,,roszczenie” wobec mieszkaricow?

4. Jakie ,dowody wiarygodnosci” OSP jest w stanie przedstawi¢ osobie sceptycznej,
zanim poprosi o wsparcie?
Jakie minimum informacji i dokumentow (np. kosztorys, oferty, zestawienie potrzeb,
zasady rozliczenia) majq Parstwo przygotowane, aby uzasadnic stawiane tezy (koszty,
zakres, rezultaty)?

5. W ktérym miejscu procesu fundraisingowego Paristwa OSP najczesciej traci spojnosc
lub konsekwencje?
Czy problemem bywa etap ,po zebraniu srodkéow” — podziekowanie, informacja
zwrotna, rozliczenie i domkniecie relacji — i jakie sq tego konsekwencje dla zaufania
w spotecznosci?

6. Jaki standard przejrzystosci OSP realnie zapewnia w odniesieniu do wpltywoéw,
kosztow i rezultatow dziatan?
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Czy potrafig Paristwo w prosty sposob odpowiedzie¢ na trzy pytania darczyricy: ,ile

zebraliscie”, ,na co wydaliscie”, , co dzieki temu jest mozliwe” — bez unikania tematu
kosztow organizacyjnych?

Czy reprezentowana przez Panig/Pana OSP prawidtowo rozpoznaje sytuacje,
w ktérych wchodzi w obszar zbiérki w przestrzeni ogdlnodostepnej i zwigzanych
z tym obowigzkow?

Jakie dziatania z ostatnich 12 miesiecy byty potencjalnie ,,wrazliwe formalnie” (np.
gotowka/dary w miejscu ogdlnodostepnym) i czy OSP byta przygotowana
organizacyjnie i informacyjnie?

Jak Panstwa OSP podchodzi do ochrony danych osobowych w dziataniach
fundraisingowych?

Czy zbierajq Paristwo dane darczyricow lub osob kontaktowych; jezeli tak, czy
ograniczajq Paristwo zakres do minimum i czy potrafig jasno wyjasnic¢ , kto przetwarza
dane i w jakim celu”?

Kto najczesciej wspiera Panstwa OSP i dlaczego — a kto mégtby wspieraé, ale dotad
tego nie robi?

Jakie rdznice widzq Paristwo miedzy motywacjami: mieszkaricéw, lokalnego biznesu,
instytucji oraz srodowiska zwigzanego z OSP — i czy OSP w praktyce uwzglednia te
réznice w sposobie komunikowania celu?

Jakie kanaly i formy pozyskiwania wsparcia s3 dla Panstwa OSP adekwatne
»tuiteraz”, a jakie generujg nieproporcjonalne ryzyko lub obcigzenie?

Jakie kryteria decyzji sq dla Paristwa kluczowe (np. bezpieczeristwo formalne,
przewidywalnos¢ wptywow, akceptowalnosc spoteczna, dostepnosc zasobow ludzkich,
mozliwos¢ rzetelnego rozliczenia)?
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CWICZENIA

CWICZENIE 1.
Klasyfikacja dziatan: ,,Co jest czym” i jakie to ma konsekwencje

Celem ¢wiczenia jest wypracowanie praktycznej umiejetnosci rozrézniania: darowizny, zbiorki
publicznej, wspdtpracy o swiadczeniach wzajemnych (np. sponsoringu) oraz finansowania
projektowego (dotacja/grant) — wraz z rozpoznaniem podstawowych konsekwencji
komunikacyjnych i rozliczeniowych.

Czas: 40-60 minut
Forma: indywidualnie lub w zespole
Instrukcja do éwiczenia:
(A) Prosze przeczytaé zaprezentowane ponizej sytuacje:
1. OSP publikuje post: ,Zbieramy na doposazenie — wpfaty na konto. Po zakonczeniu
pokazemy faktury i efekty.”
2. OSP stoi z puszkg na cmentarzu w dzien swigteczny i zbiera gotéwke na
wyposazenie.
3. Firma lokalna przekazuje srodki, a OSP zobowigzuje sie do umieszczenia logo firmy
na banerze podczas wydarzenia i w mediach spotecznosciowych.
4. Mieszkaniec przekazuje OSP uzywany, sprawny agregat pragdotwaérczy.
5. OSP wygrywa konkurs i otrzymuje srodki na szkolenia, z budzetem i obowigzkiem
rozliczenia zgodnie z umowa.
6. Na festynie OSP sprzedaje positki po ustalonej cenie, deklarujac jednoczesnie, ze
,dochdd przeznaczymy na sprzet”.
7. Pracownicy firmy zbierajg miedzy sobg srodki na rzecz OSP w miejscu pracy, a
firma doktada dodatkowa kwote.
8. OSP prowadzi zbiérke internetowg opartg na wptatach wielu oséb na konkretny
cel (wptaty online, bez gotéwki w miejscu ogélnodostepnym).

(B) Po przeczytaniu kazdej sytuacji prosze jednoznacznie okredli¢, z jakim rodzajem dziatania
mamy do czynienia (darowizna, zbidrka publiczna, Swiadczenia wzajemne, dotacja/grant
albo przypadek mieszany wymagajgcy rozdzielenia).

(C) Nastepnie do kazdej z powyzszych sytuacji prosze sformutowac jedno zdanie, ktére OSP
powinna obowigzkowo przekaza¢ odbiorcy, aby dziatanie byto w petni zrozumiate i nie
wprowadzato w btad.

(D) Na koncu prosze wskazaé jedno najwazniejsze ryzyko, jakie powstaje, jezeli dziatanie
zostanie btednie zaklasyfikowane lub nieprawidtowo zakomunikowane (ryzyko formalne,
rozliczeniowe lub reputacyjne).
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CWICZENIE 2.

,Od prosby do informacji zwrotnej” — analiza jednego realnego dziatania OSP
w logice procesu

Celem ¢wiczenia jest zrozumienie fundraisingu jako cyklu oraz identyfikacja najstabszych
ogniw w praktyce OSP (najczesciej: uzasadnienie oparte na faktach, ewidencja,
podziekowanie i informacja zwrotna).

Czas:
Forma:
Materiaty:

60-90 minut

najlepiej w zespole 2—4 osoby (moze by¢ indywidualnie)
materiaty z jednego wybranego dziatania (np. posty, ogtoszenia,
potwierdzenia, faktury, zdjecia, notatki)

Instrukcja do ¢éwiczenia:
1. Prosze wybrac¢ jedno zakornczone dziatanie fundraisingowe z ostatnich 12 miesiecy
(najlepiej takie, ktére byto widoczne dla mieszkancow).
2. Prosze przepisac 8 ponizszych etapow procesu fundraisingowego (jako nagtéwki) i
pod kazdym etapem wpisa¢ fakty: co OSP realnie zrobitfa i jakie ma dowody.

Etapy:

1.

NG A WN

cel i zasady dziatania,

uzasadnienie i dowody,

odbiorcy (do kogo),

wybér formy i kanatu,

prosba i obstuga wsparcia,

ewidencja i bezpieczenstwo rozliczen,
podziekowanie i informacja zwrotna,
whnioski na przysztosc.

3. Przy kazdym etapie prosze nada¢ ocene: mocne / do poprawy / krytyczna luka oraz
dopisac 1 zdanie uzasadnienia.
4. Na koncu prosze odpowiedzie¢ na dwa pytania podsumowujace:

Jaki byt jeden element, ktdry najsilniej budowat zaufanie?
Jaki byt jeden element, ktdéry najbardziej ostabiat przejrzystos¢ lub
rozliczalno$é?

Rezultatem éwiczenia powinna by¢ jednostronicowa ,,mapa procesu” dla wybranego
dziatania fundraisingowego + 3 wnioski (mocne strony, luki, priorytet poprawy).
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CWICZENIE 3 (zadanie wdrozeniowe)
Minimalny standard dziatania fundraisingowego OSP
— ,jeden dokument, jedna praktyka”

Cel wdrozeniowy: wdrozenie w OSP jednolitego standardu prowadzenia dziatan
fundraisingowych, ktéry chroni zaufanie, porzadkuje komunikacje
i utatwia rozliczenie. Jest to fundament, na ktérym dopiero pdzniej
buduje sie narzedzia i bardziej zaawansowane rozwigzania.

Czas: 2-3 godziny pracy + przyjecie wewnetrzne (np. na zebraniu)

Forma: 2-5 0s0b (zarzad + osoba od komunikacji/rozliczen)

Materiaty:  przyktady z wtasnych dziatan; statut i podstawowe dokumenty finansowe
(do wgladu)

Instrukcja do ¢éwiczenia:

1. Prosze przygotowac jednostronicowy Standard Dziatania Fundraisingowego OSP
(maks. 1 strona A4), ktéry OSP bedzie stosowac przy kazdej prosbie o wsparcie.

2. Standard musi zawierac 6 sekgcji (krétkich, jednoznacznych):

(A) Cel wsparcia (jedno zdanie: na co i po co),

(B) Uzasadnienie oparte na faktach (2-3 zdania + wskazanie, jakie dowody OSP
posiada),

(C) Forma wsparcia i jasnos¢ dla odbiorcy (czy to darowizna, czy wspotpraca
o $wiadczeniach wzajemnych; w razie dziatan w miejscu ogélnodostepnym
— potwierdzenie kwalifikacji),

(D) Sposadb przekazania wsparcia (jednoznaczna instrukcja),

(E) Ewidencja i rozliczenie (kto odpowiada, jakie minimum zapiséw i dokumentéw
OSP gromadazi),

(F) Podziekowanie i informacja zwrotna (kiedy i w jakiej formie OSP informuje
o wyniku i rezultatach).

3. Prosze przetestowac standard na jednym realnym, planowanym dziataniu -
przeczytac go ,,oczami mieszkanca” i sprawdzi¢, czy wszystko jest zrozumiate i nie
pozostawia watpliwosci.

4. Prosze przyjac standard wewnetrznie (np. decyzjg zarzadu) i ustali¢, ze przez
najblizsze 6 miesiecy OSP uzywa go konsekwentnie w kazdej komunikacji
fundraisingowej.

5. Po 6 miesigcach prosze przeprowadzi¢ krétkie podsumowanie: co zadziatato,
co wymaga doprecyzowania (maks. 10 minut na zebraniu).
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TEST SPRAWDZAIJACY

Prosze wskazac jedng poprawng odpowiedz w kazdym pytaniu.

1. Ktdre stwierdzenie najtrafniej opisuje fundraising w OSP?
A. Planowe i etyczne pozyskiwanie zasobdéw na cele OSP, potgczone z budowaniem
zaufania, rozliczalnoscia i utrzymaniem relacji.
B. Jednorazowe zbieranie srodkédw w sytuacji kryzysowej, bez potrzeby informaciji
zwrotnej.
C. Dziatania promocyjne prowadzone wytgcznie w mediach spotecznosciowych.
D. Sprzedaz ustug OSP w celu maksymalizacji przychodu.

2. Ktéra z ponizszych sytuacji ma charakter darowizny?
A. OSP umieszcza logo firmy na samochodzie w zamian za okreslong kwote.
B. OSP zobowigzuje sie do $wiadczen promocyjnych w zamian za wsparcie.
C. Osoba prywatna przekazuje OSP srodki na wskazany cel bez oczekiwania
Swiadczenia wzajemnego.
D. OSP wystawia fakture za ekspozycje reklamowa na wydarzeniu.

3. Dlaczego w komunikacji nalezy wyraznie odréznia¢ darowizne od wspoétpracy
o swiadczeniach wzajemnych?
A. Aby w kazdej sytuacji traktowaé wptywy jako darowizne.
B. Aby nie wprowadza¢ odbiorcéw w btad i ograniczy¢ ryzyka rozliczeniowe,
podatkowe oraz reputacyjne.
C. Aby unikng¢ koniecznosci jakiegokolwiek dokumentowania wptywéw.
D. Aby uprosci¢ komunikacje przez pomijanie informacji o zasadach wsparcia.

4. Co oznacza ,cyklicznos¢” procesu fundraisingowego w organizacji?
A. Obowigzek powtarzania identycznej akcji w kazdym kwartale.
B. Wymodg prowadzenia wytacznie zbidrek gotéwkowych.
C. Ujecie dziatan jako powtarzalnego cyklu: od celu i prosby po rozliczenie,
informacje zwrotng i wnioski do kolejnych dziatan.
D. Wymog statego zwiekszania liczby kanatéw komunikacji niezaleznie od jakosci.

5. Ktéry zestaw elementdéw stanowi racjonalne minimum dobrze sformutowanej prosby
0 wsparcie?
A. Historia OSP, opis tradyciji, lista cztonkow, fotografia sprzetu.
B. Opis emocji, wezwanie do natychmiastowego dziatania, hasto promocyjne, grafika.
C. Cel wsparcia, krétka potrzeba/uzasadnienie, sposéb przekazania wsparcia,
zapowiedz? rozliczenia lub informacji zwrotne;j.
D. Wytacznie numer konta i prosba o udostepnienia.
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C.
D.

B.

W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

Ktdry opis najlepiej oddaje ,komunikacje opartg na faktach”?
Uzywanie ogdlnych sformutowan, aby unikng¢ dyskusji o szczegétach.

Formutowanie twierdzen (np. o kosztach, zakresie, terminach) na podstawie

danych i dowodow mozliwych do okazania.

Stosowanie mocnych sformutowan bez wzgledu na mozliwos¢ ich wykazania.

Rezygnacja z podawania celu, aby zwiekszy¢ liczbe wptat.

Ktoéra definicja najtrafniej opisuje zbiérke publiczng w polskim porzagdku prawnym?
A. Kazde pozyskiwanie sSrodkéw na cel spoteczny, niezaleznie od sposobu.
Kazda kampania internetowa polegajgca na wptatach online.

C. Zbieranie ofiar w gotowce lub w naturze w miejscu publicznym na okreslony cel.

D. Kazde przekazywanie darowizn przelewem na rachunek bankowy.

ogdélnodostepnej?

A.
B.
C.

D.

Brak potrzeby jakichkolwiek zasad bezpieczenstwa i protokotowania.

Mozliwos¢ dowolnego wydatkowania bez ewidencji.

. Jaka konsekwencja organizacyjna jest typowa dla zbiorki w gotowce w przestrzeni

Konieczno$¢ szczegdlnej starannosci w zakresie zgtoszenia/rozliczenia (jezeli

wymagane) oraz bezpieczeristwa gotédwki i dokumentowania.
Wymdg prowadzenia wytgcznie w obecnosci funkcjonariusza Policji.

po pozyskaniu wsparcia?

A.
B.
C.

D.

Jest zbedny, poniewaz darczynica juz podjat decyzje.
Powinien by¢ ograniczony do kolejnej prosby o wsparcie.

. Ktory opis najlepiej charakteryzuje etap ,,podziekowanie i informacja zwrotna”

Stanowi element utrzymania relacji: potwierdza sens decyzji darczyricy i wzmacnia

zaufanie poprzez informacje o wykorzystaniu wsparcia.
Polega na publikowaniu wytgcznie tresci promocyjnych OSP.

10. Ktora praktyka jest szczegdlnie niepozgdana z punktu widzenia retencji darczyncéw?

A.
B.
C.
D. Zaniechanie kontaktu i brak informacji zwrotnej po pozyskaniu srodkdw.

11. Ktore stwierdzenie najlepiej opisuje ,,rozliczalnos¢” w fundraisingu OSP?
A.
B.

C.

Przekazanie informacji o rezultatach po zakonczeniu dziatania.

Podziekowanie adekwatne do skali wsparcia.
Udostepnienie podsumowania celu i efektow.

Ujawnianie danych osobowych darczyncéw w celu zwiekszenia wiarygodnosci.
Zdolnos¢ do wykazania wptywow, kosztow, przeznaczenia Srodkéw i rezultatow

w sposOb uporzadkowany i zrozumiaty.

Ograniczenie informacji wytgcznie do kwoty zebranej, bez celu i efektéw.

Rezygnacja z dokumentow, jesli zbidrka byta ,lokalna”.
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12. Jakie jest najwazniejsze znaczenie segmentacji odbiorcéw w fundraisingu OSP?
A. Stuzy wytgcznie do zwiekszania presji na mieszkancow.
B. Umozliwia prowadzenie identycznej komunikacji do wszystkich grup.
C. Pozwala dopasowac argumentacje, forme wsparcia i kanat kontaktu do réznych
motywacji i sposobu podejmowania decyzji.
D. Zastepuje koniecznosc rzetelnego rozliczenia dziatan.

13. Ktory zestaw etapow jest logicznie poprawny jako podstawowy szkielet procesu
fundraisingowego?
A. Reklama - zbiérka - brak kontaktu - kolejna zbidrka.
B. Zbidrka - podzigkowanie - cel - ewidencja - uzasadnienie.
C. Celizasady = uzasadnienie = odbiorcy - forma i kanat - prosba i obstuga >
ewidencja = podziekowanie i informacja zwrotna - wnioski.
D. Wydatkowanie - komunikacja - pozyskanie - ewidencja.

14. Ktore stwierdzenie najtrafniej opisuje sens ,,doboru formy i kanatu” w fundraisingu?
A. Formaikanat nie majg znaczenia, jesli cel jest spotecznie wazny.
B. Dobdr powinien zaleze¢ wytgcznie od tego, co robig inne OSP w okolicy.
C. Dobodr powinien uwzgledniac cel, zasoby organizacyjne, wymogi formalne, ryzyko
reputacyjne oraz mozliwosé rzetelnego rozliczenia.
D. Dobdr powinien maksymalizowa¢ liczbe kontaktow, nawet kosztem przejrzystosci.

15. Ktore stwierdzenie jest poprawne w odniesieniu do przetwarzania danych
darczyncow?

A. Dane mozna gromadzi¢ ,na zapas”, bez okreslenia celu, bo mogg sie przydac.

B. Dane mozna przetwarzac bez informowania osoby, jesli wsparcie byto
dobrowolne.

C. Nalezy zbiera¢ dane w zakresie niezbednym, okresli¢ cel i podstawe przetwarzania
oraz poinformowad osobe o kluczowych kwestiach przetwarzania.

D. W dziataniach spotecznych nie stosuje sie zasad ochrony danych.

16. Ktory zestaw informacji jest typowym minimum, ktére nalezy przekazac osobie,
ktorej dane sg pozyskiwane?
A. Wyltgcznie numer rachunku bankowego i nazwa OSP.
B. Informacja o administratorze danych, celach przetwarzania oraz podstawie
przetwarzania (a takze innych wymaganych elementach informacji).
C. Wyltacznie informacja o tym, ze ,,dane sg bezpieczne”.
D. Wyiacznie prosba o wyrazenie zgody, bez wyjasnienia celu.

17. Co oznacza ,integralnos¢” jako sktadnik wiarygodnosci organizacji?
A. Umiejetnos$¢ maksymalizowania przychodu z kazdej akgji.
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Postepowanie uczciwe i odporne na naduzycia, z zachowaniem bezstronnosci
i spojnosci miedzy deklaracjami a dziataniami.

Prowadzenie wytacznie dziatan w internecie, bo sg tatwiejsze do kontroli.
Skupienie wytgcznie na efektach, bez znaczenia dla sposobu pozyskiwania
Srodkow.

18. Ktdra sytuacja najtrafniej ilustruje ,Swiadczenia wzajemne” w relacji z firmg?

A.
B.
C.

D.

Osoba prywatna wptaca na konto OSP bez oczekiwan.

Firma przekazuje uzywane wyposazenie bez warunkow.

Firma przekazuje $rodki, a OSP zobowigzuje sie do okreslonych dziatan
promocyjnych na rzecz firmy.

Mieszkaniec przekazuje darowizne rzeczowg, a OSP dziekuje publicznie bez
uzgodnionych swiadczen.

19. Ktore stwierdzenie najlepiej opisuje sens ,, porzadkowania procesu” w kontekscie
ograniczania ryzyk?

A.
B.

C.
D.

Porzadkowanie jest zbedne, poniewaz OSP cieszy sie zaufaniem spotecznym.
Porzadkowanie zmniejsza ryzyka komunikacyjne, formalne, finansowe,
reputacyjne i zwigzane z danymi dzieki jasnym etapom i minimalnym standardom.
Porzgdkowanie polega na ograniczeniu komunikacji do jednego kanatu.
Porzgdkowanie oznacza rezygnacije z informacji zwrotnej, aby unikng¢ krytyki.

20. Ktory opis najlepiej oddaje sens ,przejrzystosci” wobec darczyncéw?

A.

B.

O

Przejrzysto$¢ oznacza publikowanie jak najwiekszej liczby informacji, nawet
niespdjnych.

Przejrzystos¢ oznacza ujawnianie petnych danych osobowych darczyncow.
Przejrzystos$¢ oznacza informowanie wytgcznie o sukcesach, bez kosztéw.
Przejrzysto$¢ oznacza jasne przedstawienie celu, zasad, sposobu wykorzystania
wsparcia oraz rezultatéw w sposéb zrozumiaty i mozliwy do weryfikacji.

Strona | 61



