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ROZDZIAL 1. Spotecznos¢ wsparcia OSP jako trwaty zasdb
organizacji

Istota spotecznosci wsparcia OSP i jej praktyczne znaczenie

W realiach Ochotniczych Strazy Pozarnych w Polsce pojecie spotecznosci wsparcia nalezy
rozumiec szerzej niz grupe darczyficéw. Spotecznos¢ wsparcia to tgcznie osoby i instytucje,
ktdre w sposéb powtarzalny oraz przewidywalny przyczyniajg sie do zdolnosci OSP do
realizowania jej misji, utrzymywania gotowosci operacyjnej, rozwoju oraz budowania
bezpieczenstwa lokalnego. Do tej spotecznosci nalezg zaréwno cztonkowie OSP i ich rodziny,
jak i mieszkanncy, sympatycy, osoby wspierajgce finansowo lub rzeczowo, wolontariusze
wspierajagcy dziatania spotfeczne, lokalni przedsiebiorcy, rolnicy, organizacje spoteczne,
parafie, szkoty, instytucje kultury, sotectwa, kota gospodyn, a takie przedstawiciele
samorzadu i administracji, z ktérymi OSP wspodtpracuje. Kluczowe jest to, ze spotecznosc
wsparcia nie jest jednorazowym ,zrédtem” pomocy, lecz systemem relacji, dzieki ktérym
pomoc staje sie mozliwa takze wtedy, gdy pojawiajg sie kryzysy, spadek aktywnosci cztonkéw,
nieprzewidziane wydatki lub potrzeba szybkiej mobilizacji zasobéw.

Ustawa o ochotniczych strazach pozarnych podkresla, ze OSP petnig stuzebng role wobec
spofecznosci lokalnej, realizujgc zadania z poszanowaniem godnosci i praw obywatelit. Ta rola
stuzebna ma bardzo praktyczny wymiar: OSP dziata w interesie wspdlnym, jest ,instytucjg
zaufania” w sensie spotecznym, a jej zakorzenienie w spotecznosci lokalnej jest jednym
z najwazniejszych czynnikéw dtugofalowej skutecznosci. Spotecznos¢ wsparcia jest wiec
zasobem ,strategicznym”, poniewaz wptywa na stabilno$¢ organizacji, a nie tylko na
powodzenie pojedynczych zbidrek lub wydarzen.

Dla porzadku nalezy rozrézni¢ dwa poziomy relacji. Poziom pierwszy to relacje z darczyricami
i donatorami, rozumiane jako zarzadzanie cyklem zycia darczyncy, retencjg, podziekowaniami,
informacjgq o wptywie oraz standardami obstugi. Te zagadnienia zostaty omdwione w lekcji 9
i nie bedg w tym rozdziale powielane. Poziom drugi, bedacy przedmiotem lekcji 10, to
budowanie trwatej spotecznosci wsparcia, w ktérej darczyncy stanowig tylko jeden
z segmentow, obok osdb angazujacych sie czasem, kompetencjami, rzeczowo, organizacyjnie
lub reputacyjnie.

W praktyce OSP, szczegdlnie matej jednostki, spotecznos¢ wsparcia bywa najwazniejszym
,mechanizmem odpornosci”. Jezeli OSP funkcjonuje w gminie wiejskiej lub matym miescie, to
liczba aktywnych strazakdw jest ograniczona, a obcigzenia rosng (dyspozycyjnos¢, szkolenia,
utrzymanie sprzetu, dziatania spoteczne). Jednoczesnie oczekiwania mieszkancow dotyczgce
bezpieczenstwa sg wysokie. W takim kontekscie OSP, ktdra potrafi utrzymywacé statg sieé

! Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 21 lutego 2025 r. w sprawie ogfoszenia
jednolitego tekstu ustawy o ochotniczych strazach pozarnych, Dz.U. 2025 poz. 244,
https://dziennikustaw.gov.pl/D2025000024401.pdf;

Strona | 3


https://dziennikustaw.gov.pl/D2025000024401.pdf

KOMITET F n Fundun gty
—.— | DO SPRAW \, Obywatehiach
#== | POZYTKU NIW A

PUBLICZNEGO Horstry st o = NOWEFIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI — CENTRUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO
W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

sympatykow i partneréw, ma znacznie wiekszg zdolnos¢ do dziatania bez przecigzenia tych
samych kilku oséb.

Dlaczego spoteczno$é wsparcia jest zasobem trwatym, a nie doraznym?

Zasdb trwaty to taki, ktéry wytwarza wartos¢ w czasie, nawet gdy nie jest w danym momencie
»aktywnie uzywany”, i ktéry mozna powieksza¢ poprzez $wiadome decyzje organizacyjne.
Spoteczno$é wsparcia spetnia te kryteria, poniewaz opiera sie na powtarzalnych wieziach,
zaufaniu, normach wzajemnosci oraz pamieci instytucjonalnej. W literaturze spotecznej takie
zjawisko opisywane jest jako kapitat spoteczny, czyli zdolnos¢ do wspodtpracy i koordynacji
dziatan dzieki sieciom relacji oraz normom wzajemnosci?. W praktyce OSP kapitat spoteczny
oznacza m.in. to, ze mieszkancy szybciej reagujg na prosby o wsparcie, fatwiej angazujg sie
w dziatania profilaktyczne, chetniej przekazujg darowizny lub uzyczajg zasobdéw, a w
sytuacjach nagtych szybciej pojawia sie pomoc organizacyjna.

Trwato$¢ tego zasobu wynika réwniez z tego, ze OSP jest organizacjg dziatajgcg na podstawie
prawa o stowarzyszeniach, a wiec opiera sie na cztonkostwie, dobrowolnosci i strukturach
wewnetrznych wtasciwych dla stowarzyszeri®>. W praktyce oznacza to, ze OSP ma naturalny
mechanizm budowania wiezi: cztonkowie i sympatycy identyfikujg sie z organizacja, jej
historig, symbolikg, miejscem w lokalnej tozsamosci. To z kolei tworzy fundament do
rozszerzania kregu wsparcia poza formalnych cztonkéw.

Istotne jest tez, ze finansowanie i wyposazenie OSP opiera sie na wielu strumieniach, ktérych
struktura jest ztozona i wrazliwa na decyzje publiczne oraz zmiany programéw. Najwyzsza Izba
Kontroli wskazywata w swoich materiatach pokontrolnych i informacjach o wynikach kontroli
na wieloZzrédtowy charakter finansowania oraz na ryzyka organizacyjne zwigzane
z niejednolitymi praktykami w jednostkach samorzadu terytorialnego®. Z perspektywy
zarzadzania organizacjg oznacza to, ze nawet przy poprawnym korzystaniu z finansowania
publicznego, OSP potrzebuje stabilizatora w postaci zasobdw spotecznych, ktére mozina
uruchamia¢ szybciej, elastyczniej i w sposéb dopasowany do lokalnych potrzeb, oczywiscie
z zachowaniem zgodnosci prawnej (kwestie zgodnosci sg przedmiotem rozdziatu 4).

Trwato$é spotecznosci wsparcia ma co najmniej pie¢ wymiarow praktycznych:

= Pierwszy wymiar to wymiar operacyjny. OSP utrzymuje gotowos¢ ratowniczg nie tylko
dzieki sprzetowi, lecz takze dzieki ludziom, informacjom, logistyce i lokalnej
koordynacji. Spotecznos¢ wsparcia wzmacnia gotowos¢ poprzez wiekszg liczbe osob,
ktére rozumieja role OSP, potrafig wspétdziataé, a czasem petnig funkcje pomocnicze
(organizacyjne, informacyjne, porzadkowe) w dziataniach spotecznych OSP.

2 putnam R. D., Bowling Alone The Collapse and Revival of American Community (New York: Simon & Schuster,
2000, https://communistcaucus.com/wp-content/uploads/2021/12/Bowling-Alone.pdf;

3 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 18 listopada 2020 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach, Dz.U. 2020 poz. 2261,
https://www.dziennikustaw.gov.pl/D2020000226101.pdf;

4 Najwyzsza lzba Kontroli, Finansowanie dziatalnosci ochotniczych strazy pozarnych, Informacja o wynikach
kontroli (nr ewid. P/18/093), Warszawa 2019, https://www.nik.gov.pl/plik/id,20924,vp,23556.pdf;
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Drugi wymiar to wymiar reputacyjny. OSP dziata w sferze szczegdlnie wrazliwej
spotecznie, zwigzanej z bezpieczeristwem i zaufaniem. Spotecznosé wsparcia petni role
,nos$nika” reputacji: przekazuje doswiadczenia, poleca dziatania, buduje spoteczne
uzasadnienie dla inwestowania w OSP. Reputacja nie jest celem samym w sobie, ale
warunkiem sprawnego pozyskiwania wsparcia.

Trzeci wymiar to wymiar organizacyjny. Spotecznos¢ wsparcia stabilizuje organizacje,
gdy pojawiajg sie zmiany personalne w zarzadzie, spadek aktywnosci czesci cztonkdw,
konflikt wewnetrzny lub przecigzenie obowigzkami. W dobrze zbudowanej
spotecznosci wsparcia istnieje wieksza liczba oséb, ktére moga przejgé czes¢ funkcji
pomocniczych lub wesprze¢ organizacje kompetencjami.

Czwarty wymiar to wymiar finansowy i rzeczowy. W tym rozdziale nie omawiamy
mechanizméw zbiérek ani zrédet przychodéw (to bedzie szczegdétowo rozwijane
w kolejnych lekcjach), ale trzeba jasno wskazaé, ze spotecznos¢ wsparcia jest
warunkiem systematycznosci. Jednorazowa darowizna moze rozwigzaé pojedynczy
problem. Spotecznos¢ wsparcia zwieksza prawdopodobienstwo, ze wsparcie bedzie
powtarzalne, a wiec planowalne.

Pigty wymiar to wymiar edukacyjno-profilaktyczny. Ustawa o ochronie
przeciwpozarowe] opisuje zadania ochrony przeciwpozarowej i ramy organizacyjne
systemu, w ktorym OSP odgrywa istotng role>. Spoteczno$é wsparcia wzmacnia
prewencje i edukacje mieszkancow, co w dtuzszym okresie przektada sie na
ograniczanie ryzyk i lepszg wspétprace w sytuacjach zagrozen.

Struktura zasobu spotecznosci wsparcia i to, co faktycznie ,, posiada” OSP

W zarzadzaniu fundraisingowym przydatne jest podejscie, w ktérym spoteczno$é wsparcia
traktuje sie jak portfel zasobéw, ale zasobdw rozumianych szerzej niz pienigdze. Dla OSP,
zwtaszcza matej, kluczowe jest usSwiadomienie sobie, ze spoteczno$é wsparcia sktada sie z kilku
rownolegtych ,warstw”, ktére wzajemnie sie wzmacniaja:

Pierwsza warstwa to warstwa relacyjna, czyli sie¢ powigzan pomiedzy OSP a ludzmi
i instytucjami. Ta warstwa obejmuje czestotliwos¢ kontaktu, historie wspétpracy,
poziom zaufania, reputacje i przewidywalnos¢ dziatan OSP. Warstwa relacyjna ma
znaczenie, poniewaz wiekszos¢ wsparcia w spotecznosciach lokalnych odbywa sie nie
na podstawie formalnych analiz, lecz na podstawie zaufania i doswiadczenia.
W praktyce matej OSP oznacza to, ze nie wystarczy ,raz w roku” pokazaé sie na
wydarzeniu. Trwata sieé relacji powstaje wtedy, gdy OSP jest obecna w zyciu lokalnym
w sposdb regularny i spdjny.

Druga warstwa to warstwa tozsamosciowa. OSP posiada symbole, tradycje, historie,
umundurowanie, budynek remizy, widocznos¢ w przestrzeni publicznej oraz role
wynikajgcg z ustaw. Ustawa o OSP wskazuje, ze OSP s3 umundurowanymi jednostkami

5> Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 5 lutego 2025 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o ochronie przeciwpozarowej, Dz.U. 2025 poz. 188.
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20250000188/0/D20250188.pdf;
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ochrony przeciwpozarowej przeznaczonymi do walki z pozarami, kleskami
zywiotowymi i innymi miejscowymi zagrozeniami®. W spotecznosciach lokalnych ta rola
buduje silng tozsamos¢. Tozsamos¢ nie jest elementem marketingu, lecz podstawa
zrozumienia, dlaczego mieszkancy identyfikujg sie z OSP i dlaczego sg gotowi wspierac
ja nawet wtedy, gdy sami nie sg cztonkami.

= Trzecia warstwa to warstwa kompetencyjna. Spoteczno$¢ wsparcia obejmuje ludzi,
ktoérzy niekoniecznie sg strazakami, ale posiadajg kompetencje potrzebne OSP.
W matych jednostkach czesto wystepujg deficyty kompetencji administracyjnych,
komunikacyjnych, technicznych lub finansowych. Spoteczno$¢ wsparcia moze je
uzupetnia¢, jezeli OSP potrafi w sposéb uporzagdkowany identyfikowac i wykorzystywaé
te kompetencje (model rél i Sciezek uczestnictwa bedzie przedmiotem rozdziatu 2).

= Czwarta warstwa to warstwa zasobow rzeczowych i ustugowych. W spotecznosciach
lokalnych wsparcie ma czesto posta¢ uzyczenia sprzetu, transportu, udostepnienia
przestrzeni, wykonania ustugi po kosztach lub pro bono, przekazania materiatow.
Z punktu widzenia OSP to wsparcie moze mie¢ réwnie wysokg wartosé jak wsparcie
finansowe, poniewaz ogranicza koszty utrzymania i rozwoju.

= Pigta warstwa to warstwa mobilizacyjna. Jest to zdolnos¢ do szybkiego uruchamiania
wsparcia, gdy pojawia sie potrzeba. Mobilizacja jest mozliwa wtedy, gdy istniejg jasne
kanaty dotarcia do ludzi oraz gdy spoteczno$é rozumie, ze OSP dziata rzetelnie. W tym
miejscu trzeba podkresli¢, ze zdolnos¢ mobilizacyjna nie jest ,dana raz na zawsze”.
Utrzymuje sie jg poprzez przewidywalnos¢ dziatan i konsekwencje w sposobie
funkcjonowania. Elementy komunikacyjne bedg szczegétowo rozwiniete w rozdziale 3,
a elementy zgodnosci prawnej w rozdziale 4.

= Szdsta warstwa to warstwa legitymizacyjna, czyli spoteczne uzasadnienie dla dziatania
OSP i wspierania jej przez rézne grupy. W raportach o kondycji organizacji spotecznych
w Polsce konsekwentnie wida¢, ze duza czes¢ sektora dziata lokalnie, w matych
miejscowosciach, i w znacznym stopniu opiera sie na pracy spotecznej oraz dziataniach
wydarzeniowych’. OSP funkcjonuje w podobnym $rodowisku i podlega podobnym
mechanizmom: legitymizacja spoteczna jest warunkiem zaangazowania ludzi,
a zaangazowanie ludzi jest warunkiem trwatosci.

W praktyce zaséb spotecznosci wsparcia mozna opisa¢ w sposéb operacyjny jako ,,zdolnos¢
OSP do uzyskiwania wsparcia bez kazdorazowego zaczynania od zera”. Jezeli OSP przy kazdej
inicjatywie musi ttumaczy¢ swojg role od podstaw, budowa¢ zaufanie od poczatku i prosié
o wsparcie wytgcznie w sytuacjach nagtych, to spotecznosé wsparcia nie jest zasobem trwatym.
Jezeli natomiast mieszkancy, partnerzy i sympatycy rozumiejg, co robi OSP, ufajg jej i wiedzg,
jak mogg pomdc, wéwczas zasdb pracuje w tle kazdego dziatania.

6 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 21 lutego 2025 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o ochotniczych strazach pozarnych, Dz.U. 2025 poz. 244,
https://dziennikustaw.gov.pl/D2025000024401.pdf;

7 Klon/Jawor, Kondycja organizacji pozarzqgdowych 2024, https://fakty.ngo.pl/raporty/kondycja-organizacji-
pozarzadowych-2024-bkj;
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Fundamenty budowania spotecznosci wsparcia w OSP krok po kroku na poziomie
koncepcyjnym

W rozdziale 1 celem nie jest opisanie narzedzi komunikacyjnych ani procesu zarzadzania
relacjami w sensie operacyjnym, lecz zbudowanie jasnego rozumienia fundamentéw. Jednak
nawet na poziomie koncepcyjnym mozna przedstawié logike budowania zasobu w sekwencji,
ktora jest zrozumiata i mozliwa do zastosowania takze przez matg jednostke:

Pierwszym fundamentem jest jasne okreslenie roli OSP wobec spotecznosci. Ustawa
o OSP wskazuje stuzebny charakter tej roli®. W praktyce oznacza to, ze OSP powinna
umieé¢ w prostych kategoriach wyjasni¢, jakie potrzeby bezpieczeristwa lokalnego
wspottworzy i jakie dziatania realizuje poza samym reagowaniem na zdarzenia. Nie
chodzi o rozbudowane deklaracje, lecz o spdjnosé: mieszkancy muszg miec czytelny
obraz, w jaki sposéb OSP poprawia ich bezpieczenstwo i jako$¢ zycia. W matych
miejscowosciach obraz ten buduje sie czesto poprzez konkretne doswiadczenia, ale
doswiadczenia muszg zosta¢ nazwane i uporzagdkowane. Bez tego spotecznos¢ widzi
tylko fragmenty dziatan, a nie rozumie catosci.

Drugim fundamentem jest wiarygodnos¢ rozumiana jako przewidywalnos¢
i rzetelnos¢. Wiarygodnos¢ nie jest komunikatem, lecz skutkiem konsekwentnego
dziatania. Jezeli OSP prosi o wsparcie w sposob chaotyczny, bez wyjasnienia celu, bez
domkniecia informacji zwrotnej i bez ciggtosci, to nawet silna reputacja strazacka nie
przetozy sie na trwatg spotecznos¢ wsparcia. W tym miejscu warto podkresli¢ granice
filantropii i dziatarht pomocowych: raport Narodowego Instytutu Wolnosci analizujgcy
dziatalnos¢ filantropijng w Polsce wskazuje, ze filantropia funkcjonuje w ramach
wyznaczonych przez prawo i nie moze zastepowac¢ obowigzkéw wynikajacych
z przepisdw?®. Dla OSP oznacza to, ze oczekiwania wobec wsparcia spotecznego muszg
by¢ formutowane uczciwie, bez przerzucania odpowiedzialnosci publicznej na
mieszkancow, a jednoczesnie z jasnym wskazaniem, w jaki sposdb wsparcie spoteczne
podnosi standard dziatania jednostki.

Trzecim fundamentem jest zrozumienie, ze spofeczno$¢ wsparcia opiera sie na
wzajemnos$ci, ale wzajemnos$ci rozumianej szeroko. OSP nie ,odwdziecza sie”
darczyicom w sensie handlowym. OSP buduje wzajemnos$¢ poprzez widoczny wktad
w dobro wspdlne, gotowos¢ do wspdtpracy, szacunek dla ludzi i instytucji oraz
umiejetno$é wtigczania spotecznosci w dziatania adekwatne do jej mozliwosci.
W praktyce mieszkancy wspierajg OSP nie dlatego, ze otrzymujg bezposrednig korzysé

8 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 21 lutego 2025 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o ochotniczych strazach pozarnych, Dz.U. 2025 poz. 244,
https://dziennikustaw.gov.pl/D2025000024401.pdf;

% Métka M., Dziatalnos¢ filantropijna w Polsce. Zagadnienia administracyjnoprawne, Narodowy Instytut
Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego, Warszawa 2024, https://niw.gov.pl/wp-
content/uploads/2024/06/Dzialalnosc filantropijna.pdf;
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materialng, lecz dlatego, ze czujg sie czescig wspodlnoty i chcg wzmacniaé
bezpieczeristwo. To wiasnie jest sedno spotecznego kapitatu i lokalnej spjnosci®®.

= Czwartym fundamentem jest odrdinienie spotecznosci wsparcia od wewnetrznej
struktury cztonkowskiej OSP. OSP jako stowarzyszenie ma cztonkdw, organy i statut,
a w zaleznosci od formy organizacyjnej moga wystepowac réznice praktyczne (w tym
warianty stowarzyszenia rejestrowego i stowarzyszenia zwyktego, co omawiajg
poradniki prawne dla OSP)!!. Spoteczno$¢ wsparcia jest szersza niz cztonkostwo. Jezeli
OSP traktuje spoteczno$¢ wsparcia jak ,,cztonkdéw bez praw”, rodzi to ryzyko konfliktu
i spadku zaufania. Spotecznos¢ wsparcia wymaga innej logiki: wtgczania, jasnych zasad
i szacunku dla granic zaangazowania.

* Pigtym fundamentem jest uznanie ograniczen matej jednostki jako warunku
trwatosci. W wielu OSP aktywny rdzen operacyjny jest niewielki, a liczba osdéb
obcigzonych zadaniami organizacyjnymi jest ograniczona. W takich warunkach
budowanie spotecznosci wsparcia musi polegac na upraszczaniu i standaryzacji, a nie
na rozbudowywaniu skomplikowanych dziatan. Z raportéw o kondycji organizacji
spotecznych wynika, ze organizacje lokalne bardzo czesto realizujg cele poprzez
wydarzenia i aktywnosci angazujace spoteczno$é!?. Dla OSP to cenna wskazéwka, ale
pod warunkiem, ze wydarzenia nie stajg sie celem samym w sobie, tylko narzedziem
budowania wiezi i zaufania.

Przyktady funkcjonowania spotecznosci wsparcia w matych OSP

PRZYKLAD 1: dotyczy OSP w gminie wiejskiej liczagcej kilka tysiecy mieszkancéw, gdzie
aktywnych strazakéw jest okoto 20-25, a w dziataniach ratowniczych regularnie uczestniczy
znacznie mniejsza grupa. W takiej jednostce spotecznos¢ wsparcia moze by¢ budowana przede
wszystkim poprzez konsekwentne wtaczanie mieszkancow w dziatania edukacyjne
i integracyjne powigzane z bezpieczenstwem, a takie poprzez partnerstwa z lokalnymi
instytucjami. Spoteczno$é wsparcia w tej sytuacji obejmuje np. szkote, sotectwa, lokalnych
przedsiebiorcow, koto gospodyn i parafie. Trwaty zasdb powstaje wtedy, gdy te podmioty majg
state doswiadczenie wspodtpracy z OSP, wiedzg, ze OSP dziata rzetelnie, i rozumiejg, ze
wsparcie OSP przekfada sie na bezpieczenstwo ich rodzin i sgsiadéw. Kluczowe jest to, ze OSP
nie ,pojawia sie” wytgcznie z prosbg o pienigdze, ale jest obecna jako wspdtorganizator
i partner w sprawach waznych dla mieszkancéw.

PRZYKLAD 2: dotyczy OSP w matym miasteczku, gdzie istnieje konkurencja o uwage
mieszkancéw i sponsorow, poniewaz dziata wiele klubéw sportowych, stowarzyszen
i instytucji. W takim $rodowisku spotecznos¢ wsparcia OSP musi opieraé sie na wyraznym
wyrézniku:  wiarygodnosci w  obszarze bezpieczenstwa, szybkoSci reagowania

10 putnam R. D., Bowling Alone The Collapse and Revival of American Community (New York: Simon & Schuster,
2000, https://communistcaucus.com/wp-content/uploads/2021/12/Bowling-Alone.pdf;

11 Raszeja-Ossowska |., Ochotnicze Straze Pozarne Aspekty prawne i finansowe, Warszawa: Witryna Wiejska,
2023, https://witrynawiejska.org.pl/wp-content/uploads/2023/11/0SP 03 11 2023.pdf;

12 Klon/Jawor, Kondycja organizacji pozarzqgdowych 2024, https://fakty.ngo.pl/raporty/kondycja-organizacii-
pozarzadowych-2024-bkj;
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i profesjonalizacji dziatan, ktérg mieszkancy potrafig dostrzec. W praktyce zasobem staje sie
nie tylko liczba sympatykdéw, ale takze jakos¢ relacji z kluczowymi partnerami, takimi jak
szkoty, spoétdzielnie mieszkaniowe, zaktady pracy czy instytucje kultury. W tej sytuacji
spoteczno$¢ wsparcia dziata jak ,sie¢ rekomendacji”: podmioty, ktére miaty dobre
doswiadczenia wspotpracy, stajg sie ambasadorami. Budowanie tego mechanizmu wymaga
spojnosci i statych standardéw wspétpracy, ktére w kolejnych rozdziatach zostang opisane
w sposéb operacyjny.

PRZYKLAD 3: dotyczy OSP, ktéra posiada remize petnigcy funkcje waznego miejsca spotkan
lokalnych. W wielu miejscowosciach remiza jest jednym z niewielu obiektéw, w ktérych moga
odbywac sie wydarzenia spoteczne. Taka sytuacja tworzy naturalng podstawe do budowania
spotecznosci wsparcia, ale jednoczesnie generuje ryzyka: przecigzenie organizacyjne, konflikt
o dostep do zasobdw, niejasne zasady korzystania z infrastruktury. Z punktu widzenia
spotecznosci wsparcia remiza jest aktywem, poniewaz integruje ludzi wokot OSP, ale tylko
wtedy, gdy OSP potrafi utrzymywaé zasady wspotpracy w sposdb przejrzysty i zgodny
z prawem. Szczegotowe kwestie tadu organizacyjnego i zgodnosci prawnej beda rozwijane
w rozdziale 4.

W kazdym z powyzszych przyktadéw wspdlna jest jedna zasada - spotecznos¢ wsparcia jest
zasobem wtedy, gdy relacje sg utrzymywane w czasie, a nie ,wydobywane” doraznie. OSP
buduje zaséb nie przez jednorazowe akcje, lecz przez spdjny sposob funkcjonowania, ktéry
mieszkancy postrzegaja jako rzetelny i przewidywalny.

Ryzyka i granice podejscia spoteczno$é jako zaséb

Podejscie, w ktérym spotecznosc wsparcia traktuje sie jako zaséb, musi by¢ prowadzone z duzg
ostroznoscig, aby nie naruszy¢ zaufania spotecznego ani nie wywotac¢ efektu odwrotnego do
zamierzonego. W praktyce OSP wystepujg cztery typowe ryzyka:

= Pierwsze ryzyko to instrumentalizacja spotecznosci, czyli uzywanie relacji wytgcznie
do pozyskania wsparcia. Jezeli mieszkancy majg poczucie, ze kontakt z OSP pojawia sie
tylko wtedy, gdy potrzebne sg pienigdze lub praca, to motywacja do wsparcia spada.
W spotecznosciach lokalnych ten efekt jest szczegdlnie silny, poniewaz reputacja
rozchodzi sie szybko.

= Drugie ryzyko to personalizacja relacji. W wielu matych OSP relacje z otoczeniem
opierajg sie na jednej lub dwdéch osobach, najczesciej prezesie lub naczelniku. To
wygodne w krétkim okresie, ale nie buduje trwatego zasobu organizacyjnego. Zaséb
trwaty powstaje wtedy, gdy spoteczno$é wspiera OSP jako instytucje, a nie konkretng
osobe. W przeciwnym razie zmiana personalna ostabia sie¢ relacji.

= Trzecie ryzyko to przecigzenie operacyjne. OSP, ktéra probuje utrzymywad
rozbudowang aktywno$¢ spoteczng bez dostosowania skali do zasobdéw, moze
doprowadzi¢ do wypalenia kluczowych oséb. W konsekwencji spada gotowos$é
operacyjna i jakos¢ dziatan, co uderza réwniez w reputacje. Dlatego w matych
jednostkach niezbedne jest projektowanie dziatan spotecznosciowych w sposdb
proporcjonalny.
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= (Czwarte ryzyko to nieSswiadomos¢ granic prawnych. Nawet najlepsza intencja
budowania spotecznosci nie zwalnia OSP z obowigzku dziatania w ramach przepisow,
w szczegdllnosci dotyczacych zbidrek, umdw darowizny, przetwarzania danych
osobowych czy zasad komunikacji. Te zagadnienia sg przedmiotem rozdziatu 4, ale juz
na tym etapie trzeba podkresli¢, ze trwata spotecznos¢ wsparcia jest mozliwa tylko
wtedy, gdy OSP dziafa transparentnie i zgodnie z prawem, poniewaz naruszenia w tych
obszarach niszczg zaufanie szybciej niz jakiekolwiek niedociggniecia organizacyjne.

Wtasciwe podejscie polega wiec na réwnowadze. Spotecznosé¢ wsparcia jest zasobem, ale
zasobem opartym na zaufaniu, a zaufanie wymaga etyki dziatania, przewidywalnosci
i szacunku dla ludzi. OSP ma szczegdlnie silny punkt wyjscia, poniewaz z definicji petni role
stuzebna wobec spotecznosci lokalnej'3. Zadaniem zarzadu i lideréw OSP jest przefozenie tej
roli na praktyke budowania relacji, ktére beda trwate, odporne na kryzysy i uzyteczne dla
dziatalnosci ratowniczej oraz spoteczne;.

13 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 21 lutego 2025 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o ochotniczych strazach pozarnych, Dz.U. 2025 poz. 244,
https://dziennikustaw.gov.pl/D2025000024401.pdf;
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ROZDZIAL 2. Model rodl i sciezek uczestnictwa w spotecznosci
wspierajgcej OSP

Dlaczego model rél i sciezek uczestnictwa w spotecznosci wspierajacej jest kluczowy dla
ospP?

Spotecznos$é wspierajgca OSP jest zbiorem oséb i instytucji, ktére w rédzny sposdéb wzmacniajg
jednostke w realizacji misji ochrony przeciwpozarowej, ratownictwa oraz dziatan na rzecz
spotecznosci lokalnej. W praktyce jest to zasob, ktéry wymaga uporzgdkowania, poniewaz OSP
dziata w warunkach ograniczonych zasobdéw czasowych i organizacyjnych, a jednoczesnie
realizuje zadania o wysokiej odpowiedzialnosci spotecznej. Ustawa o ochotniczych strazach
pozarnych wskazuje, ze OSP sg stowarzyszeniami oraz petnig stuzebng role wobec
spofecznosci lokalnej'4. To oznacza, ze praca ze spotecznos$cig nie jest dodatkiem, ale
elementem tozsamosci jednostki®®.

Model rélisciezek uczestnictwa to uporzgdkowany opis tego, kim moze by¢ osoba wspierajgca
OSP (rola) oraz jak moze przechodzi¢ od najprostszego kontaktu do bardziej odpowiedzialnych
form zaangazowania ($ciezka). Celem modelu jest jednoczesnie: zwiekszenie liczby oséb
realnie wspierajgcych, zwiekszenie przewidywalnosci pomocy, ograniczenie chaosu
organizacyjnego oraz zapewnienie zgodnosci z prawem i bezpieczenstwa dziatan.

W OSP — zwfaszcza w matych jednostkach — typowym problemem jest to, ze wsparcie
spoteczne opiera sie na kilku najbardziej aktywnych osobach. Prowadzi to do przecigzenia,
spadku jakosci dziatan, a w konsekwencji do rezygnacji kluczowych wolontariuszy lub
cztonkow!®. Model rél pozwala roztozyé obcigzenia i zaprojektowaé zaangazowanie tak, aby
byto mozliwe do utrzymania réwniez w sytuacji, gdy OSP dysponuje niewielkg liczbg cztonkdéw
czynnych.

Wazne jest takze rozrdznienie dwdch porzadkéw organizacyjnych: porzadku cztonkostwa
w stowarzyszeniu oraz porzgdku wspoétpracy ze spotecznoscia. Cztonkostwo i wynikajace z
niego prawa oraz obowigzki reguluje Prawo o stowarzyszeniach i statut OSP’. Wspdtpraca ze
spotecznoscig (sympatycy, darczyricy, wolontariusze, partnerzy, rodzice mtodziezy) wymaga

14 Raszeja-Ossowska I., Ochotnicze Straze Pozarne Aspekty prawne i finansowe, Warszawa: Witryna Wiejska,
2023, https://witrynawiejska.org.pl/wp-content/uploads/2023/11/0SP 03 11 2023.pdf;

15 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 21 lutego 2025 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o ochotniczych strazach pozarnych, Dz.U. 2025 poz. 244,
https://dziennikustaw.gov.pl/D2025000024401.pdf;

16 Gtéwny Urzad Statystyczny, Wolontariat w 2022 roku, https://stat.gov.pl/wyszukiwarka/szukaj.html;

17 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 18 listopada 2020 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach, Dz.U. 2020 poz. 2261,
https://www.dziennikustaw.gov.pl/D2020000226101.pdf; Raszeja-Ossowska |., Ochotnicze Straze Pozarne
Aspekty prawne i finansowe, Warszawa: Witryna Wiejska, 2023, https://witrynawiejska.org.pl/wp-
content/uploads/2023/11/0SP 03 11 2023.pdf;

Strona | 11


https://witrynawiejska.org.pl/wp-content/uploads/2023/11/OSP_03_11_2023.pdf
https://dziennikustaw.gov.pl/D2025000024401.pdf
https://stat.gov.pl/wyszukiwarka/szukaj.html
https://www.dziennikustaw.gov.pl/D2020000226101.pdf
https://witrynawiejska.org.pl/wp-content/uploads/2023/11/OSP_03_11_2023.pdf
https://witrynawiejska.org.pl/wp-content/uploads/2023/11/OSP_03_11_2023.pdf

KOMITET F n Fundun gty
—.— | DO SPRAW \, Obywatehiach
== | POZYTKU NIW A

PUBLICZNEGO Horsdomy It ol = NOWEFIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI — CENTRUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO
W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

dodatkowego zaprojektowania roél'8, poniewaz te osoby najczesciej nie znajg regut
funkcjonowania OSP i potrzebujg jednoznacznych zasad.

Model rél i sciezek ma réwniez znaczenie w kontekscie bezpieczeristwa i zgodnosci prawne;.
W OSP funkcjonujg obszary, w ktdérych prawo stawia jednoznaczne bariery, przyktadowo
dotyczace udziatu w dziataniach ratowniczych, wieku, szkolen, badan lekarskich
i ubezpieczenia strazaka ratownika OSP'°. Spoteczno$¢ wspierajgca OSP moze pomagaé w
wielu dziataniach, ale czes¢ aktywnosci musi by¢ bezwzglednie zarezerwowana dla oséb
spetniajgcych ustawowe wymogi. Z tego powodu model rél powinien od poczatku definiowac,
co jest dopuszczalne, a co wykluczone dla poszczegdlnych poziomdéw zaangazowania.

Definicje operacyjne roli i sciezki uczestnictwa w spotecznosci wspierajacej

Rola w spotecznosci wspierajgcej OSP oznacza zdefiniowany sposdb wnoszenia wktadu
w dziatalnos¢ OSP, opisany w taki sposdb, aby osoba z zewnatrz rozumiata:

= jakijest cel jej udziatu,

= jakiego rodzaju czynnosci s oczekiwane,

= jak duze jest obcigzenie czasowe,

= jakie sg granice odpowiedzialnosci i uprawnien,

= do kogo zgtasza pytania i jak otrzymuje wsparcie organizacyjne.

Rola nie jest tytutem honorowym. Jest narzedziem porzadkujgcym wspodtprace. Dobrze
opisana rola minimalizuje ryzyko niedomdwien, w szczegdlnosci wtedy, gdy OSP wspodtpracuje
z osobami, ktére nie sg cztonkami stowarzyszenia.

Sciezka uczestnictwa oznacza zaprojektowang sekwencje rél, przez ktére osoba moze
przechodzi¢ wraz ze wzrostem zaufania, kompetencji i gotowosci do wiekszego
zaangazowania. Sciezka powinna uwzgledniaé realia: cze$¢ oséb pozostanie na poziomie
prostego wsparcia (np. udziat w wydarzeniu, jednorazowa pomoc organizacyjna), a cze$é
bedzie gotowa do statej wspodtpracy (np. regularne wsparcie logistyczne, dziatania
informacyjne, przygotowanie inicjatyw lokalnych). Model ma tworzy¢ mozliwos$é rozwoju, ale
nie wymuszac go.

W praktyce OSP powinna rozumie¢, ze wiekszo$¢ oséb zaczyna od matych dziatan, a dopiero
pozniej podejmuje decyzje o wiekszym zaangazowaniu. Jest to zgodne z logikg partycypacji
spotecznej opisywang w klasycznych modelach stopniowania udziatu, w tym w spektrum
partycypacji 1AP2, gdzie przejscie prowadzi od informowania do wspottworzenia
i przekazywania odpowiedzialno$ci®°.

18 Gtéwny Urzad Statystyczny, Wolontariat w 2022 roku, https://stat.gov.pl/wyszukiwarka/szukaj.html;

19 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 21 lutego 2025 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o ochotniczych strazach pozarnych, Dz.U. 2025 poz. 244, op.cit.;

20 International Association for Public Participation (IAP2), IAP2 Spectrum of Public Participation,
https://cdn.ymaws.com/www.iap2.org/resource/resmgr/pillars/spectrum 8.5x11 print.pdf;
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Zasady projektowania rol w OSP

Projektowanie rél powinno opierac sie na kilku zasadach, ktére sg krytyczne dla wykonalnosci
w matej jednostce:

Po pierwsze, role muszg by¢ proporcjonalne do mozliwosci OSP. Jezeli jednostka nie
ma zasobdw, aby prowadzi¢ rozbudowane koordynowanie wolontariatu, role powinny
by¢ mniej ztozone, a ich obstuga maksymalnie uproszczona. W matej OSP kluczowe jest
ograniczenie liczby rél do takich, ktére da sie realnie wdrozy¢ i utrzymac.

Po drugie, role muszg by¢ jednoznaczne. Kazda rola powinna miec¢ jasny zakres, zeby
unikna¢ sytuacji, w ktérej jedna osoba wykonuje ,wszystko”, a inna nie wie, co ma
robié. Jednoznacznos$é chroni takze OSP przed ryzykiem reputacyjnym, na przykfad
wtedy, gdy sympatyk OSP wypowiada sie publicznie w imieniu jednostki bez
upowaznienia. Zasady komunikacji zewnetrznej i zarzadzania interakcjami sg rozwijane
w rozdziale 3, natomiast na poziomie roli nalezy juz zdefiniowac granice reprezentacji.

Po trzecie, role muszg uwzgledniaé bezpieczenstwo. W OSP niektére czynnosci mogg
wigzac sie z ryzykiem fizycznym lub odpowiedzialnoscig za mienie. Jezeli dana rola
obejmuje prace przy wydarzeniu (np. obstuga ruchu pieszych, prace techniczne,
rozstawianie sprzetu), nalezy zatozy¢, ze OSP zapewnia instruktaz i organizacje pracy
w sposdb bezpieczny. W przypadku dziatarh wolontariackich obowigzki korzystajgcego
wobec wolontariusza, w tym zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkéw
wykonywania $wiadczen, wynikajg wprost z ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie?!.

Po czwarte, role muszg byé zgodne z porzadkiem statutowym i prawnym. OSP jest
stowarzyszeniem w rozumieniu Prawa o stowarzyszeniach?’. To oznacza, ze
cztonkostwo, organy, prawa wyborcze, zasady podejmowania decyzji i obowigzki
cztonkdw wynikajg ze statutu oraz ustawy. Wobec oséb spoza cztonkostwa nalezy
stosowac odrebne mechanizmy wspédtpracy (np. wolontariat, partnerstwo, wspotpraca
okazjonalna), bez mieszania tych rezimoéw.

Po pigte, role powinny by¢ zaprojektowane tak, aby mozna byto je opisaé w prosty
sposob, w tym dla osoby, ktéra pierwszy raz styka sie z OSP. W praktyce oznacza to
unikanie wewnetrznego jezyka, skrotow oraz zatozen, ze ,to jest oczywiste”.

Podstawowy katalog rél w spotecznosci wspierajgcej OSP

Ponizszy katalog pokazuje role typowe dla spotecznosci wspierajgcej OSP. W kazdej jednostce
moze wystepowac inny uktad rdl, jednak rekomendowane jest, aby obejmowat on co najmniej
role o niskiej barierze wejscia oraz role pozwalajgce na state wsparcie dziatan.

21 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 26 wrze$nia 2025 r. w sprawie ogloszenia
jednolitego tekstu ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz.U.
2025 poz. 1338, https://www.dziennikustaw.gov.pl/D2025000133801.pdf;

22 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 18 listopada 2020 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach, Dz.U. 2020 poz. 2261,
https://www.dziennikustaw.gov.pl/D2020000226101.pdf;
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Rola obserwatora i odbiorcy informacji to najprostsza forma uczestnictwa. Osoba w tej roli
nie angazuje sie operacyjnie, ale pozostaje w kontakcie z OSP, $ledzi komunikaty i rozumie,
czym OSP sie zajmuje. W praktyce jest to kluczowy etap, bo bez niego nie ma mozliwosci
budowania gitebszego zaangazowania. Osoby takie mogg by¢ zapisane do newslettera,
obserwowac profil OSP w mediach spotecznosciowych, uczestniczy¢ w otwartych zebraniach
informacyjnych lub spotkaniach lokalnych. Granicg tej roli jest brak oczekiwania statej
aktywnosci. OSP powinna traktowac te role jako , poczekalnie” dla przysztych wolontariuszy,
darczyncéw i kandydatéw na cztonkow.

Rola uczestnika wydarzen spotecznych OSP obejmuje osoby, ktére pojawiajg sie na
wydarzeniach organizowanych przez jednostke, takich jak pikniki, dni otwarte, pokazy sprzetu,
szkolenia z pierwszej pomocy, wydarzenia edukacyjne. W tej roli najwazniejsze jest
doswiadczenie kontaktu z OSP i budowanie zaufania. W matej miejscowosci wydarzenie jest
czesto najskuteczniejszym mechanizmem przejscia od rozpoznawalnosci do gotowosci do
pomocy. Granicg tej roli jest to, ze osoba nie odpowiada za organizacje, chyba ze przejdzie do
roli pomocniczej.

Rola pomocnika okazjonalnego to osoba, ktéra pomaga w konkretnym, ograniczonym
zadaniu o niskim progu ryzyka i odpowiedzialnosci. Przykladowo moze to byé: pomoc
w przygotowaniu poczestunku na wydarzenie, wsparcie przy rejestracji uczestnikéw,
dystrybucja materiatéw informacyjnych, pomoc techniczna przy ustawianiu stotow
i namiotéw. To rola szczegdlnie istotna dla matych OSP, poniewaz pozwala witgcza¢ osoby,
ktore nie majg przestrzeni na state zaangazowanie, ale sg gotowe pomac kilka razy w roku. Na
tym etapie nalezy jasno okresli¢, kto koordynuje prace pomocnikdw oraz jakie czynnosci sg
niedozwolone ze wzgledu na bezpieczenstwo i odpowiedzialnos¢.

Rola wolontariusza statego oznacza osobe, ktdra wspiera OSP regularnie, przyktadowo raz
w tygodniu lub kilka razy w miesigcu, w obszarach niezwigzanych z dziataniami ratowniczymi.
W matej jednostce typowe obszary takiego wsparcia obejmujg prowadzenie dokumentacji
wydarzen, wsparcie w porzgdkowaniu magazynu, organizacje zbidrek rzeczowych (w ramach
dozwolonych dziatan), przygotowanie materiatéw edukacyjnych, koordynacje dziatan na rzecz
mtodziezy. W przypadku wolontariatu stosuje sie przepisy ustawy o dziatalnos$ci pozytku
publicznego i o wolontariacie, w tym zasady porozumienia z wolontariuszem, obowigzki
informacyjne oraz obowigzki zapewnienia bezpiecznych warunkéw $wiadczen?3,

Rola ambasadora OSP polega na wspieraniu reputacji i widocznosci jednostki w spotecznosci
lokalnej, w szczegdlnosci przez promowanie dziatan OSP, budowanie relacji z lokalnymi
Srodowiskami i zachecanie do udziatu w wydarzeniach. Ambasador nie jest rzecznikiem OSP,
o ile jednostka formalnie nie nada mu takiej roli. W praktyce w matej gminie ambasadorami
bywaja: nauczyciele, sottysi, przedsiebiorcy, liderzy kot gospodyn, dziatacze sportowi. Ich
wsparcie jest szczegdlnie istotne, poniewaz OSP dziata w srodowisku silnie relacyjnym,

2 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 26 wrzeénia 2025 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
Dz.U. 2025 poz. 1338, https://www.dziennikustaw.gov.pl/D2025000133801.pdf;
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a rekomendacja osoby zaufanej ma wiekszg wartosc niz formalna reklama. Granica tej roli jest
brak upowaznienia do sktadania zobowigzan finansowych i formalnych w imieniu OSP.

Rola darczynicy i wspierajacego finansowo jest czescig spotecznosci wsparcia, jednak
szczegdtowe mechanizmy budowania relacji z darczyricami zostaty oméwione w lekcji 9. Na
potrzeby modelu rél nalezy jednoznacznie rozrézni¢ co najmniej trzy poziomy: wsparcie
jednorazowe, wsparcie powtarzalne oraz wsparcie strategiczne. W tej lekcji kluczowe jest to,
ze darczyrica moze rownoczesnie petnic inne role, np. wolontariusza lub ambasadora, ale nie
nalezy tych rél miesza¢ w komunikacji i oczekiwaniach.

Rola cztonka wspierajgcego lub honorowego moze wystepowad, jezeli statut OSP przewiduje
takie kategorie cztonkostwa. Prawo o stowarzyszeniach pozostawia stowarzyszeniu znaczng
autonomie w okreslaniu struktury organizacyjnej oraz praw i obowigzkéw cztonkéw
w statucie?*. W praktyce w $rodowisku pozarniczym spotyka sie role cztonkdw wspierajgcych,
co widad takze w statutach organizacji branzowych, takich jak Zwigzek OSP RP, gdzie okresla
sie odrebne uprawnienia cztonka wspierajgcego oraz sposdb jego udziatu w pracach
organizacji?®>. W OSP szczegdtowe uregulowanie tej roli powinno zawsze wynikaé z wtasnego
statutu jednostki, a nie z praktyk innych podmiotéw.

Rola kandydata na cztonka OSP to forma przejsciowa, czesto stosowana w praktyce, choc jej
formalizacja zalezy od statutu. W modelu $ciezek uczestnictwa jest to kluczowy etap,
poniewaz pozwala stopniowo wigczaé nowe osoby do dziatalnosci, jednoczesnie weryfikujgc
ich gotowos¢, dyspozycyjnos¢ i dopasowanie do standardow OSP. W obszarze dziatan
ratowniczych obowigzujg ustawowe warunki dotyczgce wieku, szkolen, badan i ubezpieczenia
strazaka ratownika OSP?. W zwigzku z tym kandydat na cztonka moze byé angazowany
w dziatania wspierajace, ale udziat w dziataniach ratowniczych musi odpowiada¢ wymogom
prawa.

Rola miodziezowa i dziecieca jest szczegdlnym komponentem spotecznosci wsparcia. Ustawa
o OSP przewiduje mozliwos$¢ tworzenia mtodziezowych oraz dzieciecych druzyn pozarniczych,
a przynaleznos$¢ oséb do 18. roku zycia wymaga zgody rodzica, opiekuna prawnego albo
opiekuna faktycznego?’. Jednoczesnie Prawo o stowarzyszeniach reguluje udziat matoletnich
w stowarzyszeniach, w tym ich prawa wyborcze i ograniczenia?®. W modelu rél oznacza to

24 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 18 listopada 2020 r. w sprawie ogfoszenia
jednolitego tekstu ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach, Dz.U. 2020 poz. 2261,
https://www.dziennikustaw.gov.pl/D2020000226101.pdf;

%5 Statut Zwigzku Ochotniczych Strazy Pozarnych Rzeczypospolitej Polskiej, Zwigzek Ochotniczych Strazy
Pozarnych Rzeczpospolitej Polskiej https://zosprp.pl/wp-content/uploads/2025/05/statutZOSP.pdf;

26 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 21 lutego 2025 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o ochotniczych strazach pozarnych, Dz.U. 2025 poz. 244,
https://dziennikustaw.gov.pl/D2025000024401.pdf;

27 Tamze;

28 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 18 listopada 2020 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach, Dz.U. 2020 poz. 2261,
https://www.dziennikustaw.gov.pl/D2020000226101.pdf;
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konieczno$¢ bardzo precyzyjnego rozdzielenia aktywnosci edukacyjnych, sportowych
i spotecznych od aktywnosci operacyjnych zastrzezonych dla strazakéw ratownikow.

Powyzszy katalog rél ma charakter ramowy. W praktyce OSP moze go rozszerzy¢ o role
wyspecjalizowane, jednak w matej jednostce rekomendowane jest, aby robic¢ to dopiero po
ustabilizowaniu rél podstawowych.

Projektowanie sciezek uczestnictwa w spotecznosci wspierajacej OSP

Projektowanie sciezek uczestnictwa polega na zdefiniowaniu logicznych przejs¢ pomiedzy
rolami. W OSP nalezy zatozy¢, ze sciezki uczestnictwa beda rézne dla réznych oséb, poniewaz
motywacje i dostepnos¢ czasowa sg zrdoznicowane. Z tego powodu zamiast jednej Sciezki
rekomendowane jest projektowanie kilku rownolegtych $ciezek, ktére odpowiadajg réznym
profilom uczestnikdéw.

Najbardziej uniwersalnym podejsciem jest oparcie sciezek o stopniowanie partycypacji. Model
IAP2 opisuje zakresy od informowania, przez konsultowanie i angazowanie, az do
wspottworzenia i przekazywania odpowiedzialnosci?®. W realiach OSP przektada sie to na
stopniowanie od roli odbiorcy informacji do roli wspétorganizatora wybranych dziatan:

= Pierwsza typowa Sciezka to sciezka od kontaktu do wsparcia okazjonalnego. Osoba
zaczyna jako obserwator, nastepnie uczestniczy w wydarzeniu, a pézniej podejmuje
pojedynczg aktywnos¢ pomocniczg. W matej OSP ta S$ciezka jest szczegdlnie
wartosciowa, poniewaz pozwala pozyska¢ osoby, ktore nie sg gotowe do statej
wspotpracy, ale mogg realnie wesprze¢ 2—4 dziatania w roku. Kluczem jest
minimalizacja barier wejscia oraz zapewnienie pozytywnego doswiadczenia
wspotpracy.

= Druga sciezka to Sciezka od wsparcia okazjonalnego do wolontariatu statego. Osoba,
ktora kilka razy pomagata, moze zostac zaproszona do roli statego wolontariusza. W tej
Sciezce krytyczne jest formalne uregulowanie wspotpracy, w tym uzgodnienie zakresu
$wiadczeri, czasu, odpowiedzialnosci oraz zasad bezpieczeristwa3?. Ustawa
o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie przewiduje m.in. zasady
porozumienia z wolontariuszem oraz obowigzki korzystajgcego, a takze regulacje
dotyczace ubezpieczenia w zaleznos$ci od okresu $wiadczeri®!. To jest element, ktory
nalezy traktowac jako warunek stabilnosci, a nie formalnos¢ ,,do odhaczenia”.

= Trzecia sciezka to sciezka ambasadorska. Osoba nie angazuje sie operacyjnie, ale
wspiera OSP przez aktywno$é w srodowisku lokalnym. W matych jednostkach jest to
Sciezka strategiczna, poniewaz pozwala skalowac oddziatywanie OSP bez angazowania
zasobow operacyjnych. Przyktadowo nauczyciel moze wspieraé rekrutacje do MDP,

2 International Association for Public Participation (IAP2), IAP2 Spectrum of Public Participation,
https://cdn.ymaws.com/www.iap2.org/resource/resmgr/pillars/spectrum 8.5x11 print.pdf;

30 portal Organizacji Pozarzagdowych ngo.pl, https://poradnik.ngo.pl/podroze-sluzbowe-w-organizacjach-
pozarzadowych;

31 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 26 wrzeénia 2025 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
Dz.U. 2025 poz. 1338, https://www.dziennikustaw.gov.pl/D2025000133801.pdf;
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przedsiebiorca moze utatwiac dotarcie do innych firm, a lider spoteczny moze zapewnic
kanat komunikacji z mieszkanicami. Sciezka ambasadorska nie wymaga tak
rozbudowanej koordynacji jak wolontariat, ale wymaga jasnych zasad
reprezentowania OSP.

Czwarta $ciezka to sciezka od uczestnictwa mtodziezowego do cztonkostwa. MDP
i DDP sg w praktyce nie tylko narzedziem edukacyjnym, ale takze mechanizmem
budowania przysztego potencjatu cztonkowskiego. Ustawa o OSP wskazuje podstawe
tworzenia druzyn, a praktyczne materiaty Zwigzku OSP RP opisujg ich zaktadanie oraz
funkcjonowanie32. Sciezka ta musi bezwzglednie uwzgledniaé zgody opiekundéw,
bezpieczenstwo oraz jasny podziat aktywnosci odpowiednich do wieku.

Pigta sciezka to sciezka od wolontariatu do cztonkostwa w OSP. Jest to $ciezka,
w ktdrej osoba zaczyna od wsparcia spotecznego, a nastepnie decyduje sie dotaczy¢ do
stowarzyszenia. W tej Sciezce kluczowe jest rozréznienie momentu, w ktérym osoba
staje sie cztonkiem (na zasadach statutu) od momentu, w ktérym moze by¢
przygotowywana do udziatu w dziataniach ratowniczych (na zasadach ustawy o OSP)33.

W kazdej z tych $ciezek nalezy przyja¢, ze przejscie nie jest automatyczne. OSP powinna
tworzy¢ warunki, ale decyzja pozostaje po stronie osoby wspierajacej. Model ma ufatwiaé
rozwdj zaangazowania, a nie generowac presje.

Status prawny osoby wspierajgcej a rola w spotecznosci

W praktyce OSP spotyka sie kilka statuséw, ktére czesto sg mylone, a ich rozréznienie jest
kluczowe dla prawidtowego zaprojektowania rol:

Pierwszy status to cztonek stowarzyszenia. Prawo o stowarzyszeniach okresla zasady
zrzeszania sie, w tym mozliwo$¢ cztonkostwa matoletnich oraz ich prawa wyborcze.
Matoletni w wieku od 16 do 18 lat mogg naleze¢ do stowarzyszen i korzystac
z czynnego i biernego prawa wyborczego, z zastrzezeniem wymogu wiekszosci oséb
o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych w zarzadzie. Matoletni ponizej 16 lat mogg
naleze¢ do stowarzyszen za zgodg przedstawicieli ustawowych, bez prawa gtosowania
na walnych zebraniach i bez praw wyborczych do wtadz3*. OSP, projektujac role dla
miodziezy, musi uwzglednié te ograniczenia.

Drugi status to wolontariusz w rozumieniu ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie3>. Wolontariusz $wiadczy $wiadczenia na rzecz organizacji,
a organizacja ma wobec niego obowigzki, w szczegdlnosci w zakresie porozumienia,
informacji o ryzyku oraz zapewnienia bezpiecznych warunkéw wykonywania

32 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 21 lutego 2025 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o ochotniczych strazach pozarnych, Dz.U. 2025 poz. 244, op.cit.; Zwigzek
Ochotniczych Strazy Pozarnych RP, Zaktadamy mtodziezowgq druzyne pozarniczqg, https://zosprp.pl/wp-
content/uploads/2023/05/Zakladamy-mlodziezowa-druzyne-pozarnicza.pdf;

33 Tamze;

34 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 18 listopada 2020 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy — Prawo o stowarzyszeniach, Dz.U. 2020 poz. 2261, op.cit.;

35 Gtéwny Urzad Statystyczny, Wolontariat w 2022 roku, https://stat.gov.pl/wyszukiwarka/szukaj.html;
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$wiadczen3®. W OSP wolontariuszami mogg by¢ osoby, ktére wspierajg dziatania
spoteczne, edukacyjne lub organizacyjne, ale nie sg cztonkami OSP.

= Trzeci status to uczestnik druzyny miodziezowej lub dzieciecej. Ustawa o OSP
przewiduje mozliwosé tworzenia takich druzyn oraz okresla wymadg zgody opiekuna dla
0s6b do 18 lat?’. Ten status jest w praktyce specyficzny, poniewaz taczy elementy
edukacji, wychowania obywatelskiego oraz przygotowania do przysztej aktywnosci
spotecznej.

= (Czwarty status to sympatyk lub partner spoteczny, ktéry nie jest ani cztonkiem, ani
wolontariuszem w sensie formalnym, ale wspiera OSP w ramach relacji spotecznych
lub instytucjonalnych. W modelu rél taka osoba moze petni¢ role ambasadora,
uczestnika wydarzen, darczyncy lub partnera rzeczowego.

Rozrdznienie statuséw nie jest abstrakcja. Przyktadowo: cztonek OSP podlega regulacjom
statutowym, moze mie¢ obowigzek optacania sktadek i podporzadkowania sie uchwatom
wiadz. Wolontariusz nie jest objety tym rezimem, ale podlega porozumieniu
wolontariackiemu i zasadom bezpieczenstwa pracy. Uczestnik MDP wymaga odrebnych
regulacji, w tym zasad opieki i bezpieczenstwa odpowiednich do wieku.

Z perspektywy praktycznej rekomendowane jest, aby OSP prowadzita model rél w taki sposéb,
aby dla kazdej roli jasno wskazaé, z jakim statusem prawnym jest ona najczesciej zwigzana
i jakie sg konsekwencje. Szczegétowe kwestie tadu organizacyjnego i zgodnosci prawnej
w budowaniu spotecznosci beda rozwiniete w rozdziale 4, natomiast juz na tym etapie nalezy
unikac¢ projektowania rél, ktére prowadza do niejasnosci statusu.

Praca z wolontariuszami w rolach spotecznosciowych w swietle prawa

W wielu OSP —szczegdlnie w matych jednostkach — naturalnym kierunkiem jest wigczanie oséb
spoza cztonkostwa do wsparcia dziatan spotecznych. Jezeli jest to wolontariat, nalezy go
projektowac zgodnie z ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, poniewaz
to ona okresla standardy relacji organizacja—wolontariusz32:

= Po pierwsze, wspdtpraca powinna by¢ oparta o porozumienie. Ustawa przewiduje, ze
porozumienie z wolontariuszem moze mie¢ forme ustnag, jednak w okreslonych
sytuacjach powinno by¢ potwierdzone na pismie, w szczegdlnosci gdy Swiadczenia sg
wykonywane przez okres dtuzszy niz 30 dni, a takze gdy wolontariusz tego zgda3°. Dla

36 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 26 wrze$nia 2025 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
Dz.U. 2025 poz. 1338, https://www.dziennikustaw.gov.pl/D2025000133801.pdf;

37 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 21 lutego 2025 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o ochotniczych strazach pozarnych, Dz.U. 2025 poz. 244, op.cit.;

38 Raszeja-Ossowska I., Ochotnicze Straze Pozarne Aspekty prawne i finansowe, Warszawa: Witryna Wiejska,
2023, https://witrynawiejska.org.pl/wp-content/uploads/2023/11/0OSP_03 11 2023.pdf; Portal Organizacji
Pozarzgdowych ngo.pl, https://poradnik.ngo.pl/jak-zaangazowac-wolontariusza-do-dzialan-swojej-
organizacji;

3% Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 26 wrzeénia 2025 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
Dz.U. 2025 poz. 1338, op.cit.;
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OSP oznacza to praktyczng zasade: wolontariat staty powinien mie¢ porozumienie
pisemne, poniewaz stabilizuje oczekiwania i ogranicza ryzyko sporéw.

= Po drugie, korzystajagcy ma obowigzek poinformowac¢ wolontariusza o ryzyku dla
zdrowia i bezpieczenstwa zwigzanym z wykonywaniem $wiadczen oraz zapewnié
bezpieczne i higieniczne warunki wykonywania swiadczen, odpowiednie srodki
ochrony indywidualnej oraz w razie potrzeby szkolenia®®. W realiach OSP jest to
szczegolnie istotne przy rolach obejmujgcych prace techniczne i organizacyjne. Nawet
jesli dziatania nie sg ratownicze, mogg wigzac sie z transportem sprzetu, pracg na
zewnatrz, roztadunkiem, pracg w warunkach pogodowych. Model rél musi zaktada¢,
ze wolontariusz nie jest pozostawiony sam sobie.

= Po trzecie, w zaleznosci od czasu $wiadczen mogy wystepowaé odrebne zasady
dotyczgce ubezpieczenia wolontariusza. Ustawa reguluje te kwestie w sposéb
szczegotowy, wskazujgc zasady ochrony ubezpieczeniowej w powigzaniu z dtugoscig
$wiadczen'*!. W praktyce OSP powinna traktowad ubezpieczenie nie jako koszt
dodatkowy, lecz jako element ochrony wolontariusza i samej jednostki.

= Po czwarte, wolontariusz powinien dziataé w ramach jednoznacznie okreslonego
zakresu. Jest to warunek bezpieczenstwa i jakosci*?. Praktyczne poradniki dotyczace
wspotpracy z wolontariuszami  podkres$lajg znaczenie jasnego opisu zadan,
odpowiedniego wdrozenia oraz zapewnienia opieki koordynatora®?. Te zasady w OSP
muszg zostaé dostosowane do realiéw jednostki, ale nie powinny by¢ pomijane,
poniewaz w przeciwnym razie wolontariat bedzie krétkotrwaty i obcigzajacy
organizacyjnie.

Mtodziez i dzieci w modelu rdl i sSciezek OSP

Wtaczenie mtodziezy jest jednym z najbardziej efektywnych mechanizméw budowania
trwatego zaplecza spotecznego. Jednak musi by¢ projektowane z zachowaniem szczegdlnej
starannosci, poniewaz dotyczy oséb matoletnich.

Ustawa o OSP dopuszcza tworzenie mtodziezowych i dzieciecych druzyn pozarniczych w celu
zainteresowania dzieci i mtodziezy dziatalnoscig szkoleniowa, sportowg i spoteczng na rzecz
ochrony przeciwpozarowej i ochrony ludnosci. Jednoczes$nie wskazuje wymaog zgody opiekuna

40 Tamze;

“I Tamze;

42 portal Organizacji Pozarzagdowych ngo.pl, https://poradnik.ngo.pl/jak-zaangazowac-wolontariusza-do-
dzialan-swojej-organizacji;

43 Fundacja Stocznia, Praktyczny poradnik wspdtoracy z wolontariuszami, wydanie 2 https://stocznia.org.pl/wp-
content/uploads/2022/02/Praktycznyporadnikwspolpracyzwolontariuszami.pdf; Wolontariat krok po kroku,
Korpus Solidarnosci, Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego,
https://centrumwolontariatu.pl/wp-content/uploads/2023/09/Publikacja-SCW-DWKPK.pdf;
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dla 0s6b do 18 lat**. Prawo o stowarzyszeniach z kolei reguluje zakres mozliwego cztonkostwa
matoletnich i ich praw wyborczych®.

W modelu rél oznacza to, ze rola mtodziezowa powinna by¢ projektowana jako rola
edukacyjna i spoteczna, a nie jako rola operacyjna. Dopuszczalne i typowe obszary aktywnosci
mtodziezy obejmuja:

= edukacje z zakresu ochrony przeciwpozarowej i pierwszej pomocy,

= udziat w zawodach sportowo-pozarniczych i dziataniach szkoleniowych
dostosowanych do wieku,

= wsparcie wydarzen spotecznych OSP w bezpiecznych, kontrolowanych formach,
= dziatania prospoteczne w lokalnej spotecznosci, zgodne z programem druzyny.

Praktyczne materiaty Zwigzku OSP RP dotyczace zaktadania MDP podkreslajg role opiekuna,
potrzebe uregulowania zasad dziatania druzyny oraz znaczenie wspétpracy z rodzicami®. Dla
modelu $ciezek uczestnictwa istotne jest to, ze mtodziez powinna mieé¢ mozliwos¢ przejscia do
kolejnych etapdw dopiero po osiggnieciu wieku i warunkéw umozliwiajgcych cztonkostwo
i szkolenia w OSP. W zakresie udziatu w dziataniach ratowniczych ustawa o OSP wskazuje
warunki dopuszczenia strazaka ratownika OSP, w tym wiek oraz wymagane szkolenia
i badania®’.

W praktyce matej OSP skuteczne jest projektowanie $ciezki miodziezowej jako procesu
wieloletniego, w ktérym mtodziez zdobywa kompetencje spoteczne, doswiadczenie
wspotpracy, dyscypline organizacyjng i identyfikacje z misjg. Dopiero na tym fundamencie
mozna budowad gotowos¢ do formalnego cztonkostwa.

Minimalny model wdrazalny w matej OSP

Mata OSP nie potrzebuje rozbudowanego modelu kilkunastu rél. Potrzebuje modelu, ktéry
jest wykonalny bez zatrudniania personelu i bez zaawansowanych narzedzi. Z tego powodu
minimalny model wdrazalny mozna oprzec o piec rél, ktére pokrywajg wiekszos¢ praktycznych
potrzeb:

1. odbiorca informaciji,
2. uczestnik wydarzen,
3. pomocnik okazjonalny,
4

wolontariusz staty,

4 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 21 lutego 2025 r. w sprawie ogloszenia
jednolitego tekstu ustawy o ochotniczych strazach pozarnych, Dz.U. 2025 poz. 244, op.cit.;

4> Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 18 listopada 2020 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy — Prawo o stowarzyszeniach, Dz.U. 2020 poz. 2261, op.cit.;

46 Zwigzek Ochotniczych Strazy Pozarnych RP, Zaktadamy mtodziezowq druzyne pozarniczgq,
https://zosprp.pl/wp-content/uploads/2023/05/Zakladamy-mlodziezowa-druzyne-pozarnicza.pdf;

47 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 21 lutego 2025 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o ochotniczych strazach pozarnych, Dz.U. 2025 poz. 244, op.cit.;
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5. ambasador.

Kazda z tych rél powinna miec jednoznaczne granice i przypisang osobe kontaktowg. W matej
OSP czesto bedzie to ta sama osoba, ale model rél nadal ma sens, poniewaz porzadkuje
oczekiwania oraz pozwala komunikowac spotecznosci, w jaki sposéb mozna pomagad.

Wazne jest, aby minimalny model nie byt ,,modelem na papierze”. Jego funkcja polega na tym,
ze cztonkowie OSP potrafig jasno powiedzie¢ mieszkaricowi: jakie sg dostepne formy udziatu,
jak wyglada wejscie do roli oraz jakie sg kolejne mozliwosci rozwoju zaangazowania. Jezeli
model nie jest komunikowalny w prostym jezyku, to znaczy, ze jest zbyt skomplikowany.

Model rél i sciezek uczestnictwa jest narzedziem, ktére pozwala OSP zamieni¢ rozproszong
sympatie spoteczng w uporzadkowane formy wsparcia. W realiach polskich OSP musi on
uwzglednia¢ specyfike jednostki jako stowarzyszenia, warunki udziatu w dziataniach
ratowniczych oraz zasady wolontariatu i pracy z matoletnimi. Kluczowym kryterium jakosci
modelu jest jego wykonalnos¢ w matej jednostce: role muszg by¢ proste, jednoznaczne
i bezpieczne, a sSciezki powinny umozliwiaé stopniowy rozwdj zaangazowania bez tworzenia
barier wejscia.
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ROZDZIAL 3. Zarzadzanie interakcjg i komunikacja
w spotecznosci wspierajgcej OSP

Komunikacja spotecznosciowa jako proces zarzagdczy w OSP

Zarzadzanie interakcjg i komunikacjg w spotecznosci wspierajgcej OSP nalezy rozumie¢ jako
staly, celowy proces budowania zaufania, koordynowania przeptywu informacji
i podtrzymywania relacji z rdéznymi grupami otoczenia jednostki. W przypadku OSP
komunikacja nie jest dodatkiem do dziatan operacyjnych, lecz elementem zdolnosci
organizacji do utrzymywania trwatego poparcia spotecznego, rekrutowania ochotnikdw,
pozyskiwania zasobdw rzeczowych i finansowych oraz ograniczania ryzyk reputacyjnych.
W praktyce matej OSP (czesto o ograniczonych zasobach kadrowych i czasowych) kluczowe
jest przyjecie modelu komunikacji, ktéry zapewnia powtarzalnos$é, spojnosé oraz
bezpieczenstwo prawne, bez nadmiernego formalizmu.

Komunikacja spotecznosciowa OSP obejmuje trzy rownolegte strumienie, ktére powinny byé
od siebie wyraznie odréznione w tresci i intencji, nawet jezeli korzystajg z tych samych
kanatéw. Po pierwsze, jest to komunikacja informacyjna, czyli przekazywanie rzetelnych
wiadomosci o jednostce, jej roli w systemie bezpieczenstwa lokalnego, dziataniach
statutowych, gotowosci sprzetowej, szkoleniach, wydarzeniach i potrzebach organizacyjnych.
Po drugie, komunikacja relacyjna, ktérej celem jest budowanie dialogu i poczucia
wspotuczestnictwa mieszkancéw, partnerdw i sympatykdw, a wiec Swiadome tworzenie
przestrzeni do pytan, reakcji, rozméw i wspotdziatania. Po trzecie, komunikacja mobilizacyjna,
rozumiana jako zachecanie do konkretnych form wsparcia (czas, kompetencje, udziat
w wydarzeniu, przekazanie darowizny, wolontariat, wsparcie rzeczowe). Ten trzeci strumien
wchodzi najblizej obszaru fundraisingu, dlatego jego zgodnos$¢ z prawem i standardami
kontaktu z odbiorcami jest szczegdlnie istotna (w tym zakresie czes¢ szczegdétowych wymogow
bedzie ujeta szerzej w rozdziale 4 niniejszej lekcji oraz w lekcjach poswieconych zgodnosci
prawnej i ochronie danych)*®.

W odrdznieniu od komunikacji z donatorami, ktdra byta rozwijana w lekcji 9 (w szczegdlnosci
w zakresie relacji 1:1, mechanizmdw retencji oraz komunikacji po darowiznie), komunikacja
spofecznosciowa w niniejszym rozdziale koncentruje sie na zarzadzaniu interakcjami
w ,,szerokiej publicznosci” OSP, czyli w zbiorowosci obejmujgcej zarowno osoby wspierajgce
finansowo, jak i wolontariuszy, cztonkéw MDP, rodziny strazakdéw, sotectwa, kota gospodyn,
kluby sportowe, lokalnych przedsiebiorcow, szkoty, parafie, samorzad oraz mieszkancow,
ktdrzy nie udzielajg jeszcze zadnego wsparcia, ale mogg stac sie jego zrédtem. W tym ujeciu

48 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, https://uodo.gov.pl/pl/file/727;
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komunikacja ma tworzy¢ warunki do dtugofalowego zaangazowania, a nie wytgcznie
odpowiadac na biezgce potrzeby informacyjne.

Aby komunikacja byta zarzadczo skuteczna, musi by¢ oparta na jasno okreslonych zasadach.
W praktyce OSP zasady te powinny obejmowac co najmniej: jednoznaczng identyfikacje
nadawcy (kto méwi w imieniu OSP), spdjnosé informacji (brak sprzecznych komunikatow),
rozréznienie faktéw od opinii, dbatos¢ o ochrone danych i wizerunku, standard reakcji na
kontakt od mieszkaricdw oraz reguty prowadzenia dyskusji w kanatach spotecznosciowych.
Uporzadkowanie tych elementédw zmniejsza ryzyko chaosu informacyjnego i buduje
przewidywalno$¢ po stronie spotecznosci, co jest jednym z warunkéw trwatego zaufania®.

Architektura kanatow komunikacji i zasady ich uzycia w realiach matej i sSredniej OSP

W OSP wybdr kanatéw komunikacji powinien wynika¢ z prostego zatozenia: spotecznos¢
wspierajgca jest réznorodna, a rézne grupy korzystajg z réoznych form kontaktu. W matych
miejscowosciach cze$¢ oséb pozostaje poza regularnym obiegiem cyfrowym, jednoczesnie
duza czes$¢ lokalnych spotecznosci korzysta intensywnie z medidow spotecznosciowych
(zwtaszcza z Facebooka) jako podstawowego Zrddta informacji lokalnej. Z tego powodu
komunikacja OSP powinna by¢ projektowana jako uktad komplementarnych kanatéw,
w ktérym pojedynczy kanat nigdy nie jest jedynym nosnikiem informacji istotnych dla
wspadlnoty.

Kanaty OSP mozna uporzadkowaé w trzech warstwach funkcjonalnych. Pierwsza warstwa to
kanaty wiasne OSP, czyli takie, nad ktérymi jednostka ma petng kontrole organizacyjng. Nalezg
do nich m.in. strona internetowa (jezeli jest prowadzona), oficjalny profil w mediach
spofecznosciowych, tablica ogtoszen w remizie, ogtoszenia podczas zebran wiejskich,
materiaty drukowane dystrybuowane lokalnie, a takze korespondencja kierowana do oséb,
ktére wyrazity zgode na kontakt (np. e-mail, SMS, komunikatory). Druga warstwa to kanaty
wspotdzielone, czyli przestrzenie komunikacyjne, ktére nie sg wtasnoscig OSP, ale w ktdrych
OSP funkcjonuje jako uczestnik, np. grupy mieszkaicéw na Facebooku, komunikacja
w aplikacjach soteckich, biuletyny gminne, komunikaty na stronach gminy, szkoty czy instytucji
kultury. Trzecia warstwa to kanaly zewnetrzne, obejmujgce lokalne media, portale
informacyjne oraz inne podmioty, ktére mogg nagtosni¢ dziatania OSP, ale majg wtasne cele
redakcyjne i nie podlegajg kontroli jednostki.

W niniejszym rozdziale akcent jest potozony na kanaty wtasne i wspétdzielone, poniewaz to
one budujg ,codzienng” relacje spotecznosci z OSP. Kanaty zewnetrzne sg wazne, ale ich
obstuga i relacje z mediami wymagajg odrebnych kompetencji i procedur typowych dla
obszaru public relations (zwykle bardziej szczegétowo omawianego w innych modutach).

Zarzadzanie kanatami w OSP powinno zaczynaé sie od jednoznacznego okreslenia, ktére
kanaty majg charakter oficjalny. Oznacza to, ze spotecznos¢ powinna bez trudu rozpoznawaé,
gdzie OSP publikuje komunikaty w swoim imieniu, a gdzie wypowiadajg sie osoby prywatne
(nawet jezeli sg cztonkami OSP). W praktyce minimalnym standardem jest spdjna nazwa

49 Rzgdowe Centrum Bezpieczeristwa, Ksiega Komunikacji Kryzysowej (Warszawa: RCB, 2017), ksiega komunikacji
kryzysowej 2024 — teoria i praktyka, https://www.gov.pl/web/rcb/ksiega-komunikacji-kryzysowej;
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profilu, identyfikacja graficzna oraz informacja w opisie profilu, ze jest to oficjalny kanat
jednostki. Ma to znaczenie organizacyjne, ale rdwniez ogranicza ryzyko, ze odbiorcy uznajg
wypowiedzi prywatne strazakow za stanowisko jednostki.

Z perspektywy zarzadzania interakcjg szczegdlnie wazne jest zrozumienie réznicy pomiedzy
komunikacjg nadawczg a komunikacjg dialogowa. Komunikacja nadawcza polega na
publikowaniu informacji bez oczekiwania odpowiedzi, natomiast komunikacja dialogowa
zaktada projektowanie przekazow w taki sposdb, aby utatwiaty reakcje odbiorcéw, pytania
i wymiane informacji. Badania z obszaru komunikacji strategicznej i relacji organizacja—
otoczenie wskazujg, ze kanaty cyfrowe (strony WWW i media spotecznosciowe) moga by¢
wykorzystywane do budowania relacji poprzez mechanizmy dialogu, a nie wytgcznie jako
tablica ogtoszen®°,

W realiach OSP dialog nie oznacza prowadzenia niekonczacych sie dyskusji pod kazdym
postem. Oznacza raczej przyjecie standardu, ze pytania od mieszkarncéw i sygnaty zwrotne sg
elementem pracy organizacji, a nie incydentem. W matej jednostce mozna to osiggna¢ bez
rozbudowanego zespotu, pod warunkiem przyjecia prostych regut: kto odpowiada, w jakim
czasie, w jakich sprawach nalezy przenies¢ rozmowe do kanatu prywatnego, a ktére kwestie
wymagajg odpowiedzi publiczne;.

Projektowanie komunikatu OSP pod katem zrozumiatosci, wiarygodnosci i bezpieczenstwa

Kazda interakcja w spotecznosci wspierajgcej OSP jest w praktyce , mikrodos$wiadczeniem”
odbiorcy z jednostka. Jezeli komunikat jest niejasny, niespojny lub zbyt emocjonalny, moze
obniza¢ zaufanie nawet wtedy, gdy intencja byta dobra. Dlatego zarzadzanie komunikacjg w
OSP nalezy zaczynac¢ od standardu jakosci przekazu. Standard ten powinien by¢ mozliwy do
utrzymania w matej jednostce, a zarazem wystarczajgco precyzyjny, by ogranicza¢ ryzyko
btedow:

= Pierwszym elementem standardu jest zrozumiatos¢. OSP komunikuje sie z osobami
o réznym poziomie wiedzy na temat pozarnictwa, ratownictwa, a takze na temat tego,
jak dziata organizacja spoteczna. Z tego powodu komunikaty powinny unikaé
hermetycznych skrétéw i specjalistycznych okreslen, a jezeli sg one konieczne,
powinny zawieraé¢ krétkie wyjasnienie. Przyktadowo: zamiast samego ,JOT” lub
,KSRG”, w komunikacji do mieszkaricéw nalezy doprecyzowaé, co to oznacza dla
bezpieczenstwa lokalnego (np. gotowos¢ do dziatan ratowniczych w okreslonym
standardzie). Taki sposdb przekazu nie upraszcza rzeczywistosci, lecz dostosowuje
jezyk do odbiorcy i zwieksza szanse, ze komunikacja bedzie wspiera¢ realne
zrozumienie roli OSP.

= Drugim elementem jest wiarygodno$é, ktdrg w praktyce buduje sie poprzez
konsekwentne stosowanie trzech zasad: rzetelnosci faktéw, przejrzystosci zrodet
informacji oraz zgodnos$ci pomiedzy stowami a dziataniami. W spotecznosci lokalnej
szczegolnie szybko weryfikowane sg komunikaty o charakterze ,,0siggnieciowym” lub

50 Kent M. L., Taylor M., ,,Building Dialogic Relationships through the World Wide Web”, Public Relations Review
24, nr 3, http://www.mlkent.com/PDFs/PRRKentTaylorBuilDialogicRe.pdf;
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»sukcesowym”. Jezeli OSP publikuje informacje o dziataniach, ktérych mieszkancy nie
obserwujg lub ktére sg sprzeczne z ich doswiadczeniem, ryzyko utraty zaufania rosnie.
Dlatego w komunikacji OSP warto stosowac¢ jezyk faktéw, np. ,w dniu..,
W miejscowosci..., nasze dziatania polegaty na...”, oraz wskazywac¢ partneréw (PSP,
policja, pogotowie, gmina) w sposéb zgodny z prawdg i uzgodniony, jezeli komunikat
dotyczy wspdlnej akcji. W obszarze zdarzen operacyjnych nalezy zachowac szczegdlng
ostroznos¢ w publikowaniu informacji, tak aby nie utrudnia¢ dziatan stuzb i nie
naruszac praw osob, ktérych zdarzenie dotyczy. Rekomendacje z zakresu komunikacji
w sytuacjach trudnych podkreslajg znaczenie spéjnosci przekazu oraz unikania luk
informacyjnych, ktdre sprzyjajag plotkom i dezinformacji°?.

* Trzecim elementem jest bezpieczenstwo, rozumiane jako zgodnos¢ z prawem oraz
ochrona débr oséb trzecich. W komunikacji OSP najczesciej pojawiaja sie trzy obszary
ryzyka prawnego, ktére musza by¢ uwzglednione juz na etapie projektowania tresci:

—  Pierwszy obszar dotyczy wizerunku. Zasadg wynikajgca z prawa autorskiego jest,
ze rozpowszechnianie wizerunku osoby wymaga jej zezwolenia,
z przewidzianymi w ustawie wyjatkami®?> (m.in. osoba powszechnie znana
w zwigzku z petnieniem funkcji publicznych, albo osoba stanowigca jedynie
szczegot wiekszej catosci, takiej jak zgromadzenie lub impreza publiczna)®3.
W praktyce OSP oznacza to, ze publikowanie zdje¢ z wydarzen, szkolen, festynéw
czy dziatan spotecznych powinno by¢ poprzedzone analizg, czy osoby na zdjeciu
sg rozpoznawalne, czy zdjecie dotyczy wydarzenia publicznego, oraz czy
wizerunek nie jest eksponowany jako gtéwny temat fotografii. W przypadku
zdjeé, na ktérych dana osoba jest centralnym elementem kadru, bezpiecznym
standardem jest uzyskanie zgody. Dodatkowo wizerunek jest chroniony réwniez
jako dobro osobiste na gruncie prawa cywilnego, co oznacza, ze nawet
w sytuacjach ,formalnie dopuszczalnych” nalezy unikaé publikacji naruszajgcych
godno$é, prywatnos$é lub dobre imie osoby>*.

— Drugi obszar dotyczy danych osobowych. Jezeli komunikat zawiera dane
pozwalajgce zidentyfikowac osobe (np. imie i nazwisko, numer telefonu, adres,
wizerunek w pewnych kontekstach), przetwarzanie tych danych podlega
zasadom ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych. Podstawowe znaczenie
majg zasady zgodnosci z prawem, minimalizacji oraz ograniczenia celu, a takze

51 Rzgdowe Centrum Bezpieczeristwa, Ksiega Komunikacji Kryzysowej (Warszawa: RCB, 2017), ksiega
komunikacji kryzysowej 2024 — teoria i praktyka, https://www.gov.pl/web/rcb/ksiega-komunikacji-
kryzysowej;

52 poradnik Ngo.pl, https://publicystyka.ngo.pl/publikacja-zdjec-a-prawo;

53 Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Dz.U. 2025 poz. 24,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20250000024/0/D20250024.pdf;

54 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz. U. z 2025 r. poz. 1071, 1172, 1508:
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19640160093/U/D19640093L].pdf;
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obowigzek zapewnienia bezpieczenistwa danych>>. W komunikacji OSP przektada
sie to na praktyczng regute: publikowac i udostepniac¢ wytgcznie te dane, ktore
sg niezbedne do osiggniecia celu komunikatu, oraz unika¢ upubliczniania
informacji o osobach poszkodowanych, zgtaszajgcych zdarzenie, dzieciach
i innych osobach wymagajgcych szczegdlnej ochrony. W przypadku cztonkéw
OSP rowniez nalezy rozwaznie zarzadza¢ informacjami, zwtaszcza gdy
komunikacja dotyczy spraw wewnetrznych lub potencjalnie konfliktowych.

—  Trzeci obszar dotyczy kontaktu bezposredniego w kanatach elektronicznych.
OSP, budujgc spotecznos¢ wsparcia, czesto dgzy do utrzymywania kontaktu przez
e-mail, SMS lub telefon. Przy takim kontakcie trzeba uwzgledni¢, ze przepisy
dotyczace marketingu bezposredniego w komunikacji elektronicznej przewiduja
wymog uprzedniej zgody uzytkownika koncowego na  uzywanie
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych lub automatycznych systeméw
wywotujgcych dla celéw marketingu bezposredniego®®. Z punktu widzenia OSP
kluczowe jest przyjecie bezpiecznego standardu: komunikacja mobilizacyjna
kierowana do oséb fizycznych (np. prosba o wsparcie, zaproszenie do
przekazania darowizny, zacheta do udziatu w pfatnej inicjatywie) powinna by¢
wysytana wytgcznie do oséb, ktére wyrazity odpowiednig zgode na taki kanat
kontaktu, a sama baza kontaktéw musi by¢ prowadzona zgodnie z zasadami
ochrony danych. W praktyce szczegétowe rozwigzania organizacyjne, klauzule
i podstawy prawne powinny by¢ ujete w procedurach omawianych szerzej
w rozdziale 4°7.

Zarzadzanie interakcjg jako standard obstugi spotecznosci

Interakcja w spofecznosci wspierajgcej OSP ma charakter dwukierunkowy. Oznacza to, ze
komunikacja nie koriczy sie w momencie publikacji posta, komunikatu czy ogtoszenia. Koriczy
sie dopiero wtedy, gdy odbiorcy uzyskajg odpowiedz, poczujg sie wystuchani lub otrzymaja
jasng informacje, dlaczego odpowiedZ nie moze by¢ udzielona. W tym sensie zarzadzanie
interakcjg jest zblizone do standardu obstugi interesariusza, przy czym w OSP interesariuszem
moze by¢ jednocze$nie mieszkaniec, darczyrica, partner, wolontariusz, rodzic dziecka z MDP
albo przedstawiciel samorzadu.

Zarzadzanie interakcjag wymaga w praktyce przyjecia trzech parametréw organizacyjnych:
odpowiedzialno$ci, czasu reakcji oraz granic komunikacji.

Odpowiedzialno$¢ oznacza, ze w OSP musi by¢ wskazana osoba lub waska grupa osdb, ktére
majg upowaznienie do odpowiadania w imieniu jednostki w kanatach oficjalnych. W matej
jednostce najczesciej bedzie to prezes, naczelnik lub wyznaczony cztonek zarzadu,

55 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, https://uodo.gov.pl/pl/file/727;

56 Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej, Dz.U. 2024 poz. 1221,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20240001221/U/D20241221Lj.pdf;

57 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. op.cit.;
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ewentualnie jedna osoba prowadzgca profil w mediach spotecznosciowych. Istotne jest, aby
upowaznienie byto realne, a wiec aby osoba odpowiadajgca miata dostep do informacji
i mogta konsultowac tresci, gdy pojawiajg sie pytania wymagajace wiedzy specjalistycznej.
Brak jasnej odpowiedzialnosci skutkuje typowym zjawiskiem , rozproszenia reakcji”, gdzie nikt
nie czuje sie zobowigzany do odpowiedzi, co spotecznosé odczytuje jako obojetnosé.

Czas reakcji powinien by¢ adekwatny do kanatu. W mediach spotecznosciowych oczekiwania
sq zwykle krotsze niz w przypadku e-maila, ale OSP nie musi imitowaé standardéow
catodobowej obstugi komercyjnej. Wystarczajgce jest przyjecie przewidywalnej praktyki, np.
odpowiedzi w ciggu jednego dnia roboczego w sprawach prostych, a w sprawach
wymagajacych sprawdzenia informacji — krétkiego potwierdzenia otrzymania pytania
i wskazania, kiedy mozna oczekiwaé¢ odpowiedzi merytorycznej. Taka praktyka jest zgodna
z rekomendacjami zarzadzania informacjg w sytuacjach potencjalnie kryzysowych, gdzie brak
reakcji lub opdzniona reakcja zwieksza ryzyko eskalacji napiecia i pogtosek®2.

Granice komunikacji oznaczajg, ze OSP musi $wiadomie rozstrzygac, ktére sprawy powinny
by¢ omawiane publicznie, a ktére powinny byé przeniesione do kanatu prywatnego lub
formalnego (np. pismo, spotkanie). Przyktadowo: pytania o mozliwos¢ dotgczenia do OSP
moga by¢ obstugiwane czesciowo publicznie (ogdlne informacje o wymaganiach), natomiast
kwestie dotyczace danych osobowych, sytuacji zdrowotnej, konfliktéw personalnych czy
szczegotdw operacyjnych powinny by¢ przenoszone do kontaktu bezposredniego. Ta zasada
chroni zaréwno osobe pytajaca, jak i OSP.

W zarzadzaniu interakcja kluczowa jest tez umiejetnos¢ rozrdézniania typdw kontaktu.
W praktyce OSP otrzymuje: pytania informacyjne, zgtoszenia potrzeb spotecznych (np. prosba
o0 zabezpieczenie wydarzenia), komentarze wspierajgce, krytyke, a czasem komunikaty
dezinformacyjne lub agresywne. Kazdy z tych typdw wymaga odmiennej reakcji, a brak
rozréznienia prowadzi do btedéw. W szczegdlnosci krytyka wymaga odpowiedzi rzeczowej,
spokojneji opartej na faktach, poniewaz odbiorcy oceniajg nie tylko tres¢, lecz réwniez sposéb
prowadzenia rozmowy.

W matej OSP szczegdlnym ryzykiem jest sytuacja, w ktérej cztonkowie jednostki odpowiadajg
na komentarze prywatnie, z profili osobistych, w sposéb emocjonalny. Nawet jezeli intencja
jest obronna, skutkiem moze by¢ eskalacja konfliktu, a w konsekwencji ostabienie spotecznego
poparcia. Dlatego standardem powinno by¢ to, ze sporne kwestie w kanatach oficjalnych sg
prowadzone w imieniu OSP, jezykiem instytucjonalnym, w oparciu o fakty, z zachowaniem
szacunku wobec rozméwcy.

Moderacja i ochrona jakos$ci dialogu w kanatach spotecznosciowych

Spoteczno$é wspierajgca OSP, zwtaszcza w mediach spotecznosciowych, jest przestrzenia
publicznej rozmowy. Oznacza to, ze OSP jako administrator profilu lub grupy ma obowigzek
dbac o jakos¢ tej przestrzeni, nie tylko ze wzgleddw wizerunkowych, lecz rowniez ze wzgledéw
bezpieczenstwa prawnego i ochrony oséb uczestniczgcych w dialogu. Moderacja jest wiec

58 Rzgdowe Centrum Bezpieczenstwa, Ksiega Komunikacji Kryzysowej (Warszawa: RCB, 2017), ksiega komunikacji
kryzysowej 2024 — teoria i praktyka, https://www.gov.pl/web/rcb/ksiega-komunikacji-kryzysowej;
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funkcja zarzadczg, a nie ,,cenzurgy”. Jej celem jest utrzymanie warunkdéw, w ktérych rozmowa
moze toczyc¢ sie zgodnie z prawem oraz podstawowymi normami wspoéfzycia spofecznego.

Podstawg moderacji powinna by¢ jawna reguta komunikacji, czyli zwiezty opis, jakie
zachowania sg niedopuszczalne w przestrzeni OSP. W kanatach publicznych najczesciej
dotyczy to: mowy nienawisci, grézb, ujawniania danych osobowych oséb trzecich, naruszen
wizerunku, pomowien oraz treSci wprowadzajgcych w btgd w sprawach zwigzanych
z bezpieczenstwem. Ksiega Komunikacji Kryzysowej RCB zwraca uwage, ze dezinformacja
i manipulowanie informacjg moga prowadzi¢ do realnych negatywnych konsekwencji, w tym
zagrozen dla ludzi, dlatego instytucje powinny traktowad zarzgdzanie informacjg jako element
bezpieczeristwa spotecznego°.

W praktyce OSP moderacja powinna dziata¢ w sposéb proporcjonalny. Jezeli komentarz jest
krytyczny, ale rzeczowy, standardem powinna by¢ odpowiedz i wyjasnienie. Jezeli komentarz
zawiera obrazliwe sformutowania, ale dotyczy rzeczywistego problemu, mozliwe jest
przeniesienie rozmowy do kanatu prywatnego, przy jednoczesnym usunieciu tresci
naruszajgcej zasady. Jezeli komentarz ujawnia dane osoby trzeciej (np. adres
poszkodowanego, numer telefonu, nazwisko dziecka), standardem powinno by¢ niezwtoczne
usuniecie tego elementu, poniewaz przetwarzanie i dalsze rozpowszechnianie takich danych
moze narusza¢ zasady ochrony danych osobowych®°.

Szczegdlng kategorig sg tresci dotyczace dzieci i mtodziezy®'. OSP czesto prowadzg MDP
i publikujg relacje z dziatan edukacyjnych. W tym obszarze nalezy stosowac podwyzszony
standard ostroznosci. Materiaty edukacyjne UODO dotyczgce wizerunku dzieci wskazujg na
ryzyka dtugoterminowe zwigzane z upublicznianiem wizerunku i danych dzieci w internecie
oraz na konieczno$¢ podejmowania odpowiedzialnych decyzji w tym zakresie®?. W praktyce
OSP oznacza to, ze publikacje z udziatem dzieci powinny by¢ przemyslane, a zgody i zasady
powinny by¢ uporzadkowane w procedurach (szczegétowo omawianych w rozdziale 4).

Moderacja ma réwniez wymiar organizacyjny. W matej jednostce bardzo wazne jest, aby nie
doprowadzi¢ do przecigzenia osoby odpowiadajgcej za komunikacje. Dlatego standardem
powinno by¢ ograniczenie liczby kanatéw wymagajgcych intensywnej moderacji. Lepszym
rozwigzaniem jest dobrze prowadzony profil lub strona oraz jedna uzupetniajgca przestrzen
dialogu, niz kilka réwnolegtych kanatéw, ktére pozostajg bez reakcji. Brak moderacji jest przez
spoteczno$é odbierany jako brak zainteresowania, a jednoczesnie tworzy s$rodowisko
sprzyjajace agresji i dezinformacji.

Komunikacja w sytuacjach trudnych i spornych w relacji ze spotecznoscia

OSP, jako organizacja zaufania publicznego w sensie spotecznym (nawet jezeli formalnie nie
jest instytucjg publiczng), moze znalezé sie w sytuacjach, w ktdrych spotecznos¢ oczekuje
szybkiej reakcji i wyjasnienia. Mogga to by¢ zdarzenia operacyjne o duzym zainteresowaniu

% Tamze;

80 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. op.cit.;

61 portal Organizacji Pozarzagdowych ngo.pl, https://poradnik.ngo.pl/wizerunek;

62 Urzad Ochrony Danych Osobowych oraz Fundacja Orange, Wizerunek dziecka w internecie. Publikowaé czy
nie? (Warszawa 2024), https://uodo.gov.pl/pl/138/3215;

Strona | 28


https://poradnik.ngo.pl/wizerunek
https://uodo.gov.pl/pl/138/3215

KOMITET /g ﬂ Fundun gty
— | DO SPRAW \, Obywatehiach
== | POZYTKU NIW A
PUBLICZNEGO Horsdomy It ol = NOWEFIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI — CENTRUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO
W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

lokalnym, oskarzenia w internecie, konflikt w spotecznosci, spor o finansowanie,
nieporozumienia wokot wydarzen albo krytyka dziatan jednostki.

Zarzadzanie komunikacjg w takich sytuacjach powinno opieraé sie na czterech zasadach:

= po pierwsze, zasada faktdw oznacza, ze OSP komunikuje tylko to, co jest sprawdzone
i co moze zostaé ujawnione bez naruszenia prawa lub bezpieczeristwa dziatan.

= po drugie, zasada odpowiedzialnosci oznacza, ze komunikat musi mie¢ autora
i zatwierdzenie, nawet jezeli jest krétki;

" po trzecie, zasada terminowosci oznacza, ze milczenie rzadko jest neutralne; brak
informacji bywa interpretowany jako ukrywanie problemu. RCB wprost wskazuje, ze
nieumiejetne zarzadzanie informacja, opdznienia lub brak reakcji mogg prowadzi¢ do
utraty wiarygodnosci instytucji®;

= po czwarte, zasada szacunku oznacza, ze w sytuacjach spornych komunikacja OSP musi
by¢ spokojna, rzeczowa i pozbawiona elementéw personalnych. Jest to szczegdlnie
wazne w Srodowisku lokalnym, gdzie relacje sg dtugotrwate, a konsekwencje konfliktu
moga utrzymywac sie latami;

W praktyce matej OSP czesto wystarcza krétki komunikat porzadkujgcy fakty i wskazujacy,
gdzie mozna uzyskac dalsze informacje. Przyktadowo, jezeli w spotecznosci pojawia sie zarzut,
ze OSP ,nie wyjechata do zdarzenia”, komunikacja powinna wskaza¢, ze dysponowanie
jednostek odbywa sie w okreslonym trybie, a gotowos$¢ operacyjna zalezy od dostepnosci
ratownikéw i dyspozycji stuzb, bez wchodzenia w szczegdty personalne. Jezeli pojawia sie
krytyka dotyczaca wydarzenia spotecznego, komunikacja powinna odnie$¢ sie do celu
wydarzenia, zasad organizacyjnych i ewentualnych dziatan korygujacych, jezeli rzeczywiscie
wystgpity btedy.

Nalezy unika¢ sytuacji, w ktorej OSP wchodzi w polemike na poziomie emocjonalnym.
Z punktu widzenia zarzadzania spotecznoscig taka polemika moze przynies¢ krétkotrwate
»Zwyciestwo” w dyskusji, ale dtugofalowo ostabia zaufanie i zniecheca osoby umiarkowane,
ktdre nie angazujg sie w spory, lecz obserwujg sposob dziatania jednostki.

Ochrona spoéjnosci komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej

Komunikacja spotecznosciowa OSP nie moze by¢ skuteczna, jezeli komunikacja wewnetrzna
jest niespéjna. Dotyczy to zwtaszcza sytuacji, w ktorej informacje o dziataniach lub planach
OSP sg rozpowszechniane przez cztonkéw jednostki w sposdb niekontrolowany, zanim pojawi
sie komunikat oficjalny. RCB podkredla, ze komunikacja wewnetrzna jest czesto niedoceniana,
a jej pomijanie w sytuacjach trudnych zwieksza ryzyko chaosu informacyjnego®*.

W realiach OSP komunikacja wewnetrzna obejmuje nie tylko formalne zebrania i uchwaty, ale
rowniez kanaty codziennego kontaktu cztonkéw (np. komunikatory). Z punktu widzenia
bezpieczenstwa organizacji istotne jest, aby cztonkowie rozumieli, ktére informacje mogg by¢
publicznie udostepniane, a ktoére powinny pozosta¢c wewnetrzne. Obejmuje to

83 Rzagdowe Centrum Bezpieczeristwa, Ksiega Komunikacji Kryzysowej (Warszawa: RCB, 2017), op.cit.;
54 Tamze;
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w szczegblnosci: dane osobowe cztonkéw i sympatykow, informacje o sytuacjach
konfliktowych, szczegdéty dotyczace zdarzeh z udziatem oséb poszkodowanych, a takze
informacje mogace naruszac bezpieczenstwo sprzetu i infrastruktury.

W matej jednostce spdjnos¢ mozna budowac poprzez prosty standard: zanim informacja trafi
do kanatéw zewnetrznych, musi by¢ uzgodniona w gronie oséb odpowiedzialnych za
komunikacje. Ten standard nie wymaga rozbudowanej biurokracji, ale wymaga dyscypliny
informacyjnej.

Komunikacja, ktéra wzmacnia uczestnictwo i poczucie wspoélnoty

Skuteczna komunikacja spotecznosciowa OSP powinna wzmacnia¢ poczucie sensu
uczestnictwa. Nie oznacza to stosowania przesadnej narracji ani budowania przekazu na
emocjonalnej presji. Oznacza raczej konsekwentne pokazywanie, ze OSP jest czescig zycia
lokalnego i ze wsparcie dla jednostki ma konkretne, mierzalne znaczenie dla bezpieczeristwa
i dobrostanu wspdlnoty.

W praktyce warto dbac o to, aby komunikacja obejmowata nie tylko ,, wyniki”, lecz rowniez
»proces” dziatania OSP. Dla spotecznosci istotne jest zrozumienie, na czym polega gotowosc
operacyjna, dlaczego szkolenia sg konieczne, jakie sg ograniczenia czasowe ochotnikdw,
dlaczego sprzet wymaga serwisowania, oraz w jaki sposéb jednostka wspoétdziata z innymi
stuzbami. Takie tresci budujg realizm oczekiwan spotecznych.

Jednoczesnie komunikacja powinna tworzy¢ przestrzed na uznanie wkiadu spotecznosci.
W rozdziale 2 omdwione sg role i Sciezki uczestnictwa; w kontekscie komunikacji oznacza to,
ze przekaz powinien dostrzegac rdzne typy wktadu, nie tylko spektakularne. W matej gminie
znaczace moze by¢ udostepnienie sali, pomoc przy organizacji wydarzenia, dostarczenie
materiatdw, wsparcie logistyczne, a takze uczestnictwo w dziataniach edukacyjnych. Jezeli
komunikacja OSP konsekwentnie pokazuje, ze takie wktady sg zauwazane i ze majg sens,
wzmacnia to gotowos$¢ do dalszego uczestnictwa.

W literaturze dotyczacej komunikacji organizacji w mediach spotecznosciowych zwraca sie
uwage, ze organizacje wykorzystujg media spofecznosciowe w trzech funkcjach:
informacyjnej, budowania wspdlnoty oraz mobilizowania do dziatania®. Dla OSP oznacza to
koniecznos$¢ utrzymania réwnowagi pomiedzy tymi funkcjami. Jezeli komunikacja jest
wytgcznie informacyjna, spoteczno$é nie buduje wiezi. Jezeli jest wytgcznie wspdlnotowa,
brakuje zrozumienia roli OSP. Jezeli jest wytacznie mobilizacyjna, spotecznos¢ zaczyna
odbiera¢ komunikaty jako presje lub jednostronne oczekiwania.

Minimalny standard dokumentowania i porzadkowania komunikacji

W zarzadzaniu interakcjg pojawia sie rowniez aspekt dowodowy i organizacyjny. W sytuacjach
spornych lub kryzysowych wazne jest, aby OSP potrafita odtworzy¢ przebieg komunikacji,
zwtaszcza gdy dotyczy ona zgtoszen, skarg lub informacji mogacych mie¢ znaczenie prawne.
Nie oznacza to archiwizowania catej aktywnosci internetowej, ale oznacza zachowanie

8 Lovejoy K., Saxton G. D., ,,Information, Community, and Action: How Nonprofit Organizations Use Social
Media”, Journal of Computer-Mediated Communication 17, nr 3 (2012),
https://watermark02.silverchair.com/jjcmcom0337.pdf;
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ostroznosci w usuwaniu tresci oraz utrzymywanie podstawowej dokumentacji, gdy sprawa
dotyczy naruszeh prawa, grézb, pomodwien lub ujawnienia danych osobowych. Zasady
ochrony débr osobistych i wizerunku wynikajagce z prawa cywilnego i prawa autorskiego
wskazujg, ze naruszenia w przestrzeni publicznej mogg rodzi¢ roszczenia, a rzetelne
odtworzenie stanu faktycznego bywa kluczowe®®,

W matej OSP praktycznym standardem jest, aby w przypadku tresci potencjalnie
naruszajgcych prawo (np. ujawnienie danych osoby trzeciej, grozby, agresja) zachowa¢ dowdd
w postaci zrzutu ekranu przed podjeciem dziatan moderacyjnych, a nastepnie usungé tresc
z przestrzeni publicznej. Takie dziatanie chroni zaréwno spotecznos¢, jak i OSP.

86 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz. U. z 2025 r. poz. 1071, 1172, 1508:
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19640160093/U/D19640093L].pdf;
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ROZDZIAL 4. tad organizacyjny i zgodnos¢ prawna
w budowaniu spotecznosci wspierajgcej OSP

Dlaczego tad organizacyjny jest warunkiem trwatej spotecznosci wsparcia?

Budowanie spofecznosci wspierajgcej OSP nie jest wytgcznie zagadnieniem komunikacyjnym.
Jest to proces organizacyjny, w ktérym jednostka OSP wchodzi w powtarzalne relacje
z mieszkaicami, darczyncami, wolontariuszami, partnerami i instytucjami publicznymi.
Trwatos¢ tej relacji zalezy od zaufania. Zaufanie nie powstaje wytacznie dzieki dobrym
intencjom i aktywnosciom w mediach spotecznosciowych, lecz dzieki przewidywalnosci
dziatania OSP, rzetelnemu rozliczaniu powierzonych $rodkdéw, poszanowaniu praw
wspierajgcych oraz zgodnosci z prawem.

tad organizacyjny w tym kontekscie oznacza zestaw jasnych zasad, decyzji i rél, ktére
zapewniajg, ze OSP dziata w sposdb spdjny, bezpieczny i kontrolowalny. To obejmuje co
najmniej cztery obszary: (1) podejmowanie decyzji i reprezentacje na zewnatrz,
(2) zarzadzanie informacjg i danymi osobowymi, (3) zarzadzanie komunikacjg i wizerunkiem,
(4) zarzadzanie srodkami finansowymi i rzeczowymi pochodzgcymi od spotecznosci. Kazdy
z tych obszaréw moze by¢ realizowany w skali adekwatnej do matej jednostki OSP, ale musi
by¢ realizowany swiadomie.

OSP funkcjonuje w polskim porzadku prawnym jako organizacja posiadajgca okreslone cele
i zadania, dziatajgca w oparciu o ustawe oraz wtasny statut. W praktyce wiekszos¢ jednostek
OSP dziata jako stowarzyszenia, a wiec podlega takze rezimowi prawa o stowarzyszeniach®’.
Oznacza to, ze spotecznos$é wsparcia, o ktérej mowa w tej lekcji, nie jest strukturg nieformalng
,»obok” OSP. Jest srodowiskiem relacji, w ramach ktérego OSP podejmuje konkretne dziatania
prawne i faktyczne, a za te dziatania odpowiadajg organy OSP i osoby upowaznione.

W matych jednostkach szczegdlnym ryzykiem jest opieranie catosci relacji ze spotecznoscig na
jednej osobie: prezesie, naczelniku, kierowcy-konserwatorze lub spoteczniku prowadzacym
profil w mediach spotecznosciowych. Jesli ta osoba przestaje dziataé, spotecznosé sie rozpada,
a wraz z nig dane kontaktowe, hasta, dokumentacja zgdd, historia darowizn oraz uzgodnienia
z partnerami. tad organizacyjny ma temu zapobiegaé przez ,uniezaleznienie relacji” od jedne;j
osoby i przypisanie relacji do OSP jako instytuciji.

57 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 21 lutego 2025 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o ochotniczych strazach pozarnych, Dz.U. 2025 poz. 244,
https://dziennikustaw.gov.pl/D2025000024401.pdf; Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej
Polskiej z dnia 18 listopada 2020 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy — Prawo o
stowarzyszeniach, Dz.U. 2020 poz. 2261, https://www.dziennikustaw.gov.pl/D2020000226101.pdf;
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Podstawy formalne dziatania OSP istotne dla spotecznosci wsparcia

Pierwszg zasadg zgodnosci prawnej jest dziatanie w granicach celéw statutowych
i ustawowych. Spotecznos¢ wsparcia moze by¢ budowana i rozwijana wyfacznie
W powigzaniu z misjg OSP, czyli ochrong przeciwpozarowg, ratownictwem,
bezpieczernistwem lokalnym, edukacjg i przygotowaniem do dziatah ratowniczych®®,
W praktyce oznacza to, ze komunikacja do spotecznosci, prosby o wsparcie oraz
sposoby wydatkowania srodkéw muszg by¢ uzasadnione realizacjg tych celéw, a nie
prywatnymi potrzebami cztonkdw lub biezgcymi interesami niezwigzanymi z misja.
Druga zasada dotyczy reprezentacji i sktadania o$wiadczen woli. OSP, dziatajgc jako
stowarzyszenie, podejmuje zobowigzania i zawiera umowy poprzez osoby wskazane
w statucie (najczesciej sg to cztonkowie zarzadu dziatajgcy tacznie lub zgodnie
z przyjetym sposobem reprezentacji)®®. Z punktu widzenia spotecznosci wsparcia ma
to praktyczne skutki:

— jezeli OSP zbiera srodki na okreslony cel i komunikuje zobowigzanie (np. zakup
wyposazenia), powinna miec zapewnione podstawy decyzyjne
i dokumentacyjne, ze cel jest zatwierdzony oraz ze OSP ma prawo przyjgé
darowizny i je wydatkowaé w danym zakresie;

— jezeli OSP nawigzuje wspodtprace z partnerem, w tym z lokalnym przedsiebiorca,
podpisanie porozumienia powinno odbyc sie zgodnie z zasadami reprezentacji.

Trzecia zasada dotyczy odpowiedzialnos$ci organizacyjnej za majgtek i dokumentacje.
Ustawa o ochotniczych strazach pozarnych przewiduje obowigzek prowadzenia
ewidencji majgtku niezbednego do dziatarn ratowniczych i udziatu w akcjach
ratowniczych, a takze wskazuje, ze osobg odpowiedzialng za wpisy do ewidenc;ji jest
cztonek zarzadu, ktéremu powierzono te funkcje’®. W kontekscie spotecznosci
wsparcia jest to kluczowe, poniewaz spotecznosc czesto finansuje lub wspéffinansuje
zakup sprzetu, umundurowania, Srodkdéw tgcznosci, wyposazenia remizy lub pojazdow.
Jezeli OSP nie ma uporzadkowanej ewidencji i zasad przyjmowania darowizn
rzeczowych, rosnie ryzyko nieprawidtowosci oraz utraty wiarygodnosci.

Ustawa o OSP przewiduje réwniez rozwigzanie szczegdlnie istotne dla matych jednostek: na
whniosek zarzagdu OSP gmina moze bezptfatnie prowadzi¢ ewidencje majatku, ksiegowos¢ oraz
rachunkowo$¢ OSP’. To nie jest automatyczne uprawnienie ,z urzedu”, lecz mozliwosé
organizacyjna, ktérg warto rozumie¢ jako legalny mechanizm wzmacniania fadu finansowego
tam, gdzie OSP nie ma zasobdw kadrowych i kompetencyjnych do samodzielnego
prowadzenia ksiegowosci.

68 Tamze;
8 Tamze;
7° Tamze;
L Tamze;
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Zasady wewnetrzne, ktore chronia zaufanie spotecznosci

Z punktu widzenia spotecznosci wsparcia najwazniejsze sg te elementy tadu organizacyjnego,
ktére przektadajg sie na przewidywalno$é i transparentnos¢. Nie chodzi o mnozenie
dokumentdw, ale o przyjecie kilku kluczowych zasad, ktére w razie sporu, kontroli lub kryzysu
reputacyjnego pozwolg wykazaé, ze OSP dziatata w dobrej wierze, zgodnie z prawem
i w interesie publicznym.

W praktyce dojrzaty model obejmuje co najmniej:

= Zasady przyjmowania darowizn i sSwiadczen. Darowizny w rozumieniu prawa
cywilnego sg umowg, w ktérej darczynca zobowigzuje sie do nieodptatnego
$wiadczenia kosztem swego majatku na rzecz obdarowanego’?. W relacjach
spotecznosciowych darowizny czesto przyjmujg forme wptat na konto, darowizn
rzeczowych lub finansowania okreslonego zakupu. W kazdym z tych wariantéow
kluczowe jest poszanowanie woli darczyicy, jesli darczyrica wskazuje cel wsparcia, oraz
zapewnienie, ze OSP komunikuje zasady rozliczalnosci w sposdb rzetelny.
Uzasadnieniem dla formalizacji tych zasad sg takze standardy etyczne fundraisingu,
ktore podkreslajg przejrzystosé, uczciwosé, poszanowanie prywatnosci i unikanie
konfliktu interesow’3.

= Zasady konfliktu intereséw. Konflikt intereséw w OSP moze powstaé nie tylko przy
duzych wspétpracach biznesowych. W matych miejscowosciach typowa sytuacja to
zakup ustug od firmy nalezacej do cztonka OSP albo od rodziny cztonka zarzadu.
Zgodnos¢ prawna i reputacyjna wymaga w takich sytuacjach co najmniej jawnosci
i przejrzystosci decyzji, najlepiej w formie uchwaty oraz wytaczenia osoby
zainteresowanej z procesu decyzyjnego. Etyczne standardy fundraisingu wskazujg
wprost na potrzebe ujawniania istniejgcych lub potencjalnych konfliktéw intereséw
i unikania niewtasciwego postepowania’®.

= Zasady dostepu do kanatéow komunikacji i narzedzi. Konta w mediach
spotecznosciowych, skrzynki e-mailowe, narzedzia do wysytki newslettera, systemy
pfatnosci internetowych oraz bankowos¢ elektroniczna sg elementem infrastruktury
spotecznosci wsparcia. tad organizacyjny oznacza, ze dostep nie moze byé wytgcznie
»W telefonie jednej osoby”. OSP powinna rozumiec te narzedzia jako zaséb organizacji,
podlegajgcy kontroli zarzadu, z ustalonymi uprawnieniami i mozliwoscig odzyskania
dostepu.

72 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 4 czerwca 2025 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy — Kodeks cywilny, Dz.U. 2025 poz. 1071,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20250001071/U/D20251071Lj.pdf;

73 Miedzynarodowa Deklaracja Zasad Etycznych w Fundraisingu (International Statement of Ethical Principles in
Fundraising), Polskie Stowarzyszenie Fundraisingu, https://fundraising.org.pl/wp-content/uploads/2024/04/
Miedzynarodowa-Deklaracja-Zasad-Etycznych-w-Fundraisingu.pdf; Deklaracja Etyczna Fundraisingu z dnia 14
pazdziernika 2011 r., Warszawa 2011, Polskie Stowarzyszenie Fundraisingu, https://fundraising.org.pl/wp-
content/uploads/2024/04/Deklaracja-Etyczna_Fundraisingu PL2011.pdf

7 Tamze;
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= Zasady obstugi skarg i pytan. Spoteczno$é wsparcia to nie tylko darczyncy, ale rowniez
osoby z pytaniami, zastrzezeniami, czasem z oskarzeniami. OSP, dziatajac w sferze
publicznej, powinna miec jasny sposéb reagowania: kto odpowiada, w jakim terminie,
w jaki sposéb dokumentuje odpowiedzi, jak prostuje nieprawdziwe informacje. Ten
element silnie taczy sie z ochrong débr osobistych oraz dobrego imienia OSP, ktére
w razie naruszen podlega ochronie cywilnoprawnej na zasadach ogdélnych’>.

Ochrona danych osobowych w spotecznosci wsparcia OSP

W spotecznosci wsparcia niemal zawsze pojawiajg sie dane osobowe: imie i nazwisko, numer
telefonu, adres e-mail, adres korespondencyjny, dane o wptatach, preferencje kontaktu,
czasem wizerunek, a w przypadku Miodziezowych Druzyn Pozarniczych réwniez dane
matoletnich. OSP, zbierajagc i wykorzystujgc takie informacje, jest co do zasady
administratorem danych osobowych i musi stosowaé ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych’®.

W praktyce zarzadzanie zgodnos$cig z RODO w kontekscie spotecznosci wsparcia mozna ujgc
w cztery logiczne kroki organizacyjne.

= Po pierwsze: identyfikacja procesow przetwarzania danych. OSP powinna umieé
odpowiedzie¢ na pytanie, jakie ,,zbiory danych” posiada i po co je posiada. W typowe;j
matej jednostce beda to m.in.: lista cztonkdéw i sympatykow, lista darczyncéw, lista
wolontariuszy przy wydarzeniach, lista oséb zapisanych na newsletter, lista oséb
nagrodzonych lub wyrdznionych, lista uczestnikdw wydarzen (np. piknikdw). Materiaty
branzowe przygotowane dla organizacji pozarzadowych wskazujg, ze w NGO
wystepujg charakterystyczne sytuacje, takie jak przetwarzanie danych darczyricéw,
cztonkdéw stowarzyszenia czy subskrybentow newslettera’’.

= Po drugie: ustalenie podstaw prawnych przetwarzania. RODO wymaga, aby kazde
przetwarzanie miato podstawe prawng’®. W relacjach ze spoteczno$cig wsparcia
najbezpieczniejszym rozwigzaniem jest rozrdéznienie:

— danych niezbednych do realizacji obowigzkéw prawnych i organizacyjnych OSP
(np. dokumentacja ksiegowa darowizn, ewidencje, sprawozdania), gdzie
podstawg moze byé obowigzek prawny lub prawnie uzasadniony interes;

— danych wykorzystywanych do komunikacji fundraisingowej i marketingu
bezposredniego, gdzie w praktyce najczesciej stosuje sie zgode oraz dodatkowo

7> Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 4 czerwca 2025 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy — Kodeks cywilny, Dz.U. 2025 poz. 1071,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20250001071/U/D20251071Lj.pdf;

76 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, https://uodo.gov.pl/pl/file/727;

7 Trzcinska M., Ochrona danych osobowych w organizacji pozarzadowej. Poradnik o RODO, wzory
dokumentéw, stan prawny na 1.07.2025, https://api.ngo.pl/media/get/265400/rodo-organizacje-
pozarzadowe-poradnik-edungopl-fragment.pdf;

78 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., op.cit.;
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wymagane zgody wynikajgce z przepiséw dotyczacych komunikacji
elektroniczne;j.

Warto podkresli¢, ze samo RODO nie ,legalizuje” wysytania wiadomosci
fundraisingowych e-mailem lub SMS-em bez dodatkowych zgdd. W polskim porzadku
prawnym obowigzujg przepisy szczegdlne dotyczace marketingu bezposredniego
w komunikacji elektronicznej, ktére wymagajg uprzedniej zgody uzytkownika
koricowego’®. Dlatego w modelu spotecznosci wsparcia nalezy réwnolegle zarzadza¢
zgodami ,,RODO” oraz zgodami ,telekomunikacyjnymi” dla e-maili, SMS-6w i potaczen.

* Po trzecie: spetnienie obowigzku informacyjnego i zarzadzanie prawami oséb.
Osoba, ktérej dane sg zbierane, musi zosta¢ poinformowana m.in. o tym, kto jest
administratorem danych, w jakim celu dane sg przetwarzane, na jakiej podstawie, jak
diugo dane bedg przechowywane oraz jakie prawa przystugujg osobie.
W spotecznosci wsparcia oznacza to koniecznos$¢ posiadania czytelnych klauzul
informacyjnych dostosowanych do sytuacji: zapis na newsletter, przekazanie
darowizny, uczestnictwo w wydarzeniu, zgoda na publikacje wizerunku. Materiaty
przygotowane dla NGO wskazujg gotowe kierunki tworzenia takich klauzul oraz
typowe scenariusze®!.

= Po czwarte: wdrozenie minimalnych srodkéow organizacyjnych i technicznych. RODO
wymaga, aby administrator wdrozyt odpowiednie $rodki bezpieczenstwa, a w razie
naruszenia ochrony danych posiadat zdolnos¢ do oceny sytuacji i ewentualnego
zgtoszenia naruszenia do organu nadzorczego®?. W realiach matej OSP oznacza to
przede wszystkim:

— ograniczenie dostepu do list kontaktowych do niezbednego minimum osdb
i przypisanie upowaznien,

— uporzadkowanie przechowywania danych tak, aby nie byty rozproszone
w prywatnych telefonach bez zabezpieczen,

— stosowanie silnych haset i dwusktadnikowego uwierzytelnienia w narzedziach
komunikacyjnych,

— zdefiniowanie podstawowych zasad retencji danych (kiedy dane s usuwane,
a kiedy muszg by¢ przechowywane z uwagi na obowigzki ksiegowe Iub
sprawozdawcze).

Pomocnym narzedziem w tej logice jest rejestr czynnosci przetwarzania. Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych udostepnia szablony oraz wyjasnienia dotyczace sposobu

79 Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej, Dz.U. 2024 poz. 1221,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20240001221/U/D20241221Lj.pdf;

80 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., op.cit.;

81 Trzcinska M., Ochrona danych osobowych w organizacji pozarzadowej. Poradnik o RODO, wzory
dokumentéw, stan prawny na 1.07.2025, https://api.ngo.pl/media/get/265400/rodo-organizacje-
pozarzadowe-poradnik-edungopl-fragment.pdf;

82 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., op.cit.;
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realizacji obowigzku rejestrowania czynnosci przetwarzania®3. Nawet jezeli organizacja
korzysta z wyjatkdw przewidzianych w RODO, prowadzenie uproszczonego rejestru
w praktyce znaczgco utatwia kontrole nad danymi oraz reakcje na incydenty.

Komunikacja elektroniczna, zgody i ograniczenia prawne

Spotecznos$é wsparcia funkcjonuje poprzez komunikacje. Jednak komunikacja fundraisingowa
oraz komunikacja zachecajgca do wsparcia jest regulowana przepisami szczegdlnymi,
zwtaszcza w obszarze marketingu bezposredniego.

Prawo komunikacji elektronicznej wprowadza zasade, ze uzywanie telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych oraz automatycznych systeméw wywotujacych dla celéw marketingu
bezposredniego wymaga uprzedniej zgody uzytkownika koricowego®*. W praktyce oznacza to,
ze jezeli OSP chce:

— wysytaé SMS-y z prosbg o wptate,
— wykonywac potaczenia telefoniczne w celu zachecenia do wsparcia,
— wysytaé e-maile fundraisingowe do osdb prywatnych,

powinna posiadac¢ odpowiednig zgode, a proces jej uzyskania i cofniecia musi by¢ realny, tatwy
i udokumentowany.

Z perspektywy tadu organizacyjnego kluczowe sg dwie zasady praktyczne:

* Pierwsza zasada: zgoda musi by¢ konkretna i rozdzielona wedtug kanatéw. Osoba
moze zgodzi¢ sie na e-mail, ale nie na telefon. Moze zgodzi¢ sie na komunikacje
o dziataniach ratowniczych, ale nie na cykliczne prosby o darowizny. W modelu
zgodnym z prawem zgoda nie powinna by¢ ,,domysIina” ani ,,ukryta” w regulaminie.

= Druga zasada: OSP musi umieé wykaza¢ fakt udzielenia zgody. W praktyce to oznacza
posiadanie informacji o tym, kiedy, jak i na jakg tres¢ zgody osoba sie zgodzita oraz jak
wycofanie zgody jest rejestrowane. Materiaty dedykowane NGO opisujg te
mechanizmy w sposdb dostosowany do praktyki organizacji spotecznych®>.

W tym miejscu celowo nie rozwijam petnego wdrozenia RODO oraz systemu zgdd, poniewaz
zagadnienie ochrony danych i zgodnosci komunikacyjnej jest przedmiotem osobnej lekcji
Akademii. W ramach tego rozdziatu kluczowe jest zrozumienie, ze w spotecznosci wsparcia
,baza kontaktdw” jest zasobem wysokiego ryzyka prawnego i reputacyjnego, a jednoczesnie
zasobem strategicznym. Jezeli OSP nie zarzadza zgodami i bezpieczernstwem bazy, ryzykuje
utrate catej spotecznosci w wyniku skargi, incydentu lub kryzysu wizerunkowego.

83 Urzad Ochrony Danych Osobowych, Rejestrowanie czynnosci przetwarzania. Wyjasnienia i szablony (stan
prawny wskazany na stronie 22.05.2018), serwis UODO, https://uodo.gov.pl/pl/383/214;

84 Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej, Dz.U. 2024 poz. 1221,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20240001221/U/D20241221Lj.pdf;

8 Trzcifska M., Ochrona danych osobowych w organizacji pozarzadowej. Poradnik o RODO, wzory
dokumentéw, stan prawny na 1.07.2025, https://api.ngo.pl/media/get/265400/rodo-organizacje-
pozarzadowe-poradnik-edungopl-fragment.pdf;
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Wizerunek, materiaty medialne i prawa autorskie jako element zgodnosci

Spoteczno$é wsparcia OSP jest budowana w duzej mierze poprzez obraz: zdjecia z akcji, relacje
z ¢wiczen, materiaf filmowy z wydarzen lokalnych, publikacje w mediach spotecznosciowych.
Wykorzystanie takich materiatow jest jednak regulowane prawnie, a lekcewazenie tych zasad
jest jedng z najczestszych przyczyn konfliktéw z mieszkarcami.

Rozpowszechnianie wizerunku osoby wymaga co do zasady zezwolenia osoby na nim
przedstawionej®. Ustawa przewiduje wyjatki, ale nie powinny one by¢ traktowane jako
»automatyczne uprawnienie” do publikacji kazdej fotografii z wydarzenia. Z punktu widzenia
tadu organizacyjnego OSP powinna przyja¢ zasade ostroznosci: jezeli fotografia jednoznacznie
identyfikuje osobe, a zdjecie jest publikowane w celach komunikacyjnych i fundraisingowych,
nalezy pozyskac¢ zgode oraz przekazaé informacje o przetwarzaniu danych (wizerunek jest
dang osobowg, jezeli umozliwia identyfikacje)®’.

W przypadku matoletnich zasada ostroznosci jest jeszcze bardziej rygorystyczna. OSP,
prowadzac dziatania z udziatem Mtodziezowej Druzyny Pozarniczej, wydarzenia edukacyjne
lub pikniki rodzinne, powinna liczy¢ sie z koniecznoscig uzyskania zgody przedstawiciela
ustawowego na rozpowszechnianie wizerunku matoletniego oraz z obowigzkami
wynikajgcymi z przepiséw o ochronie matoletnich?:,

Wizerunek to tylko jeden aspekt. Drugi to prawa autorskie do zdjeé, filmow i tekstéw. Jezeli
fotografie wykonat cztonek spotecznosci, lokalny fotograf lub firma, OSP musi posiada¢ prawo
do wykorzystania zdjecia w okreslonych polach eksploatacji. W praktyce oznacza to
koniecznos¢ jasnego ustalenia, czy OSP otrzymata licencje (np. na publikacje w mediach
spotecznos$ciowych i na stronie internetowej), czy tez prawa nie zostaty przekazane. Z punktu
widzenia zarzadzania ryzykiem najlepszym standardem jest pisemne lub elektroniczne
potwierdzenie warunkdéw udostepnienia materiatu nawet w matej skali, poniewaz spory
o prawa do zdjec czesto pojawiajg sie dopiero po czasie, gdy materiat zostat uzyty w kampanii
fundraisingowe;j.

Zbiorki publiczne, darowizny i rozliczalnos$¢ finansowa wobec spotecznosci

Budowanie spotfecznosci wsparcia prowadzi do pozyskiwania srodkéw. tad organizacyjny
wymaga, aby OSP odrdzniata podstawowe formy pozyskiwania $rodkdw, poniewaz kazda
z nich rodzi odmienne obowigzki prawne i sprawozdawcze:

8 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 24 stycznia 2025 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Dz.U. 2025 poz. 24,
https://isap.seim.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20250000024/0/D20250024.pdf;

87 Tamze; Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., op.cit.;

88 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 27 listopada 2024 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich, Dz.U. 2024 poz. 1802, https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2024/1802/D2024000180201.pdf; Dzieci
i mtodziez w organizacji pozarzagdowej, Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego, Warszawa 2024, https://niw.gov.pl/wp-content/uploads/2024/08/NIW_Dzieci-i-mlodziez-w-
organizacji-pozarzadowej.pdf;
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= Pierwsza kategoria to darowizny przekazywane na konto, w gotéwce lub rzeczowo.
Darowizna jako umowa cywilnoprawna jest zasadniczo dopuszczalna i szeroko
stosowana, ale wymaga rzetelnej dokumentacji, zwtaszcza gdy jest powigzana
z konkretnym celem®,

= Druga kategoria to zbioérki publiczne, rozumiane jako zbieranie ofiar w gotéwce lub
w naturze w miejscu publicznym na cel pozostajgcy w sferze zadan publicznych®. Ta
forma jest scisle regulowana ustawg o zasadach prowadzenia zbiérek publicznych i co
do zasady wymaga zgtoszenia oraz sprawozdawczos$ci poprzez Portal Zbidrek
Publicznych®!. W praktyce OSP, organizujgc kweste do puszek w przestrzeni publicznej,
zbidérke na ulicy lub w miejscach publicznie dostepnych, powinna przyjgé, ze wchodzi
w rezim zbidrek publicznych i musi dopetni¢ wtasciwych procedur.

* Trzecia kategoria to dochody z imprez i wydarzen. Ustawa o OSP przewiduje, ze
dochody z imprez sg przeznaczane na realizacje zadan ustawowych OSP,
a w okreslonych sytuacjach organizacja imprezy przez OSP wymaga zgody wdijta,
burmistrza lub prezydenta miasta wtasciwego ze wzgledu na miejsce organizacji
imprezy?2. W kontekscie spotecznosci wsparcia oznacza to, ze dziatania eventowe
(pikniki, festyny, wydarzenia integracyjne) powinny byé planowane w sposéb zgodny
z prawem miejscowym i z obowigzkami administracyjnymi, a komunikacja do
spofecznosci powinna uwzgledniaé, na co przeznaczane sg dochody z imprezy.

Rozliczalnosc¢ finansowa wobec spotecznosci ma dwa poziomy. Poziom pierwszy jest formalny:
dokumentacja ksiegowa, dowody ksiegowe, przechowywanie ksigg oraz sprawozdan
finansowych. Ustawa o rachunkowosci reguluje m.in. okresy przechowywania ksigg
rachunkowych i dowoddéw ksiegowych, wskazujgc co do zasady okres pieciu lat dla ksiag
rachunkowych i wielu kategorii dokumentacji®3. Poziom drugi jest reputacyjny: informowanie
spotecznosci o wynikach zbidrek, o wydatkowaniu srodkdéw, o efektach dziatad. Standardy
etyczne fundraisingu akcentujg przejrzysto$¢ raportowania oraz rzetelnos¢ informaciji
o kosztach i wydatkach®*.

8 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 4 czerwca 2025 r. w sprawie ogfoszenia
jednolitego tekstu ustawy — Kodeks cywilny, Dz.U. 2025 poz. 1071,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20250001071/U/D20251071Lj.pdf;

% Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 16 wrzeénia 2020 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych, Dz.U. 2020 poz. 1672,
https://isap.seim.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200001672/0/D20201672.pdf;

1 Tamze; Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, Zgto$ zbiérke publiczna, serwis gov.pl:
https://www.gov.pl/web/mswia/zglos-zbiorke-publiczna; Portal Zbiérek Publicznych (MSWiA), serwis:
https://zbiorki.gov.pl/zbiorki/index;

92 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 21 lutego 2025 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o ochotniczych strazach pozarnych, Dz.U. 2025 poz. 244,
https://dziennikustaw.gov.pl/D2025000024401.pdf;

% Ustawa z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci, tekst ujednolicony Kancelarii Sejmu, Dz. U. z 2023 r. poz.
120, 295, 1598, z 2024 r. poz. 619, 1685, 1863, z 2025 r. poz. 1218,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19941210591/U/D19940591Lj.pdf;

9 Miedzynarodowa Deklaracja Zasad Etycznych w Fundraisingu (International Statement of Ethical Principles in
Fundraising), Polskie Stowarzyszenie Fundraisingu, https://fundraising.org.pl/wp-
content/uploads/2024/04/Miedzynarodowa-Deklaracja-Zasad-Etycznych-w-Fundraisingu.pdf; Deklaracja

Strona | 39


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20250001071/U/D20251071Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200001672/O/D20201672.pdf
https://www.gov.pl/web/mswia/zglos-zbiorke-publiczna
https://zbiorki.gov.pl/zbiorki/index
https://dziennikustaw.gov.pl/D2025000024401.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19941210591/U/D19940591Lj.pdf
https://fundraising.org.pl/wp-content/uploads/2024/04/Miedzynarodowa-Deklaracja-Zasad-Etycznych-w-Fundraisingu.pdf
https://fundraising.org.pl/wp-content/uploads/2024/04/Miedzynarodowa-Deklaracja-Zasad-Etycznych-w-Fundraisingu.pdf

KOMITET F n Fundun gty
—.— | DO SPRAW \, Obywatehiach
== | POZYTKU NIW A

PUBLICZNEGO Horsdomy It ol = NOWEFIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI — CENTRUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO
W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

W matej OSP realnym i zgodnym z prawem rozwigzaniem jest wykorzystanie wsparcia gminy
w zakresie ksiegowosci i ewidencji majatku, jezeli jednostka nie posiada zasobdéw do
samodzielnego prowadzenia tych obowigzkéw®®. Jest to mechanizm, ktéry moze wprost
zwiekszac¢ wiarygodnos¢ OSP w oczach spotecznosci, poniewaz porzadkuje rozliczenia oraz
ogranicza ryzyko nieprawidtowosci.

Ochrona matoletnich i bezpieczenstwo relacji jako element tadu organizacyjnego

Budowanie spotecznosci wsparcia w realiach OSP czesto obejmuje dziatania z dzie¢mi
i mtodziezg: Mtodziezowe Druzyny Pozarnicze, pokazy, edukacje bezpieczerstwa, wydarzenia
rodzinne. W polskim porzadku prawnym obowigzuje ustawa o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, ktéra przewiduje szczegélne srodki
ochrony matoletnich, w tym standardy ochrony matoletnich®®.

Z perspektywy tadu organizacyjnego oznacza to, ze OSP powinna rozumie¢ ochrone
matoletnich nie jako element ,dodatkowy”, lecz jako warunek legalnego i bezpiecznego
prowadzenia dziatan z udziatem dzieci i mtodziezy. W praktyce wymaga to m.in. jasnych zasad
dopuszczania oséb do dziatalnos$ci z matoletnimi, zasad reagowania na sygnaty krzywdzenia
oraz zasad organizacji wydarzen w sposdéb minimalizujgcy ryzyka. Materiaty instytucjonalne
przygotowane dla organizacji pozarzagdowych prezentujg praktyczne podejscie do pracy
z dzie¢mi i mfodzieza, w tym do kwestii bezpieczerstwa i odpowiedzialnosci organizacyjne;j®’.

W tym miejscu celowo nie rozwijam narzedzi i procedur w formie list wdrozeniowych,
poniewaz w ramach Akademii bedg one przedstawione poza trescig rozdziatu. Kluczowe jest
jednak jednoznaczne przestanie: kazda aktywnos$¢ spotecznos$ciowa OSP z udziatem
matoletnich musi by¢ projektowana réwnolegle w dwdch perspektywach: perspektywie
spotecznego zaangazowania oraz perspektywie zgodnosci prawnej i ochrony matoletnich.

Podsumowanie logiki zgodnosci prawnej w spotecznosci wsparcia

Spotecznos$¢ wsparcia OSP jest trwatym zasobem tylko wtedy, gdy jest ,bezpieczna
instytucjonalnie”. Oznacza to, ze OSP potrafi rownoczesnie: dziata¢ zgodnie z celami
ustawowymi i statutowymi, podejmowac decyzje i reprezentowac sie prawidtowo, chronié
dane osobowe, uzyskiwa¢ wymagane zgody komunikacyjne, legalnie wykorzystywadé
wizerunek i materiaty medialne, a takze rzetelnie rozlicza¢ srodki. Te elementy nie sa
odrebnymi tematami. Sg jednym systemem, ktéry w praktyce buduje lub niszczy zaufanie
spotecznosci.

Etyczna Fundraisingu z dnia 14 pazdziernika 2011 r., Warszawa 2011, Polskie Stowarzyszenie Fundraisingu,
https://fundraising.org.pl/wp-content/uploads/2024/04/Deklaracja-Etyczna_Fundraisingu_PL2011.pdf;
% Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 21 lutego 2025 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o ochotniczych strazach pozarnych, Dz.U. 2025 poz. 244, op.cit.;
% Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 27 listopada 2024 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich, Dz.U. 2024 poz. 1802, https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2024/1802/D2024000180201.pdf;
7 Dzieci i mtodziez w organizacji pozarzagdowej, Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego, Warszawa 2024, https://niw.gov.pl/wp-content/uploads/2024/08/NIW_Dzieci-
i-mlodziez-w-organizacji-pozarzadowej.pdf;
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W matych jednostkach OSP zgodnos$¢ prawna nie oznacza rozbudowanej biurokracji. Oznacza
przede wszystkim: jasne przypisanie odpowiedzialno$ci, uporzadkowanie informacji
i finansdw oraz stosowanie prostych, powtarzalnych zasad, ktére mozna wyttumaczyc
kazdemu cztonkowi spotecznosci. To witasnie w tym sensie tad organizacyjny jest
fundamentem trwatego wsparcia.
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StOWNIK

A

Administrator danych osobowych - to podmiot, ktéry samodzielnie albo wspdlnie z innymi
ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych. W realiach OSP administratorem jest
co do zasady sama jednostka jako organizacja, dziatajgca przez swoje organy (najczesciej
zarzad), poniewaz to ona decyduje, po co i w jaki sposéb gromadzi oraz wykorzystuje dane
mieszkancow, sympatykdéw, wolontariuszy, darczyncéw, partneréw czy oséb zgtaszajgcych
sprawy dotyczace dziatalnosci OSP. Status administratora oznacza odpowiedzialnos¢ za
zgodnos¢ dziatan z zasadami ochrony danych, w tym za wybdr podstawy prawnej
przetwarzania, realizacje obowigzkéw informacyjnych, zapewnienie bezpieczeristwa danych
oraz poszanowanie praw oséb, ktérych dane dotycza.

Archiwizacja dowoddéw komunikacji - oznacza Swiadome zabezpieczanie materiatu
potwierdzajacego przebieg i tres¢ komunikacji OSP w sytuacjach, w ktérych moze on miec
znaczenie organizacyjne, dowodowe albo prawne, w szczegdlnosci przy sporach,
pomoéwieniach, grozbach, naruszeniach regulaminu kanatu, ujawnieniu danych osobowych
lub naruszeniu dobr osobistych. W praktyce OSP nie chodzi o utrwalanie catej aktywnosci
w mediach spotecznosciowych, lecz o proporcjonalne zabezpieczenie tego, co moze by¢
potrzebne do wyjasnienia sprawy, na przyktad w formie zrzutu ekranu, zapisu korespondencji
lub kopii zgtoszenia, wraz z datg i wskazaniem Zrddta. Tak rozumiana archiwizacja wspiera
ochrone spotecznosci i OSP, a jednoczesnie ogranicza ryzyko zarzutu nieprzejrzystosci,
poniewaz pozwala odtworzyé stan faktyczny bez opierania sie na pamieci lub domystach.

B

Bezpieczenstwo prawne komunikacji - to taki sposéb planowania i prowadzenia komunikacji
OSP, ktéry minimalizuje ryzyko naruszen prawa i standardéw, a jednoczesnie nie paralizuje
dziatan informacyjnych i spotecznosciowych. Obejmuje ono w szczegdlnosci rozréznienie
typéw komunikatéw (informacyjne, budujgce wspdlnote, mobilizujgce do wsparcia), kontrole
tresci pod katem danych osobowych i wizerunku, ostroznos¢ w publikowaniu informacji
o osobach wrazliwych oraz respektowanie zasad kontaktu bezposredniego w kanatach
elektronicznych. Dla matej OSP bezpieczeristwo prawne polega przede wszystkim na przyjeciu
prostych, jednoznacznych regut publikacji i odpowiedzialnosci za kanaty, dzieki ktérym
komunikacja jest spdjna i przewidywalna takze wtedy, gdy zmieniajg sie osoby obstugujgce
profil lub strone.

D

Dwukierunkowos¢ interakcji - oznacza, ze komunikacja spotecznosciowa OSP nie ogranicza
sie do nadawania komunikatow, lecz obejmuje takze odbidr, reagowanie i prowadzenie
rozmowy z mieszkancami oraz partnerami. Jest to kluczowy warunek trwatej spotecznosci
wsparcia, poniewaz poczucie wspoétuczestnictwa powstaje wtedy, gdy odbiorcy majg realng
przestrzen do zadawania pytan, zgtaszania potrzeb, formutowania opinii i otrzymywania
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rzeczowych odpowiedzi. W praktyce OSP dwukierunkowos$¢ ma wymiar operacyjny: wymaga
ustalenia, kto odpowiada w imieniu jednostki, w jakim standardzie i w jakim czasie, oraz jak
odrdznia sie rozmowe publiczng od spraw wymagajgcych kontaktu bezposredniego.

Dyscyplina informacyjna - to zasada prowadzenia komunikacji w oparciu o fakty, spéjnosc
przekazu i odpowiedzialne gospodarowanie informacjg, szczegdélnie w sytuacjach obcigzonych
emocjami lub ryzykiem reputacyjnym. W OSP dyscyplina informacyjna polega na tym, aby
publikowad informacje rzetelne, mozliwe do potwierdzenia, adekwatne do roli jednostki
i nienaruszajgce praw oséb trzecich, a jednoczesnie unika¢ pochopnych ocen, upubliczniania
niepetnych danych oraz angazowania kanatéw OSP w spory osobiste. Jest to fundament
zaufania spotecznego, poniewaz lokalna spotecznos¢ ocenia OSP nie tylko po skutecznosci
dziatan ratowniczych, ale takze po kulturze komunikacji i przewidywalnosci reakcji.

F

Funkcje komunikacji w mediach spotecznosciowych - opisujg trzy podstawowe role, jakie
organizacje realizujg w kanatach spotecznosciowych: przekazywanie informacji, budowanie
wspdlnoty oraz mobilizowanie do dziatania. Dla OSP oznacza to konieczno$¢ utrzymania
rownowagi pomiedzy informowaniem o roli jednostki i dziataniach, wzmacnianiem wiezi
z mieszkaricami i partnerami oraz zachecaniem do konkretnych form wsparcia, w tym do
dziatan z obszaru fundraisingu. Jezeli komunikacja jest wytgcznie informacyjna, spotecznos$é
nie buduje relacji; jezeli jest wytgcznie wspdlnotowa, brakuje zrozumienia roli OSP; jezeli jest
wytgcznie mobilizacyjna, odbiorcy mogg postrzegac przekaz jako jednostronne oczekiwania.

G

Granice komunikacji publicznej OSP - to zestaw praktycznych i prawnych ograniczen
okreslajacych, jakie informacje i w jakiej formie mogg by¢ publikowane w kanatach dostepnych
publicznie. W realiach OSP szczegdblne znaczenie ma ochrona informacji dotyczacych oséb
poszkodowanych, zgtaszajacych zdarzenia, matoletnich oraz cztonkéw OSP w kontekstach
mogacych naruszac¢ prywatnos¢ lub bezpieczenstwo, a takze unikanie ujawniania danych,
ktére nie sg niezbedne do celu komunikatu. Granice komunikacji obejmujg takze
odpowiedzialnos¢ za forme wypowiedzi, poniewaz komunikat publiczny moze oddziatywac na
dobra osobiste 0sdb trzecich oraz na reputacje jednostki.

Interesariusz OSP - to osoba, grupa lub instytucja, ktéra pozostaje w relacji z jednostka,
wptywa na jej funkcjonowanie albo odczuwa skutki jej dziatan, nawet jezeli nie udziela
bezposredniego wsparcia finansowego. W kontekscie budowania spotecznosci wsparcia
interesariuszami sg miedzy innymi mieszkancy, rodziny strazakdéw, szkoty, kota gospodyn,
kluby sportowe, parafie, przedsiebiorcy, samorzad, media lokalne oraz osoby, ktére mogg staé
sie wolontariuszami lub darczyricami w przysztosci. Pojecie interesariusza porzgdkuje myslenie
o komunikacji: pozwala projektowaé przekaz i interakcje tak, aby odpowiadaty na realne
potrzeby réznych grup, nie sprowadzajgc relacji wytgcznie do pozyskiwania sSrodkoéw.
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K

Kanaty komunikacji OSP - to wszystkie zorganizowane sposoby docierania z informacjg do
spotecznoscii prowadzenia dialogu, obejmujace zaréwno kanaty publiczne, jak i bezposrednie.
W praktyce sg to miedzy innymi tablice ogtoszen i wydarzenia lokalne, strona internetowa,
profile i strony w mediach spotecznosciowych, komunikacja telefoniczna, komunikacja przez
poczte elektroniczng oraz komunikacja papierowa. W budowaniu spotecznos$ci wsparcia
kluczowe jest rozumienie, ze ten sam kanat moze stuzy¢ réznym typom komunikatéw, ale
intencja i zgodnos$¢ prawna mogg sie rézni¢, szczegdlnie gdy komunikacja przechodzi
z informowania do mobilizowania do wsparcia.

Komunikacja informacyjna - to przekazywanie rzetelnych, uporzgdkowanych wiadomosci
o OSP, jej roli w bezpieczenstwie lokalnym, dziataniach statutowych, gotowosci sprzetowej,
szkoleniach, wydarzeniach oraz potrzebach organizacyjnych ujmowanych w sposdb
zrozumiaty dla mieszkancow. Jej celem jest budowanie wiedzy i zrozumienia, bez ktérych nie
powstaje trwate poparcie spoteczne. W matej OSP komunikacja informacyjna jest czesto
najtatwiejszym do utrzymania standardem, poniewaz moze by¢ planowana cyklicznie i oparta
na faktach, a jednoczesnie stanowi podstawe zaufania, na ktérym dopiero pdzniej mozna
budowac zaangazowanie i wsparcie.

Komunikacja kryzysowa - to sposdéb przekazywania informacji i prowadzenia dialogu
w sytuacji zdarzen, ktére wywotujg presje czasu, emocje spoteczne, zainteresowanie mediow
lub ryzyko utraty zaufania do instytucji. W konteksécie OSP dotyczy to zaréwno zdarzen
operacyjnych, jak i sytuacji organizacyjnych, takich jak spér publiczny, wypadek, oskarzenia
w przestrzeni publicznej czy masowe rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji. Jej istotg
jest szybkie, spdjne i oparte na faktach informowanie przy jednoczesnym uwzglednieniu
ograniczen prawnych, w tym ochrony danych, prywatnosci i débr osobistych, aby nie
pogtebiac kryzysu dodatkowym naruszeniem praw osdéb trzecich.

Komunikacja mobilizacyjna - to zachecanie odbiorcéw do konkretnych form wsparcia OSP,
takich jak przekazanie darowizny, wsparcie rzeczowe, udziat w wydarzeniu, zaangazowanie
kompetencyjne, wolontariat czy podjecie wspdtpracy partnerskiej. Jest to obszar najblizszy
fundraisingowi, dlatego wymaga szczegdlnej starannosci: komunikat musi by¢ jasny, uczciwy,
oparty na realnej potrzebie i adekwatny do mozliwosci odbiorcéw, a jednoczesnie zgodny
z zasadami kontaktu w danym kanale i z prawem dotyczgcym komunikacji elektronicznej oraz
ochrony danych. W praktyce matej OSP komunikacja mobilizacyjna jest skuteczna wtedy, gdy
jest osadzona w zaufaniu zbudowanym przez komunikacje informacyjng i wspdlnotowa, a nie
zastepuje ich.

Komunikacja spotecznosciowa OSP - to staty, celowy proces budowania zaufania i relacji
z szerokg publicznoscig jednostki, obejmujacg zardwno osoby juz wspierajace, jak i te, ktére
pozostajg sympatykami, obserwatorami lub potencjalnymi uczestnikami dziatan w przysztosci.
W odréznieniu od komunikacji rozwijanej w relacji z darczyricg jeden do jednego, komunikacja
spoteczno$ciowa koncentruje sie na zarzadzaniu interakcjami zbiorowosci, w ktorej
wspotistniejg rdzne role i motywacje, a celem jest stworzenie warunkéw do dfugofalowego
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zaangazowania. Pojecie to porzadkuje dziatania OSP: wskazuje, ze komunikacja jest
elementem zdolnos$ci organizacji do utrzymania poparcia spotecznego, rekrutowania
ochotnikdw i ograniczania ryzyk reputacyjnych, a nie dodatkiem do dziatai operacyjnych.

Koordynator spofecznosci wsparcia - to rola organizacyjna polegajagca na zapewnieniu
spojnosci i ciggtosci dziatan wobec spotecznosci wspierajacej OSP, niezaleznie od tego, czy
funkcja jest formalnie nazwana, czy realizowana jako czes¢ obowigzkéw cztonka zarzadu albo
osoby wyznaczonej. Koordynator nie jest wytgcznie osobg publikujacg tresci, lecz punktem
odpowiedzialnosci za porzgdkowanie komunikacji, standard reakcji, wspdtprace z osobami
prowadzacymi dziatania i przekazywanie informacji wewnatrz jednostki w sposdb, ktéry
chroni reputacje i bezpieczenstwo prawne OSP. W matej OSP rola ta jest szczegdlnie istotna,
poniewaz ograniczone zasoby kadrowe wymagajg prostych, trwatych zasad, ktére utrzymaja
jako$¢ komunikacji mimo rotacji oséb zaangazowanych.

Konflikt interesow - to sytuacja, w ktdrej osoba dziatajgca w imieniu OSP lub reprezentujaca
ja w komunikacji znajduje sie w okolicznosciach mogacych podwazaé bezstronnos$¢ decyzji lub
wiarygodnosc¢ przekazu, poniewaz réwnolegle realizuje interes prywatny, rodzinny, zawodowy
albo biznesowy. W budowaniu spotecznosci wsparcia konflikt intereséw moze ujawniac sie na
przyktad przy promowaniu inicjatyw powigzanych z dziatalno$cia gospodarcza osoby
obstugujgcej kanat OSP, preferowaniu wybranych partneréw bez transparentnych kryteriéw
albo wtgczaniu kanatéw OSP do sporéw personalnych. Nawet gdy nie dochodzi do naruszenia
prawa, konflikt intereséw obniza zaufanie i moze prowadzi¢ do erozji poparcia spotecznego,
dlatego jest kluczowg kategorig tadu organizacyjnego w spotecznosci wsparcia.

L

Legitymizacja spoteczna OSP - oznacza trwate spoteczne uznanie, ze jednostka dziata
w sposéb potrzebny, rzetelny i zgodny z wartosciami wspdlnoty lokalnej, a wiec zastuguje na
zaufanie, wsparcie i wspdtdziatanie. Jest to zaséb niematerialny, ktéry powstaje poprzez
spojnos¢ miedzy deklaracjami a praktyka, kulture komunikacji, przejrzystos¢ oraz widoczne
efekty dziatan, szczegdlnie w matych spotecznosciach, gdzie reputacja jest budowana latami
i tatwo ulega osfabieniu po jednym powainym btedzie komunikacyjnym. W kontekscie
spotecznosci wsparcia legitymizacja jest podstawg gotowosci mieszkancéw do angazowania
czasu, kompetencji i Srodkéw finansowych, poniewaz redukuje niepewnos$é i wzmacnia
poczucie sensu wspdlnego dziatania.

M

Moderacja tresci - to dziatania polegajagce na utrzymaniu porzadku i bezpieczenstwa
w kanatach komunikacyjnych OSP poprzez reagowanie na tresci naruszajgce prawo, dobre
obyczaje, zasady wspotiycia spotecznego lub ustalone reguty korzystania z kanatu,
w szczegdblnosci na mowe nienawisci, grozby, pomdwienia, ujawnianie danych osobowych czy
nekanie. Dla OSP moderacja jest elementem ochrony spotecznosci i reputacji jednostki, ale
jednoczesnie wymaga ostroznosci: w sytuacjach spornych sensowne jest zabezpieczenie
dowodu tresci przed usunieciem, aby mozliwe byto wyjasnienie sprawy, a w razie potrzeby
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podjecie dalszych krokéw zgodnych z prawem. W matych jednostkach moderacja powinna by¢
prosta i oparta na jasnych zasadach, poniewaz przecigzenie formalizmem ostabia
konsekwencje dziatan.

o)

Ochrona ddbr osobistych - to cywilnoprawna ochrona wartosci niemajgtkowych
przystugujacych osobie fizycznej, takich jak czes¢, dobre imie, prywatnosé, wizerunek czy
tajemnica korespondencji, w przypadku ich zagrozenia lub naruszenia. Dla OSP ma to
bezposrednie znaczenie w komunikacji publicznej: publikacje i komentarze mogg naruszac
dobra osobiste osdb trzecich, a takie cztonkéw OSP, co moze prowadzi¢ do roszczen
o zaniechanie, usuniecie skutkdw naruszenia, przeprosiny, a w okreslonych sytuacjach takze
do roszczen majatkowych. Z punktu widzenia spotecznosci wsparcia ochrona débr osobistych
jest praktycznym kryterium oceny tresci: nawet prawdziwa informacja moze naruszac dobra
osobiste, jezeli jest podana w sposdb nieadekwatny, stygmatyzujgcy lub ujawnia szczegoty
zbedne dla celu komunikatu.

Ochrona matoletnich w dziataniach komunikacyjnych OSP - oznacza szczegdlng ostroznosé
i przyjecie rozwigzan organizacyjnych, ktére zapewniajg bezpieczeristwo dzieci i mtodziezy
uczestniczacych w aktywnosciach OSP lub pojawiajacych sie w przekazie jednostki, w tym
w relacjach z wydarzen, materiatach promocyjnych i publikacjach spotecznosciowych.
W polskim prawie obowigzek wdrozenia standardéw ochrony matoletnich dotyczy podmiotéw
pracujgcych z dzie¢mi i mtodziezg, a sens tych standardéw polega na zdefiniowaniu zasad
bezpiecznych relacji, reagowania na krzywdzenie oraz odpowiedzialnosci po stronie
organizacji. W praktyce komunikacyjnej OSP oznacza to miedzy innymi unikanie publikacji
tresci umozliwiajgcych identyfikacje dziecka w kontekscie ryzyka, unikanie ujawniania danych
i wrazliwych informacji oraz ostroznosé w wykorzystywaniu wizerunku matoletnich, nawet gdy
wydarzenie ma charakter publiczny.

P

Przewidywalnos¢ kontaktu - to cecha komunikacji OSP polegajaca na tym, ze spotecznosc
rozumie, czego moze sie spodziewac: w jakiej czestotliwosci pojawiajg sie informacje, jaki jest
styl odpowiedzi, jak sg rozwigzywane sprawy sporne i w jaki sposéb OSP odnosi sie do pytan
lub krytyki. Przewidywalnos$¢ buduje poczucie bezpieczenistwa i stabilnosci relacji, co jest
szczegdblnie wazne w spotecznosciach lokalnych, gdzie zaufanie opiera sie na powtarzalnosci
zachowan i konsekwencji w dziataniu. Dla matej OSP przewidywalno$é nie wymaga
intensywnej aktywnosci, lecz wymaga spdjnosci i dotrzymywania przyjetych standardéow
komunikacji.

Z

Zasada minimalizacji danych - oznacza, ze dane osobowe powinny by¢ adekwatne, stosowne
i ograniczone do tego, co niezbedne do osiggniecia konkretnego celu przetwarzania.
W praktyce budowania spotecznosci wsparcia OSP przektada sie to na regute publikowania
i udostepniania tylko tych informacji o osobach, ktére sg konieczne do celu komunikatu, oraz
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na niegromadzenie nadmiarowych danych w bazach kontaktéw, listach uczestnikéw wydarzen
czy rejestrach dziatan spotecznosciowych. Minimalizacja jest szczegdlnie istotna przy tresciach
publicznych, poniewaz nieodwracalnosc rozpowszechnienia informacji w sieci zwieksza ryzyko
naruszenia praw osob oraz ryzyko reputacyjne dla OSP.

Zgoda na rozpowszechnianie wizerunku - to zgoda osoby przedstawionej na fotografii lub
nagraniu na publiczne udostepnienie jej wizerunku, w szczegélnosci w mediach
spotecznosciowych, na stronie internetowej lub w materiatach promocyjnych OSP. Co do
zasady rozpowszechnianie wizerunku wymaga zezwolenia osoby przedstawionej, przy czym
przepisy przewidujg okreslone wyjatki, miedzy innymi dotyczgce oséb powszechnie znanych
w zwigzku z petnieniem funkcji publicznych oraz wizerunku stanowigcego jedynie szczegot
catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz lub publiczna impreza. W praktyce OSP szczegdlnej
ochrony wymagajg wizerunki matoletnich oraz sytuacje, w ktérych fotografia moze ujawniaé
okolicznosci wrazliwe, dlatego w komunikacji spoteczno$ciowej bezpiecznym standardem jest
uzyskiwanie zgdd w sposéb mozliwy do wykazania i unikanie publikacji mogacych prowadzié
do stygmatyzacji lub naruszenia prywatnosci.

Zgoda na uzycie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych w celu fundraisingu - oznacza
uprzednie, swiadome i dobrowolne przyzwolenie odbiorcy na kierowanie do niego présb
o wsparcie lub innych komunikatéw mobilizacyjnych z wykorzystaniem narzedzi takich jak
telefon, wiadomosci tekstowe lub poczta elektroniczna, w zakresie, w jakim prawo wigze
uzycie tych narzedzi z obowigzkiem uzyskania zgody. W polskim porzadku prawnym
szczegblne znaczenie ma regulacja dotyczaca zakazu uzywania automatycznych systemoéw
wywotujgcych oraz telekomunikacyjnych urzadzen koncowych do celéw przesytania
informacji handlowej bez uprzedniej zgody abonenta lub uzytkownika koricowego, co
w praktyce skfania organizacje do przyjmowania ostroznego standardu pozyskiwania zgdd na
kontakt w kanatach elektronicznych takze dla dziatan mobilizacyjnych. Dla OSP kluczowe jest
rozréznienie miedzy komunikacjg informacyjng a komunikacjag mobilizacyjng oraz
prowadzenie bazy kontaktéw w sposdb umozliwiajgcy wykazanie, ze osoba wyrazita zgode na
dany kanat i moze jg w kazdej chwili wycofac.

Zarzadzanie dostepem do kont i narzedzi cyfrowych - to zestaw zasad organizacyjnych
zapewniajgcych, ze dostep do profili, stron i skrzynek komunikacyjnych OSP majg wyfacznie
osoby upowaznione, w zakresie niezbednym do realizacji powierzonych zadan,
a przekazywanie dostepu odbywa sie w sposdb kontrolowany. Dla matej OSP jest to element
trwatosci spotecznosci wsparcia, poniewaz brak porzadku w dostepach prowadzi do sytuacji,
w ktérych po zmianie osoby odpowiedzialnej za komunikacje jednostka traci mozliwosc
publikowania, odpowiadania na wiadomosci albo reagowania na kryzysy. Zarzadzanie
dostepem ma takze wymiar prawny i reputacyjny, poniewaz ogranicza ryzyko nieuprawnionej
publikacji tresci, ujawnienia danych osobowych i eskalacji konfliktu w kanatach publicznych.

Zarzadzanie ryzykiem reputacyjnym - oznacza swiadome identyfikowanie i ograniczanie
zdarzen, tresci oraz zachowan, ktére mogg ostabia¢ zaufanie do OSP w spotecznosci lokalne;j,
w tym w kanatach komunikacyjnych. W budowaniu spotecznosci wsparcia reputacja dziata jak
mnoznik: wzmacnia gotowos¢ do wspotpracy, utatwia mobilizacje zasobdéw i ogranicza
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podatnosc¢ na plotki, natomiast jej ostabienie utrudnia zaréwno rekrutacje ochotnikdw, jak
i fundraising. W praktyce ryzyko reputacyjne w OSP czesto wynika nie z pojedynczej informacji,
lecz z braku spdjnosci, impulsywnych reakcji, niespdjnych odpowiedzi réznych osdéb oraz
nieprzemyslanej eskalacji sporéw w przestrzeni publicznej, dlatego zarzgdzanie tym ryzykiem
jest wprost powigzane z modelem rél, moderacjg i dyscypling informacyjna.
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szablony (stan prawny wskazany na stronie 22.05.2018), serwis UODO,
https://uodo.gov.pl/pl/383/214;

Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej, Dz.U. 2024 poz. 1221,
https://isap.sejim.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20240001221/U/D20241221Lj.pdf;

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz. U. z 2025 r. poz. 1071, 1172, 1508:
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19640160093/U/D19640093L.pdf;

Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, tekst ujednolicony Kancelarii Sejmu, Dz.
U.z 2023 r. poz. 120, 295, 1598, z 2024 r. poz. 619, 1685, 1863, z 2025 r. poz. 1218,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19941210591/U/D19940591Lj.pdf;

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Dz.U. 2025 poz.
24, https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20250000024/0/D20250024.pdf;

Wolontariat krok po kroku, Korpus Solidarnosci, Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum
Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego, https://centrumwolontariatu.pl/wp-
content/uploads/2023/09/Publikacja-SCW-DWKPK.pdf;

Zwigzek Ochotniczych Strazy Pozarnych RP, Zaktadamy mtodziezowq druzyne pozarniczgq,
https://zosprp.pl/wp-content/uploads/2023/05/Zakladamy-mlodziezowa-druzyne-
pozarnicza.pdf;
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CHECKLISTA

Celem checklisty jest umozliwienie Panstwu przeprowadzenia uporzadkowanej, opartej na
dowodach samooceny OSP w zakresie budowania dtugoterminowe]j spotecznosci wsparcia,
w tym jakosci zarzadzania relacjami, komunikacjg oraz tadem organizacyjnym i zgodnoscia
prawna.

Prosze przeprowadzi¢ audyt w trybie ,dowdd—ocena—wniosek”. Najpierw prosze zebrac
dokumenty i materiaty, ktére potwierdzajg faktyczne dziatanie OSP w obszarze spotecznosci
wsparcia, w szczegolnosci: statut, uchwaty zarzadu dotyczgce komunikacji i wspdtpracy ze
spofecznoscig, liste uzywanych kanatéw komunikacji, wzory zgdd i klauzul informacyjnych
dotyczacych kontaktu oraz publikacji wizerunku, zasady nadawania uprawnien do kont
i narzedzi, podstawowg dokumentacje wspdtpracy z wolontariuszami, a takze przyktadowe
publikacje i korespondencje z ostatnich 6—12 miesiecy.

Prosze oceniaé¢ kazde kryterium w skali ,Tak”, ,Czesciowo” albo ,Nie”, wylgcznie na
podstawie dowodow. Jezeli w OSP ,czego$ sie robi”, ale nie ma statego standardu,
odpowiedzialnosci, dokumentu lub powtarzalnosci, prosze zaznaczy¢ ,Czesciowo”. Jezeli
dziatanie jest incydentalne albo zalezy wytacznie od jednej osoby bez zabezpieczenia
organizacyjnego, prosze réwniez zaznaczyc¢ ,Czesciowo” i opisac krotko ryzyko.

Prosze zakonczy¢ audyt podsumowaniem wnioskdw w trzech kategoriach: (1) elementy do
utrzymania, (2) elementy do dopracowania, (3) elementy krytyczne wymagajgce
uporzadkowania w pierwszej kolejnosci. Za elementy krytyczne prosze uznad te, ktdre dotycza
bezpieczenstwa prawnego, danych osobowych, wizerunku, matoletnich, reprezentacji OSP
oraz dostepu do kont i narzedzi, poniewaz zaniedbania w tych obszarach mogg szybko
zniszczy¢ zaufanie spotecznosci.

Prosze pamietaé, ze niniejsza checklista dotyczy wytgcznie zakresu lekcji 10, czyli budowania
dtugoterminowej spotecznosci wsparcia. Nie zastepuje ona petnego audytu prawnego ani
audytu finansowo-ksiegowego. Jezeli w trakcie audytu pojawig sie watpliwosci co do
interpretacji przepiséw, prosze zweryfikowaé je w Zrdédtach pierwotnych i rozwazyé
konsultacje z prawnikiem lub ksiegowym wspétpracujgcym z OSP.

(TAK /
CZESCIOWO
/ NIE / NIE
DOTYCZY)

Nr Pytanie kontrolne Uwagi

Czy OSP ma spisany i dostepny dla cztonkéw OSP opis, kto
1. | wchodzi w sktad spotecznosci wsparcia i czym ta
spotecznosé rézni sie od cztonkostwa w OSP?

Czy OSP ma spisany cel budowania spotecznosci wsparcia,
2. | wprost powigzany z realizacjg zadan OSP i mozliwy do
zakomunikowania jednym krétkim akapitem?
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Czy OSP wskazata co najmniej trzy grupy odbiorcéw, dla
ktérych prowadzi komunikacje i buduje relacje, oraz
potrafi nazwac ich potrzeby w jednym zdaniu dla kazdej

grupy?

Czy OSP posiada gotowy, staty komunikat wyjasniajacy,
dlaczego wspieranie OSP ma znaczenie dla
bezpieczenstwa i dobra wspdlnego oraz jakie sg realne
formy wsparcia dla mieszkanca?

Czy OSP ma ustalony minimalny standard regularnosci
komunikacji do spotecznosci i czy standard ten byt
dotrzymany w ostatnich 3 miesigcach?

Czy OSP ma spisany katalog rél spotecznosci wsparcia,
mozliwych do realizacji w matej jednostce, wraz z krétkim
opisem kazdej roli?

Czy dla kazdej roli spotecznosci wsparcia OSP okreslita,
jakie dziatania sg dozwolone, a jakie sg niedopuszczalne
ze wzgleddw bezpieczeristwa, odpowiedzialnosci i
zgodnosci z prawem?

Czy OSP opisata prostg Sciezke przejscia od pierwszego
kontaktu do statego zaangazowania, wskazujac po kolei:
kontakt, rozmowa wstepna, dopasowanie roli,
rozpoczecie wspotpracy?

Czy OSP ma ustalony standard pierwszego kontaktu z
osobg zainteresowang wsparciem, obejmujacy: osobe
kontaktowg, termin odpowiedzi oraz informacje, co
dzieje sie dalej?

10.

Czy zarzad OSP wskazat imiennie osobe odpowiedzialng
za relacje i komunikacje ze spotecznoscig wsparcia oraz

wskazat osobe zastepujgcy, a informacja ta jest znana w
0ospP?

11.

Czy w przypadkach wspétpracy wolontariackiej OSP
posiada porozumienia z wolontariuszami i zapewnia im
podstawowe warunki bezpieczestwa oraz zasady
wykonywania swiadczen?

12.

Czy OSP ma wdrozone zasady ochrony matoletnich i
posiada wymagane zgody opiekundw na udziat
matoletnich w dziataniach, w tym w dziataniach
udokumentowanych fotograficznie?

13.

Czy OSP jednoznacznie wskazata, ktére kanaty s3 oficjalne
oraz kto odpowiada za publikacje i odpowiedzi w tych
kanafach?

14.

Czy OSP ma ustalony i stosowany standard obstugi
zapytan od spotfecznosci, obejmujacy: maksymalny czas
odpowiedzi, sposéb przekierowania spraw wrazliwych
oraz zasady odpowiedzi publicznej i prywatne;j?
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15.

Czy w ostatnich 3 miesigcach OSP prowadzita
komunikacje w trzech typach: informacyjng, relacyjng i
mobilizacyjng, a zaden typ nie zdominowat pozostatych?

16.

Czy OSP ma zasade, ze w sprawach spornych lub prawnie
ryzykownych zabezpiecza dowody komunikacji przed
usunieciem tresci, a nastepnie wykonuje dziatanie
moderacyjne?

17.

Czy OSP ma jasno okreslone, kto jest uprawniony do
sktadania oswiadczen w imieniu OSP i zawierania ustalen
z partnerami oraz czy ta zasada jest stosowana w
praktyce?

18.

Czy OSP posiada uporzgdkowany system dostepu do kont
i narzedzi cyfrowych, obejmujacy: wykaz kont, osoby
uprawnione, sposéb odzyskania dostepu oraz
zabezpieczenia logowania?

19.

Czy OSP prowadzi jedng uporzgdkowang baze kontaktéw
spotecznosci wsparcia, w ktérej zapisane sa: cel kontaktu,
zakres zgdd i data pozyskania kontaktu?

20.

Czy OSP wysyta komunikaty mobilizacyjne wytgcznie do
0s6b, wobec ktérych posiada udokumentowang zgode na
kontakt w danym kanale oraz potrafi wykazaé date i tres¢
tej zgody?

21.

Czy przed publikacjg zdje¢ lub nagran OSP stosuje
jednoznaczng zasade: posiada zgode osoby
rozpoznawalnej lub publikuje materiat tylko wtedy, gdy
nie narusza praw oséb i spetnia warunki bezpieczne;j
publikac;ji?

22.

Czy po dziataniach wspieranych przez spotecznos¢ OSP
publikuje podsumowanie obejmujace: co pozyskano, na
jaki cel, co juz zrealizowano oraz co pozostato do
wykonania?

Interpretacja wynikow audytu:

Jezeli majg Paninstwo co najmniej 16 odpowiedzi ,, Tak”, system spotecznosci wsparcia
jest zwykle stabilny i mozliwy do skalowania bez gwattownego wzrostu ryzyk;

Jezeli majg Paninstwo 8-15 odpowiedzi ,Tak”, spotecznos$é wsparcia funkcjonuje, ale
wymaga uporzagdkowania, aby nie opierata sie na dziataniach doraznych lub jednej
osobie.

Jezeli majg Panstwo ponizej 8 odpowiedzi ,,Tak”, prosze potraktowa¢ budowanie
spotecznosci wsparcia jako obszar wymagajacy pilnego uporzadkowania, w pierwszej
kolejnosci w elementach dotyczacych zgodnosci prawnej, dostepu do kont, danych
kontaktowych oraz zasad publikacji.

Strona | 54




KOMITET F n Fundun gty

DO SPRAW \, Obywatehiach
POZYTKU NIW A
PUBLICZNEGO Horsdomy It ol = NOWEFIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI — CENTRUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO
W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

PYTANIA DO ANALIZY (do dyskusji)

Celem tej listy pytan jest uporzgdkowanie Panstwa myslenia i decyzji dotyczacych budowania
dtugoterminowej spotecznosci wsparcia OSP, tak aby dziatania byty trwate, spéjne i bezpieczne
prawnie. Prosze zarezerwowac ok. 60—90 minut, a nastepnie prosze odpowiedzie¢ na pytania
najpierw samodzielnie na pismie, a w drugim kroku prosze przedyskutowac¢ odpowiedzi
wspodlnie z 2—4 osobami z OSP (np. zarzad, osoba prowadzgca komunikacje, opiekun MDP,
osoba koordynujgca wspétprace ze spotecznoscia). Prosze opierac sie na faktach i dowodach
(dokumenty, publikacje, praktyka z ostatnich 6-12 miesiecy), a w miejscach rozbieznosci
prosze doprecyzowac jedng wspdlng wersje zasad, ktérg OSP bedzie stosowaé konsekwentnie.

1. Jak doktadnie definiujemy spotecznos¢ wsparcia OSP i jakie grupy wchodza w jej
sktad w naszej miejscowosci lub gminie?
Prosze doprecyzowad, kogo zaliczajg Parnstwo do spotecznosci wsparcia (np.
mieszkaricy, sympatycy, wolontariusze, rodzice dzieci z MDP, lokalni przedsiebiorcy,
instytucje) oraz czym ta spotecznosc¢ rozni sie od cztonkostwa w OSP w sensie praw
i obowigzkdw.

2. Jaki jest jeden, jasno sformutowany cel budowania spotecznosci wsparcia w naszej
OSP na najblizsze 12 miesiecy i dlaczego jest on kluczowy dla misji OSP?
Prosze doprecyzowad, jaki problem Ilub potrzeba ma zosta¢ rozwigzana przez
spotecznos¢ wsparcia (np. stabilnos¢ zasobow do dziatann spofecznych, wsparcie
wydarzen, budowanie zaplecza wolontariackiego), bez sprowadzania celu wytgcznie do
pozyskiwania srodkow.

3. Jakie role w spotecznosci wsparcia sg dla naszej OSP realne do utrzymania przy
aktualnych zasobach osobowych i czasie cztonkow?
Prosze doprecyzowad, ktore role sq mozliwe w matej jednostce ,,bez przecigzenia” oraz
jakie sq minimalne warunki, aby dana rola dziatata (osoba kontaktowa, zakres zadan,
granice odpowiedzialnosci).

4. Jak wyglada w naszej OSP sciezka uczestnictwa od pierwszego kontaktu do statego
zaangazowania i w ktérym miejscu najczesciej tracimy zainteresowane osoby?
Prosze wskazac etap, na ktorym najczesciej nastepuje ,zatrzymanie” lub rezygnacja
(np. brak odpowiedzi, brak jasnej propozycji roli, zbyt wysoka bariera wejscia) oraz co
doktadnie powinno zosta¢ doprecyzowane, aby przejscie byto zrozumiate dla
mieszkarica.

5. Kto w naszej OSP odpowiada za komunikacje i interakcje ze spoteczno$cig oraz jakie
ma upowaznienia i zastepstwo na wypadek nieobecnosci?
Prosze doprecyzowad, czy odpowiedzialnosé¢ jest przypisana do funkcji/uchwaty, czy
jest jedynie ,,zwyczajem”, oraz czy OSP zapewnia ciggtosc (dostepy do kont, mozliwos¢
przejecia korespondencji, spdjnos¢ komunikatow).
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Czy nasze kanaty komunikacji s3 uporzadkowane i czy mieszkancy jednoznacznie
wiedza, ktére kanaty sa oficjalne oraz gdzie kierowaé sprawy wymagajace
odpowiedzi?

Prosze doprecyzowac, czy istnieje jedno miejsce, w ktorym OSP wskazuje oficjalne
kanaty i sposéb kontaktu (np. opis profilu, strona, przypiety komunikat), oraz czy
odpowiedzi sq udzielane w przewidywalnym standardzie.

Jakie zasady stosujemy, aby komunikacja byta dialogowa, a jednoczesnie bezpieczna,
spokojna i odporna na konflikty w przestrzeni publicznej?

Prosze doprecyzowac, jak OSP rozrdznia: pytania informacyjne, krytyke rzeczowgq, tresci
agresywne, dezinformacje, oraz kiedy rozmowe przenosi sie do kanatu prywatnego
albo formalnego.

Jakie s3 w naszej OSP zasady ochrony danych osobowych i zgéd na kontakt
w kontekscie budowania spotecznosci wsparcia?

Prosze doprecyzowac, czy OSP posiada uporzqdkowanq baze kontaktdw, czy potrafi
wykazac podstawe prawnq i zgody na kontakt w konkretnych kanatach oraz czy
ogranicza dostep do danych do niezbednego minimum.

Jakie zasady publikacji zdje¢ i nagran stosujemy, aby nie naruszaé praw oséb, w tym
wizerunku i prywatnosci, zwtaszcza w przypadku matoletnich?

Prosze doprecyzowad, kto podejmuje decyzje o publikacji, w jakich sytuacjach OSP
wymaga zgody, jak postepuje z materiatami z udziatem dzieci i mtodziezy oraz jak unika
tresci mogqcych szkodzi¢ osobom przedstawionym.

W jaki sposob pokazujemy spotecznosci, ze jej wsparcie ma sens i ze OSP dziata
przejrzyscie, bezpiecznie oraz w ramach celu, ktéry zostat zakomunikowany?

Prosze doprecyzowad, jak OSP zamyka ,,cykl informacji” po dziataniach spotecznych (co
zostato zrobione, jaki byt efekt, co dalej), tak aby wzmacnia¢ dtugoterminowe zaufanie
i gotowos¢ do dalszego uczestnictwa.
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CWICZENIA

CWICZENIE 1.

Mapa spotecznosci wsparcia i realnych rél w matej OSP

Celem ¢wiczenia jest zbudowanie obrazu tego, kto tworzy Panstwa spotecznos¢ wsparcia, jakie
role sg realne do utrzymania oraz jakie sg granice tych rél, aby zaangazowanie byto trwate,
bezpieczne i mozliwe do koordynowania w matej OSP.

Instrukcja:

Prosze przygotowac kartke lub dokument, na ktérym opiszg Panstwo spoteczno$é wsparcia
jako ,,otoczenie OSP”, a nie wytgcznie jako darczyricodw. Prosze zaczg¢ od wypisania wszystkich
grup, z ktérymi OSP ma kontakt lub powinna mie¢ kontakt w lokalnym $rodowisku. Nastepnie
prosze przypisac kazdej grupie realng role wspierajacg OSP, pamietajac, ze rola ma by¢ opisana
jezykiem zrozumiatym dla mieszkanca i mozliwa do wdrozenia przy ograniczonych zasobach.

Prosze przyjgé zasade, ze rola nie jest nazwg, lecz konkretnym sposobem wspierania. Dlatego
prosze dopisa¢ do kazdej roli trzy elementy, ktdére eliminujg nieporozumienia: (1) co dana
osoba w tej roli robi, (2) czego nie robi i dlaczego, (3) z kim kontaktuje sie w OSP i w jakiej
sprawie. Prosze opisa¢ granice roli wprost, szczegdlnie tam, gdzie istnieje ryzyko
bezpieczenstwa, odpowiedzialnosci albo naruszen prawnych (na przyktad publikowanie tresci
w imieniu OSP, zbieranie danych kontaktowych, utrwalanie i publikowanie wizerunku, kontakt
z matoletnimi).

Na koricu prosze wybraé maksymalnie 5 rol, ktore sg dla Paristwa OSP najbardziej wykonalne
i jednoczesnie najbardziej potrzebne. Prosze uzasadni¢ wybér dlaczego te role majg najwyzszy
sens organizacyjny i jak ograniczajg przecigzenie kluczowych oséb w OSP.
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CWICZENIE 2.

Symulacje interakcji i komunikacji w sytuacjach trudnych

Celem jest przeéwiczenie reagowania w komunikacji publicznej i prywatnej w taki sposdb, aby
odpowiedzi byty jednoczesnie: rzeczowe, spokojne, spdjne wizerunkowo oraz bezpieczne
prawnie, w szczegdlnosci w obszarach danych osobowych, wizerunku i ochrony matoletnich.

Instrukcja

Prosze wybra¢ 6 scenariuszy z ponizszej listy i potraktowaé je jak sytuacje, ktére moga
wydarzy¢ sie w kazdej OSP. Prosze opracowac dla kazdego scenariusza kompletng odpowiedz
i decyzje organizacyjng, przyjmujac, ze odpowiedZz ma by¢ mozliwa do opublikowania lub
wystania bez dodatkowych wyjasnien. Prosze pisa¢ odpowiedzi prosto, bez emocjonalnych
sformutowan, bez oceniania o0séb, bez ujawniania danych pozwalajacych zidentyfikowac
osoby poszkodowane, zgtaszajgce lub matoletnie.

Dla kazdego scenariusza prosze przygotowac cztery elementy w formie krotkich akapitéw. Po
pierwsze prosze opisac, czy odpowiedz powinna by¢ publiczna czy prywatna oraz dlaczego. Po
drugie prosze napisaé tres¢ odpowiedzi (maksymalnie kilka zdan, ale kompletnych
i jednoznacznych). Po trzecie prosze wskazaé dziatanie organizacyjne w OSP, ktére powinno
nastgpi¢ rownolegle (na przyktad przekazanie sprawy do zarzadu, do osoby odpowiedzialnej
za komunikacje, do opiekuna MDP, do osoby odpowiadajgcej za zgodnos$¢). Po czwarte prosze
opisac, czy sytuacja wymaga zabezpieczenia dowoddw komunikacji i w jaki sposdb nalezy to
zrobi¢ w praktyce, zanim zostanie podjeta moderacja.

Scenariusze do wyboru

1. Mieszkaniec publikuje komentarz oskarzajgcy OSP o ,niegospodarnosc¢” bez podania
faktow.

2. W komentarzu kto$ ujawnia imie i nazwisko osoby poszkodowanej oraz szczegdty
zdarzenia.

3. Uzytkownik zgda natychmiastowej pomocy w sprawie, ktéra nie jest dyspozycjg
operacyjng, i publikuje presje emocjonalna.

4. Pojawia sie prosba o wptate na prywatny numer konta pod postem OSP, zamieszczona
przez osobe trzecia.

5. Rodzic zgtasza sprzeciw wobec opublikowania zdjecia dziecka z wydarzenia OSP.

6. Lokalny przedsiebiorca oferuje wsparcie, ale oczekuje publicznego komunikatu
o charakterze promocyjnym nieadekwatnego do dziatan OSP.

7. Pojawia sie komentarz agresywny, zawierajgcy grozby lub wezwania do nekania
cztonkdéw OSP.

8. Uzytkownik publikuje fatszywa informacje o rzekomej akcji ratowniczej, ktérej nie byto,
i zgda wyjasnien.
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Oczekiwany rezultat

Prosze opracowac zestaw 6 ,gotowych reakcji”, ktére OSP moze podzniej przeksztatci¢
w wewnetrzny standard odpowiedzi. Najwazniejsze jest, aby odpowiedzi nie wymagaty
interpretowania intencji autora i aby zawsze dato sie wskaza¢, co jest faktem, co jest
procedurg OSP oraz jakie sg granice komunikacji wynikajgce z ochrony prywatnosci
i bezpieczenistwa.
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CWICZENIE 3.

Minimalny standard funkcjonowania spotecznosci wsparcia OSP

Celem jest wdrozenie w OSP minimalnego, wykonalnego w matej jednostce standardu
organizacyjnego, ktéry zapewnia ciggtos¢ dziatan spotecznosciowych, spdjnosé komunikacji
oraz bezpieczenstwo prawne w obszarach kluczowych dla przedmiotu lekcji 10.

Instrukcja

Prosze przygotowaé dokument roboczy pod tytutem ,Standard spotecznosci wsparcia OSP”
w wersji krotkiej, mieszczacej sie na 1-2 stronach. Prosze pisa¢ wprost, w formie zasad, ktére
da sie zastosowac od razu. Nastepnie prosze skonsultowa¢ dokument w matym gronie (zarzad
oraz osoby faktycznie prowadzace komunikacje i wspétprace spoteczng), a potem prosze
przyjac go jako wewnetrzng zasade dziatania OSP w trybie wtasciwym dla Panstwa organizacji
(zgodnie ze statutem i sposobem podejmowania decyzji w OSP). Jezeli OSP publikuje czes¢
zasad na zewnatrz, prosze publikowa¢ wytgcznie te elementy, ktére nie zawierajg danych
wrazliwych i nie ujawniajg informacji o zabezpieczeniach.

Prosze ujgé dokument w osmiu jednoznacznych czesciach opisowych. Prosze wskazac:

= po pierwsze, ktére kanaty sg oficjalne i kto za nie odpowiada;

= po drugie prosze opisa¢ minimalng regularnos¢ komunikacji oraz trzy typy
komunikatéw, ktére OSP stosuje: informacyjne, relacyjne i mobilizacyjne;

= po trzecie prosze opisa¢ model rél spotecznosci wsparcia, ograniczony do rél realnych
w Panstwa jednostce, wraz z granicami odpowiedzialnosci;

= po czwarte prosze wprost opisa¢ zasady odpowiadania na wiadomosci i komentarze,
w tym kiedy odpowiedZ jest publiczna, a kiedy sprawa przechodzi do kontaktu
bezposredniego;

= po pigte prosze opisa¢ zasady moderacji tresci i reagowania na sytuacje naruszajgce
bezpieczenstwo, w tym ujawnienie danych osobowych, grozby lub nekanie;

= po szoste prosze opisa¢ zasady publikacji zdje¢ i nagran, ze szczegdlnym
uwzglednieniem matoletnich oraz sytuacji, w ktérych publikacja moze naruszac
prywatnos$¢ lub godnosé osoby;

= po siddme prosze opisac zasady zarzgdzania danymi kontaktowymi, obejmujace: kto
ma dostep, gdzie dane sg przechowywane, w jakim celu sg uzywane, w jaki sposéb
dokumentowane sg zgody na kontakt w okreslonych kanatach oraz jak obstugiwane sg
rezygnacje z kontaktu;

= po ésme prosze opisac zasady zarzadzania dostepem do kont i narzedzi cyfrowych,
obejmujgce wykaz kont, uprawnienia, sposdb odzyskania dostepu oraz rozwigzanie na
wypadek nieobecnosci osoby prowadzgcej komunikacje.

Na koncu prosze dodac jeden krotki akapit ,,zasada rozliczalnosci wobec spotecznosci”, czyli
jak OSP domyka komunikacyjnie dziatania realizowane dzieki spotecznosci wsparcia: co
zrobiono, jaki uzyskano efekt i jaki jest kolejny krok. Prosze pisa¢ tak, aby kazda osoba w OSP
mogta zrozumiec zasady i stosowac je w ten sam sposéb.
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Oczekiwany rezultat

Prosze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej OSP posiada: (1) zatwierdzony wewnetrzny standard,
(2) wskazane osoby odpowiedzialne i zastepstwa, (3) uporzgdkowane zasady komunikacji,
moderacji, publikacji wizerunku, danych kontaktowych i dostepéw do narzedzi, (4) gotowa

podstawe do konsekwentnego budowania spotecznosci wsparcia bez uzaleznienia od jednej
osoby.
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TEST SPRAWDZAJACY

Prosze wskazac jedng poprawng odpowiedz w kazdym pytaniu.

1. Ktore stwierdzenie opisuje spotecznos¢ wsparcia OSP w sposéb zgodny z praktyka
zarzadzania organizacjq i z zakresem dziatan OSP?

A. Spotecznos¢ wsparcia OSP to wytgcznie osoby przekazujgce srodki pieniezne w formie
darowizny.

B. Spotecznosé wsparcia OSP to osoby i instytucje, ktére w sposdb powtarzalny
wspierajg OSP réznymi zasobami, a relacja jest oparta na zaufaniu oraz
przewidywalnych zasadach wspodtpracy.

C. Spotfecznos¢ wsparcia OSP to wytgcznie cztonkowie stowarzyszenia OSP.

D. Spotecznos¢ wsparcia OSP to wytacznie podmioty publiczne udzielajgce dotacji.

2. Ktoéra cecha odrdinia dziatanie dtugoterminowe od dziatania jednorazowego w
budowaniu spotecznosci wsparcia OSP?
A. Jednorazowa publikacja o duzym zasiegu w mediach spotecznosciowych.
B. Jednorazowa zbiérka srodkéw bez informacji zwrotnej o wykorzystaniu.
C. Powtarzalne i przewidywalne zaangazowanie oséb wspierajgcych, oparte na jasno
okreslonych rolach, kanatach kontaktu i zasadach komunikacji.
D. Jednorazowy przyrost liczby obserwujgcych profil OSP po wydarzeniu.

3. Ktory element jest warunkiem, aby rola w spotecznosci wsparcia OSP byta
jednoznaczna organizacyjnie?
A. Nadanie kazdej roli prawa do wypowiadania sie w imieniu OSP.
B. Oparcie roli na ustnych uzgodnieniach, bez opisu zakresu dziatan.
C. Ustalenie roli wyfgcznie na podstawie sympatii i relacji prywatnych.
D. Opisanie dla roli: dopuszczalnych dziatan, niedopuszczalnych dziatan oraz osoby
kontaktowe] po stronie OSP.

4. Ktory zapis najlepiej odpowiada poprawnie zdefiniowanej ,$ciezce uczestnictwa” w
spotecznosci wspierajgcej OSP?
A. Opis kolejnych etapow od pierwszego kontaktu do statego zaangazowania, wraz ze
wskazaniem, jakie informacje i zasady otrzymuje osoba na kazdym etapie.
B. Lista nazwisk wszystkich oséb wspierajgcych wraz z wysokoscig ich wptat.
C. Spis imprez organizowanych przez OSP w danym roku.
D. Zestawienie sprzetu i wyposazenia OSP.
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Ktdry standard organizacyjny ogranicza ryzyko paralizu dziatan spotecznosciowych w

matej OSP w sytuacji nieobecnosci jednej osoby?

A. Skoncentrowanie wszystkich kontaktdw i haset dostepu u jednej osoby dla
zachowania szybkosci dziatania.

B. Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej i osoby zastepujgcej oraz uporzagdkowanie
dostepdw i zasad komunikacji w sposéb mozliwy do przejecia.

C. Rezygnacja z dokumentowania zasad, aby unikng¢ formalizacji.

D. Oparcie komunikacji wyfacznie na prywatnych profilach cztonkéw OSP.

Zgodnie z ustawg o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, jezeli
sSwiadczenie wolontariusza jest wykonywane przez okres dtuzszy niz 30 dni,
porozumienie powinno by¢ sporzadzone:

A. Wytgcznie w formie ustnej, aby nie tworzy¢ dokumentéw.

B. Wytgcznie w formie notatki stuzbowej podpisanej przez wolontariusza.

C. Na pismie.

D. Wytgcznie w formie aktu notarialnego.

Ktdre dziatanie jest wtasciwe w zakresie zabezpieczenia spdjnosci i wiarygodnosci

oficjalnej komunikacji OSP?

A. Réwnolegte prowadzenie wielu profili bez wskazania, ktory jest oficjalny.

B. Publikowanie odpowiedzi wytgcznie prywatnie, bez informacji publicznej o zasadach
kontaktu.

C. Dopuszczenie do publikacji dowolnej osoby wspierajgcej bez upowaznienia.

D. Jasne wskazanie oficjalnych kanatéw OSP oraz zasad kontaktu, wraz z
przewidywalnym standardem odpowiedzi.

Co oznacza ,archiwizacja dowoddéw komunikacji” w sytuacjach spornych dotyczacych

ospP?

A. Zabezpieczenie materiatu potwierdzajgcego tresé i przebieg komunikacji w
konkretnych, istotnych przypadkach, na przyktad poprzez zrzut ekranu z datg i
wskazaniem zrdodta.

B. Automatyczne utrwalanie catej aktywnosci OSP w internecie bez ograniczen.

C. Publikowanie wszystkich wiadomosci prywatnych w celu transparentnosci.

D. Usuwanie tresci spornych bez pozostawienia sladu, aby zakonczy¢ temat.

Zgodnie z RODO zasada minimalizacji danych oznacza, ze dane osobowe muszg by¢:

A. Przetwarzane bez ograniczen czasowych, aby budowa¢ historie relacji.

B. Adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celéw
przetwarzania.

C. Zawsze publicznie dostepne dla wszystkich cztonkéw organizacji.

D. Zbierane ,,na zapas”, na wypadek przysztych dziatan.
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Ktére stwierdzenie jest zgodne z Prawem komunikacji elektronicznej w zakresie

marketingu bezposredniego?

A. Dziatania marketingu bezposredniego w formie telefonu sg zawsze dozwolone wobec
kazdej osoby petnoletniej.

B. Zgoda jest wymagana wytgcznie, gdy odbiorcg jest konsument, a nie przedsiebiorca.

C. Uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych lub automatycznych systeméw
wywotujgcych dla celéw marketingu bezposredniego wymaga uprzedniej zgody
abonenta lub uzytkownika koricowego.

D. Zgoda nie jest wymagana, jezeli cel jest spotecznie uzyteczny.

Ktory opis prawidtowo definiuje ,,zbiorke publiczng” w rozumieniu ustawy o zasadach

prowadzenia zbidrek publicznych?

A. Kazde pozyskiwanie srodkdw przez organizacje, niezaleznie od miejsca i formy.

B. Wytacznie zbieranie srodkéw przelewem na rachunek bankowy organizacji.

C. Wytacznie sprzedaz cegietek podczas wydarzenia zamknietego dla gosci.

D. Zbieranie ofiar w gotédwce lub w naturze w miejscu publicznym na okreslony, zgodny
z prawem cel pozostajgcy w sferze zadan publicznych lub na cele religijne.

Ktéra sytuacja NIE jest zbidrka publiczng w rozumieniu ustawy o zasadach
prowadzenia zbidrek publicznych?

A. Przekazywanie darowizn przelewem na rachunek bankowy OSP.

B. Zbieranie ofiar do puszek na ulicy w miejscowosci.

C. Zbieranie ofiar do oznakowanych skarbon stacjonarnych w miejscu ogdélnodostepnym.
D. Zbieranie daréw rzeczowych w miejscu publicznym w ramach ogtoszonej zbiérki.

Zgodnie z ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych, rozpowszechnianie
wizerunku osoby:

A. Zawsze jest dozwolone, jezeli zdjecie wykonano w miejscu publicznym.

B. Co do zasady wymaga zezwolenia osoby na nim przedstawionej.

C. Jest dozwolone bez zezwolenia, jezeli OSP dziata spotecznie.

D. Jest dozwolone bez zezwolenia, jezeli fotografia zostata wykonana przez cztonka OSP.

Ktore stwierdzenie jest zgodne z zasadami ochrony danych osobowych w kontekscie

materiatéw fotograficznych?

A. Wizerunek nigdy nie jest dang osobowg, poniewaz jest jedynie obrazem.

B. Wizerunek zawsze jest danymi szczegdlnej kategorii, niezaleznie od celu i sposobu
przetwarzania.

C. Wizerunek jest dang osobowg, jezeli umozliwia identyfikacje osoby fizycznej, a jego
publikacja jest formg przetwarzania danych.

D. Wizerunek moze by¢ publikowany dowolnie, jezeli nie podaje sie imienia i nazwiska.
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Jezeli fotografia zostata wykonana przez osobe trzecig (np. fotografa, mieszkanca,

firme), to aby legalnie wykorzystywac ja w komunikacji OSP, konieczne jest:

A. Wytacznie podanie imienia i nazwiska autora zdjecia.

B. Wytacznie uzyskanie ustnej zgody autora bez zadnych ustalen.

C. Wytacznie opublikowanie zdjecia w formie nieedytowane;j.

D. Posiadanie uprawnienia do korzystania z utworu, na przyktad licencji, obejmujace;j
uzgodnione sposoby wykorzystania.

Ktory zestaw informacji spetnia standard rozliczalnosci wobec spotecznosci po

dziataniu wspieranym przez mieszkancow?

A. Informacja: co pozyskano, na jaki cel, co juz zrealizowano oraz co pozostato do
wykonania.

B. Wytacznie ogdlne podziekowanie bez odniesienia do celu i efektow.

C. Wytgcznie publikacja zdje¢ z wydarzenia bez opisu rezultatow.

D. Wyfacznie informacja o planach na przysztos¢ bez podsumowania dziatan.

Ktéra praktyka najlepiej opisuje ,bezpieczeristwo prawne komunikacji” w dziatalnosci

osp?

A. Publikowanie jak najwiekszej liczby szczegétéw zdarzen dla zwiekszenia
wiarygodnosci.

B. Przyjecie jasnych zasad publikacji i odpowiedzialnosci za kanaty, w tym kontrola tresci
pod katem danych osobowych i wizerunku oraz ostroznos¢ przy informacjach o
osobach wrazliwych.

C. Rezygnacja z moderacji komentarzy, aby nie ingerowaé w wypowiedzi.

D. Upublicznianie tresci korespondencji prywatnej dla petnej transparentnosci.

Zgodnie z ustawga o ochotniczych strazach pozarnych, na wniosek zarzagdu OSP gmina:

A. Moze odptatnie prowadzi¢ ksiegowos$¢ OSP, jezeli ma wolne srodki w budzecie.

B. Ma obowigzek przekaza¢ OSP gotéwke na prowadzenie ksiegowosci we wtasnym
zakresie.

C. Bezptatnie prowadzi ewidencje majatku, ksiegowos¢ oraz rachunkowos¢ OSP.

D. Nie moze prowadzi¢ zadnej ewidencji ani rachunkowosci OSP.

Kto powinien podpisywa¢ umowy w imieniu OSP (np. darowizny, sponsoring,

porozumienia) w sposéb prawidiowy organizacyjnie?

A. Dowolny cztonek OSP, ktéry prowadzi profil OSP w mediach spotecznosciowych.

B. Dowolny wolontariusz wspierajgcy OSP, jezeli posiada zgode ustng zarzadu.

C. Kazda osoba wskazana przez darczynce jako reprezentant OSP.

D. Osoby uprawnione do reprezentacji OSP zgodnie ze statutem i przyjetymi zasadami
reprezentacji.

Strona | 65



KOMITET F ﬂ Fundun gty

. | DO SPRAW \, -

#== | POZYTKU NIW A
PUBLICZNEGO Horstry st o = NOWEFIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI — CENTRUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO
W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

20. W komentarzu pod publikacjg OSP pojawia sie prosba osoby trzeciej o wptaty na
prywatny numer rachunku ,,dla OSP”. Jakie dziatanie jest wtasciwe z perspektywy
ochrony spotecznosci i reputacji OSP?

A. Zabezpieczenie dowodu tresci, podjecie moderacji zgodnie z zasadami kanatu oraz
opublikowanie jednoznacznej informacji o oficjalnych sposobach wsparcia OSP.
Pozostawienie komentarza bez reakcji, aby nie wchodzi¢ w spér.

C. Udostepnienie komentarza dalej, aby zwiekszy¢ liczbe wptat, a wyjasnienia wykonac

pdzniej.

D. Publiczne oskarzenie autora o popetnienie przestepstwa bez zabezpieczenia

dowodoéw i bez weryfikacji faktow.

@
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