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ROZDZIAL 1. Zarzadzanie ryzykiem w fundraisingu OSP
— cele, zasady oraz podziat odpowiedzialnosci

Dlaczego w fundraisingu OSP nalezy zarzadza¢ ryzykiem?

Dziatania fundraisingowe w jednostce OSP nie sg jedynie ,pozyskiwaniem pieniedzy”.
W praktyce sg to procesy, w ktérych OSP wchodzi w relacje z darczyricami indywidualnymi,
firmami, instytucjami publicznymi, mediami lokalnymi oraz spotecznoscia. Kazda z tych relacji
opiera sie na zaufaniu, a zaufanie jest zasobem trudnym do zbudowania i tatwym do utracenia.
W realiach polskich OSP dodatkowa specyfikg jest to, ze wiekszo$¢ jednostek dziata jako
stowarzyszenia, w wielu przypadkach bez statego personelu, z gospodarka finansowa oparta
na spofecznej pracy cztonkdédw i ograniczonych zasobach administracyjnych. Ustawa
o ochotniczych strazach pozarnych przesgdza jednoczesnie, ze OSP sg jednostkami ochrony
przeciwpozarowej bedgcymi stowarzyszeniami w rozumieniu Prawa o stowarzyszeniach, co
oznacza, ze fundraising musi by¢ prowadzony w ramach porzadku statutowego, organdéw
i odpowiedzialno$ci stowarzyszenia?.

Zarzadzanie ryzykiem w fundraisingu nalezy rozumie¢ jako uporzgdkowany sposdb
podejmowania decyzji i organizowania pracy tak, aby minimalizowaé prawdopodobienstwo
zdarzen, ktére moga ostabi¢ wynik zbidrki lub kampanii, naruszy¢ zgodnos¢ z przepisami,
spowodowaé straty finansowe, obnizy¢ reputacje OSP lub doprowadzi¢ do konfliktéw
wewnetrznych. Jest to podejscie praktyczne: nie polega na rozbudowanej biurokracji, lecz na
jasnych reguftach postepowania, przypisaniu rél, dokumentowaniu kluczowych decyzji
i utrzymywaniu kontroli nad tym, co dla OSP najwazniejsze.

Warto podkresli¢, ze zarzadzanie ryzykiem nie jest ,dziedzing dla duzych organizacji”.
W literaturze i wytycznych dotyczgcych organizacji spotecznych konsekwentnie wskazuje sie
zasade proporcjonalnosci: proces ma by¢ dostosowany do skali dziatan, a nie odwrotnie?. Dla
matej OSP oznacza to, ze system zarzgdzania ryzykiem moze przyjg¢ forme prostych zasad
i krotkich dokumentow, natomiast dla wiekszej OSP (np. prowadzgcej wiele zbiérek i wydarzen
rocznie) moze wymagac bardziej regularnych przeglagdow i szczegdétowych rejestréw.

Cele zarzadzania ryzykiem w fundraisingu OSP — co ma by¢ chronione i wzmocnione

Cele zarzadzania ryzykiem trzeba okresli¢ w sposéb konkretny, poniewaz w praktyce OSP
,ryzyko” czesto bywa utozsamiane wylfacznie z ryzykiem wizerunkowym albo z ryzykiem
niepowodzenia zbidrki. Tymczasem w fundraisingu wystepuje kilka réwnolegtych obszardw,

1 Ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o ochotniczych strazach pozarnych (t.j.), Dz.U. 2021 poz. 2490 z p4zn. zm.,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20210002490/U/D20212490Lj.pdf;

2 Risk management for charities. Getting started: supplementary guidance, Institute of Risk Management,
Version 2.0 (2018), https://www.theirm.org/media/2517564/irm-getting-started-v20-guide-2018.pdf;
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ktére nalezy chronic¢ i wzmacniaé, a ich znaczenie wynika zaréwno z logiki dziatania organizacji
spotecznej, jak i z obowigzkdw wynikajacych z funkcjonowania stowarzyszenia.

Pierwszym celem jest ochrona realizacji celu statutowego oraz zgodnosci dziatan
fundraisingowych z tym celem. OSP pozyskuje srodki po to, aby wykonywac zadania
i rozwija¢ potencjat jednostki (np. sprzet, umundurowanie, szkolenia, mtodziezowe
druzyny pozarnicze, utrzymanie gotowosci). Jezeli zbidrka lub kampania
komunikacyjnie obiecuje cel, a nastepnie srodki sg wydatkowane w sposdb, ktérego
nie da sie wiarygodnie uzasadni¢ tym celem, pojawia sie ryzyko utraty zaufania
i konfliktdw wewnetrznych, a w okreslonych sytuacjach réwniez ryzyko naruszenia
regut sprawozdawczosci i odpowiedzialnosci organdw. Z tego powodu zarzgdzanie
ryzykiem zaczyna sie od dopilnowania, by fundraising byt ,,wbudowany” w cele OSP,
a nie obok nich3.

Drugim celem jest ochrona wiarygodnosci i reputacji OSP w spotecznosci lokalne;j.
W badaniach i analizach dotyczagcych organizacji pozarzadowych wielokrotnie
wskazuje sie, ze odbidor NGO (a wiec takze OSP jako stowarzyszen) jest silnie
uzalezniony od postrzeganej transparentnosci, rzetelnosci i skutecznos$ci dziatania®.
Dodatkowo, raporty o zaufaniu do instytucji pokazujg, ze zaufanie jest czynnikiem
warunkujgcym gotowos¢ do wsparcia i akceptacje dziatan organizacji, takze w kanatach
cyfrowych®. W praktyce OSP reputacja jest szczegdlnie wrazliwa, bo jednostka dziata
»na widoku” —w matej gminie informacja o sporze, btedzie w rozliczeniu lub niejasne;j
komunikacji rozchodzi sie szybko i dziata dtugoterminowo.

Trzecim celem jest ochrona s$rodkéw finansowych oraz zapewnienie porzgdku
finansowo-ksiegowego. OSP, jako stowarzyszenie, podlega obowigzkom wynikajgcym
z ustawy o rachunkowosci (w zakresie zaleznym od formy i skali dziatalnosci), w tym
obowigzkowi rzetelnego ujecia zdarzer gospodarczych i sporzgdzenia sprawozdan®.
Niezaleznie od tego, czy OSP prowadzi petne ksiegi, czy stosuje uproszczenia
dopuszczalne przepisami, niezbedne jest, aby pienigdze z fundraisingu byly
ewidencjonowane, rozliczane i wydatkowane w sposdb, ktéry mozna
udokumentowaé. W praktyce ryzyka finansowe w fundraisingu OSP to nie tylko , brak
wptywow”, ale réwniez: btedy w przyjmowaniu gotéwki, brak rozdzielenia rél przy
liczeniu pieniedzy, niejednoznaczne upowaznienia do ptatnosci, brak dowoddéw wptat
i wydatkow, a takze nieprzewidziane koszty dziatan.

3 Model BINGO do zarzqdzania w NGO, Narodowy Instytut Wolnoéci — Centrum Rozwoju Spoteczefstwa
Obywatelskiego, https://niw.gov.pl/wp-content/uploads/2021/04/model-bingo-zarzadzanie-w-ngo. pdf

% Wizerunek organizacji pozarzgdowych (raport z badania), Mazowieckie Obserwatorium Integracji Spotecznej,
https://www.mazowieckieobserwatorium.pl/media/ mik/files/2459/raportwizerunek.pdf;

52024 Edelman Trust Barometer Global Report (2024), Edelman,
https://www.edelman.com/sites/g/files/aatuss191/files/2024-

02/2024%20Edelman%20Trust%20Barometer%20Global%20Report FINAL.pdf;

6 Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci, Dz.U. 1994 Nr 121 poz. 591 z pdzn. zm.,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19941210591/U/D19940591Lj.pdf
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Czwartym celem jest ochrona ludzi i ciggtosci pracy, czyli ograniczenie ryzyk
organizacyjnych zwigzanych z wolontariuszami, dyspozycyjnoscia kluczowych oséb
i przecigzeniem. W sektorze spotecznym, co potwierdzajg badania o kondycji
organizacji, ograniczenia kadrowe i przecigzenie lideréw naleza do najczesciej
wskazywanych barier funkcjonowania’. W OSP mechanizm ten jest szczegdlnie
widoczny: ta sama grupa oséb odpowiada czesto za dziatania operacyjne jednostki,
gotowos¢ bojowa, szkolenia, a jednoczesnie za inicjatywy spoteczne i fundraising.
Zarzadzanie ryzykiem w fundraisingu ma wiec réwniez cel ,ochrony zdolnosci
dziatania” — tak, aby zbidrki nie destabilizowaty podstawowych funkcji OSP.

Pigtym celem jest zapewnienie zgodnosci z przepisami wiasciwymi dla danej formy
pozyskiwania srodkéw. Szczegétowe wymogi prawne dotyczgce zbidrek publicznych
i ich zgtaszania omawiane sg w lekcji 4, natomiast w tym rozdziale nalezy wskazaé
zasade nadrzedna: kazda metoda fundraisingu ma swoje wymagania formalne i ryzyka
naruszen,, a odpowiedzialnos¢ za dopilnowanie zgodnosci musi byé przypisana
konkretnym osobom i wbudowana w procesé.

Zasady zarzadzania ryzykiem w fundraisingu OSP — standard praktyczny dla matych i
wiekszych jednostek

Aby zarzadzanie ryzykiem byto realnie wykonalne w OSP, musi opiera¢ sie na zestawie
zasad, ktére s3 jednoczesnie proste, jednoznaczne i mozliwe do stosowania
w codziennej pracy. Ponizsze zasady wynikajg z uznanych wytycznych zarzadzania
ryzykiem dla organizacji spotecznych, a takie z praktyki zarzgdzania organizacjami
pozarzgdowymi®.

Zasada celowosci oznacza, ze ocena ryzyka odnosi sie zawsze do konkretnego celu
fundraisingowego i celu OSP. Nie ocenia sie ryzyka , w prézni”. Jezeli OSP zbiera srodki
na zakup defibrylatora AED lub wktad wtasny do projektu, ryzyka rozpatruje sie wprost
w odniesieniu do tego celu: co moze przeszkodzi¢ w zebraniu srodkéw, rozliczeniu
i doprowadzeniu zakupu do konca, w terminie i w sposéb mozliwy do wyjasnienia
darczyricom.

Zasada proporcjonalnosci oznacza, ze ,poziom formalizacji” ma odpowiadaé skali
zbiérki. Dla matej OSP organizujacej jedng zbidrke w roku system moze polega¢ na
krotkim opisie rél i zasad postepowania oraz na zebraniu dowoddéw ksiegowych. Dla
OSP realizujacej cykliczne wydarzenia i wspotprace sponsorskie proporcjonalne bedzie
wdrozenie regularnych przegladéw ryzyk i statego zestawu procedur. Wytyczne dla
organizacji charytatywnych jednoznacznie wskazujg, ze nawet mate podmioty powinny

7 Kondycja organizacji pozarzgdowych 2024 (Raport, Warszawa, maj 2025), Stowarzyszenie Klon/Jawor,
https://api.ngo.pl/media/get/258002;

8 Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbiérek publicznych, Dz.U. 2014 poz. 498 z p6zn. zm.,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20140000498/U/D20140498Lj.pdf;

9 Charities and risk management (CC26), revised format, The Charity Commission for England and Wales,
February 2017; https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a81b552e5274a2e8ab556ee/CC26.pdf;
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identyfikowa¢ i przeglada¢ gtdwne ryzyka, lecz sposéb realizacji powinien by¢
dostosowany do mozliwosci®.

= Zasada jednoznacznej odpowiedzialno$ci oznacza, ze kazde kluczowe ryzyko ma
»wiasciciela”, czyli osobe odpowiedzialng za dopilnowanie dziatan zapobiegawczych
i za zgtoszenie konieczno$ci uruchomienia dziatan zapasowych. W OSP, gdzie wiele prac
jest wykonywanych spotecznie, szczegdlnie tatwo o sytuacje, w ktorej ,wszyscy sg
odpowiedzialni”, co w praktyce oznacza, ze odpowiedzialny nie jest nikt. Wtasciciel
ryzyka nie musi wykonywac wszystkich czynnosci samodzielnie, ale musi dopilnowag,
by zostaty wykonane i udokumentowane.

= Zasada rozdzielenia funkcji oznacza, ze w newralgicznych punktach procesu nie
powinna wystepowac sytuacja, w ktdérej ta sama osoba jednoczesnie przyjmuje srodki,
ewidencjonuje je, zatwierdza ich wydatkowanie i dokonuje ptatnosci. W matych OSP
petne rozdzielenie funkcji bywa trudne, ale zasada pozostaje aktualna: nalezy stosowa¢é
minimalne zabezpieczenia, takie jak ,zasada dwdch osdéb” przy liczeniu gotéwki,
zatwierdzanie ptatnosci przez dwie osoby upowaznione, oraz oddzielenie funkc;ji
organizacyjnych od ksiegowych w takim zakresie, w jakim jest to mozliwe. Sens tej
zasady wynika z koniecznos$ci ochrony zaréwno pieniedzy, jak i reputacji osob
petnigcych funkcje — redukuje ona ryzyko btedu, nieporozumien i podejrzen.

= Zasada transparentnosci i dowodowosci oznacza, ze OSP potrafi wykazaé, co zrobita,
na jakiej podstawie, jakie srodki przyjefa i na co je przeznaczyta. Jest to wazne zaréwno
wobec darczyncow, jak i wobec cztonkéw OSP, organu kontroli wewnetrznej oraz —
w zaleznosci od sytuacji — instytucji publicznych. W praktyce transparentnos¢
w fundraisingu nie sprowadza sie do deklaracji, lecz do posiadania kompletu
dokumentéw i spdjnosci informacji przekazywanych interesariuszom. W literaturze
o komunikacji organizacji pozarzadowych podkresla sie, Zze konsekwencja
i wiarygodno$¢ komunikacji wptywajg na skuteczno$é dziatan i stabilnos¢ relacji
z otoczeniem??,

= Zasada zgodnosci oznacza, ze OSP nie traktuje zgodnosci z prawem jako kwestii ,na
koncu”, lecz jako element projektu fundraisingowego od poczatku. Oznacza to m.in.
dobdr whasciwej formy zbierania srodkéw (np. odrdznienie zbiérki publicznej od zbidrki
internetowej i darowizn), dopilnowanie upowaznienn i uméw, a takze wbudowanie
zgodnosci w podziat rél. Ustawa o zasadach prowadzenia zbiérek publicznych definiuje,
czym jest zbidrka publiczna i w jakim trybie powinna by¢ prowadzona, co ma
bezposredni wptyw na projektowanie bezpiecznych proceséw fundraisingowych?®?.

10 Charities and risk management (CC26), Charity Commission for England and Wales, London: The Charity
Commission, https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a81b552e5274a2e8ab556ee/CC26.pdf;

11 sondej T., ,Komunikacja organizacji pozarzadowej z otoczeniem”, Marketing i Zarzgdzanie nr 4, 2016,s. 213-
224, https://wnus.usz.edu.pl/miz/file/article/download/5533.pdf;

12 Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbiérek publicznych, Dz.U. 2014 poz. 498 z pdzn.
zm., https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20140000498/U/D20140498Lj.pdf;
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Zasada ciaggtego doskonalenia oznacza, ze po zakonczeniu zbidrki OSP aktualizuje
sposob dziatania na podstawie doswiadczen. Nie chodzi tu o rozbudowang ewaluacje
(ta jest elementem innych czesci programu), lecz o systematyczne usuwanie przyczyn
btedéw i wzmacnianie tego, co dziata. Raporty i poradniki dotyczgce funkcjonowania
NGO pokazujg, ze odpornos¢ organizacji wzrasta, gdy procesy sg powtarzalne
i udoskonalane, a nie improwizowane za kazdym razem od nowa®.

Podstawowy model zarzadzania ryzykiem w fundraisingu OSP — opis procesu, zanim
pojawia sie narzedzia

W tej lekcji narzedzia (mapa ryzyka, analiza, plany awaryjne) sg rozwijane w kolejnych
rozdziatach. W rozdziale 1 nalezy natomiast precyzyjnie opisa¢ model procesu, aby uczestnik
rozumiat, jak poszczegodlne elementy t3czg sie w praktyce i kto odpowiada za kazdy etap.

Podstawowy model zarzadzania ryzykiem w fundraisingu OSP mozna ujac¢ jako cykl decyzji
i dziatan, ktéry powinien by¢ stosowany w kazdej inicjatywie fundraisingowej, niezaleznie od
jej wielkosci. W ujeciu praktycznym cykl obejmuje pie¢ etapdw.

Po pierwsze, OSP okresla kontekst i parametry dziatania: co jest celem, jaki jest
termin, jaka jest forma zbierania Srodkéw, jakie sg zasoby ludzkie, jakie sg ograniczenia
wynikajgce z biezgcych dziatan operacyjnych jednostki. Ten etap jest miejscem,
w ktérym zarzadzanie ryzykiem faczy sie z planowaniem dziatan fundraisingowych
omawianym w lekcji 3 oraz z okreslaniem celéw finansowych omawianym w lekcji 8.
W tym rozdziale istotne jest jednak to, ze dopiero znajgc parametry, mozna sensownie
zdefiniowad, co jest ryzykiem.

Po drugie, OSP identyfikuje zdarzenia, ktére mogg przeszkodzi¢ w osiggnieciu celu.
W rozdziale 2 pojawiag sie metody identyfikacji i klasyfikacji. W rozdziale 1 nalezy
zaakcentowacd zasade: identyfikacja ryzyk nie jest ,burzg pomystéw bez konca”, lecz
ukierunkowanym przeglagdem kluczowych punktéw procesu.

Po trzecie, OSP ocenia ryzyka i ustala priorytety. W rozdziale 3 oméwione zostang
metody analizy. W rozdziale 1 istotne jest wyjasnienie, ze ocena ryzyka ma prowadzi¢
do decyzji: ktére ryzyka sg krytyczne i wymagajg konkretnych dziatan, a ktére mozna
zaakceptowac bez dodatkowych kosztéw zabezpieczen.

Po czwarte, OSP wybiera sposéb postepowania z ryzykiem i planuje zabezpieczenia.
Rozdziat 4 rozwinie temat plandéw awaryjnych i dziatann zapasowych. W rozdziale 1
nalezy wskazac¢ logike: zabezpieczenia muszg by¢ przypisane do rdl i osadzone
W procesie, a nie pozostawione jako ,zalecenia bez wykonawcy”.

Po piagte, OSP monitoruje przebieg dziatan i reaguje na zmiany. Z punktu widzenia
zarzadzania ryzykiem fundraisingowym monitoring nie jest wytgcznie analizg wyniku
finansowego. Jest to rowniez monitorowanie sygnatéw ostrzegawczych w obszarze
organizacyjnym i reputacyjnym oraz gotowosci do uruchomienia dziatan zapasowych.
W dynamicznym srodowisku — ktore dla OSP oznacza m.in. nagte wezwania do dziatan

13 Wasik M., Zarzgdzanie ryzykiem w organizacji pozarzqgdowej. Istota i etapy zarzqdzania ryzykiem ze
szczegdlnym uwzglednieniem projektu europejskiego, https://share.google/xkRsbOl7mZ23RpjGW;
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ratowniczych, zmiany pogody przy wydarzeniach plenerowych czy nieprzewidziane
ograniczenia dostepnosci ludzi — zdolno$¢ do szybkiej reakcji jest elementem
skutecznosci, a nie ,opcjg dodatkowg”. Wytyczne dotyczgce zarzadzania ryzykiem
w organizacjach charytatywnych podkreslajg, ze zarzadzanie ryzykiem powinno by¢
statym elementem zarzgdzania, a nie dziataniem jednorazowym?*.

Podziat odpowiedzialnosci w OSP — jak przypisac role tak, aby system dziatat rowniez
w matej jednostce

Podziat odpowiedzialnosci musi by¢ zgodny z konstrukcja OSP jako stowarzyszenia,
a jednoczesnie ma by¢ wykonalny w realiach jednostek, ktére czesto nie majg pracownikéw,
a funkcje petnig spotecznie te same osoby przez wiele lat. Przepisy Prawa o stowarzyszeniach
wymagajg istnienia organu zarzadzajgcego oraz organu kontroli wewnetrznej, a szczegétowy
uktad kompetencji wynika ze statutu®. W praktyce OSP wystepujg najczesciej: walne zebranie
cztonkow jako najwyzsza witadza, zarzad jako organ zarzgdzajacy oraz komisja rewizyjna jako
organ kontroli wewnetrznej. Ustawa o ochotniczych strazach pozarnych utrwala ten status
OSP jako stowarzyszen i osadza je w systemie ochrony przeciwpozarowej, co zwieksza
znaczenie reputacji i porzadku organizacyjnego?®.

W obszarze fundraisingu zarzadzanie ryzykiem powinno by¢ utozone tak, aby zapewnic¢ trzy
funkcje: (1) podejmowanie decyzji, (2) kontrole i nadzér, (3) wykonawstwo dziatani. Ponizej
przedstawiono model przypisania odpowiedzialnosci, ktéory mozna zastosowaé zaréwno
w matej, jak i wiekszej OSP, z mozliwoscig tgczenia rél w matych jednostkach.

Walne zebranie cztonkéw odpowiada za ramy statutowe i strategiczne, a wiec posrednio za
,apetyt naryzyko” OSP. W praktyce oznacza to, ze walne powinno rozumieé, jakie typy dziatan
fundraisingowych OSP podejmuje, jakie sg ich cele oraz jak OSP zabezpiecza $rodki i reputacje.
Walne nie powinno zarzadzaé operacyjnie ryzykiem, ale powinno mie¢ mozliwos¢ uzyskania
jasnej informaciji: jakie zbiorki prowadzono, jakie byty wyniki, czy byty istotne incydenty oraz
jakie wnioski wprowadzono do praktyki.

Zarzad OSP odpowiada za wprowadzenie i utrzymanie systemu zarzadzania ryzykiem
w fundraisingu. W swietle zasad rachunkowosci i odpowiedzialnosci za sprawozdawczosc
finansowg stowarzyszen zarzad jest organem, na ktérym spoczywa odpowiedzialnos¢ za
rzetelno$é dokumentéw finansowych i porzagdek w gospodarce finansowej’. Oznacza to, ze
zarzad powinien formalnie zatwierdzi¢ podstawowe zasady fundraisingu i ryzyka, w tym: kto
moze organizowac zbidrki, kto zatwierdza komunikaty zbidrkowe i opisy celéw, kto odpowiada
za rozliczenie, jakie s3 minimalne wymogi dokumentowania przychodéw i wydatkdéw. Jest to

14 Charities and risk management (CC26), Charity Commission for England and Wales, London: The Charity
Commission, https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a81b552e5274a2e8ab556ee/CC26.pdf;

15 Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach, Dz.U. 1989 Nr 20 poz. 104 z pézn. zm.,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19890200104/U/D19890104Lj.pdf;

16 Ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o ochotniczych strazach pozarnych (t.j.), Dz.U. 2021 poz. 2490 z pbzn. zm.,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20210002490/U/D20212490Lj.pdf;

17 Ustawa z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci, Dz.U. 1994 Nr 121 poz. 591 z p6zn. zm.,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19941210591/U/D19940591Lj.pdf;
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element praktyczny: bez decyzji zarzadu powstaje ryzyko ,oddolnych zbiérek”, ktére sg
prowadzone w dobrej wierze, ale bez spdjnych zasad.

Prezes (lub osoba kierujgca pracg zarzadu) w praktyce petni funkcje wtasciciela ryzyka na
poziomie catosci fundraisingu. Jest to rola koordynacyjna: prezes powinien dopilnowa¢, aby
przed uruchomieniem zbidrki istniat minimalny plan rél, aby kto$ odpowiadat za zgodnos¢
z wymogami danej formy zbierania Srodkéw, oraz aby komunikacja z darczyricami byta spdjna
z ustaleniami zarzadu. W matych OSP prezes czesto jest tez twarzg jednostki w relacjach
z gming i spotecznoscia, co zwieksza wage tej roli w zakresie ryzyka reputacyjnego.

Skarbnik powinien petni¢ funkcje wiasciciela ryzyka finansowego i dowodowego
w fundraisingu. Oznacza to odpowiedzialnos¢ za to, aby wptywy byty ewidencjonowane, aby
istniaty dowody wptat i wydatkow, aby pienigdze byty liczone i deponowane zgodnie
z ustalonymi zasadami, oraz aby rozliczenie bylo mozliwe do przedstawienia zarzadowi
i komisji rewizyjnej. W praktyce skarbnik powinien mie¢ prawo wstrzymania dziatan, jezeli
warunki bezpieczeristwa finansowego nie sg spetnione (np. brak dwdch oséb do liczenia
gotowki, brak upowaznienia do otwarcia puszek, brak mozliwosci bezpiecznego
zdeponowania S$rodkdéw). Jest to podejscie zgodne z ideg kontroli wewnetrznej
i odpowiedzialnosci za rzetelno$é danych finansowych w organizacji®é.

Komisja rewizyjna powinna petni¢ funkcje niezaleznej kontroli wewnetrznej w obszarze
fundraisingu. Oznacza to: okresowe sprawdzanie, czy zarzad i skarbnik stosujg ustalone
zasady, czy dokumentacja jest kompletna, czy informacje prezentowane darczyrnicom sg
spdjne z wydatkowaniem srodkdéw oraz czy nie wystepujg konflikty interesow w decyzjach
dotyczacych dostawcédw i zakupdw. W poradnikach dotyczacych odpowiedzialnosci komisji
rewizyjnych oraz w materiatach eksperckich o sprawozdawczosci NGO podkresla sie, ze
komisja rewizyjna nie jest organem ,symbolicznym”, lecz ma realny wptyw na poprawnos¢
i bezpieczenstwo dziatania stowarzyszenia®®.

Koordynator inicjatywy fundraisingowej (rola operacyjna) odpowiada za prowadzenie
dziatan zgodnie z planem oraz za zgtaszanie ryzyk i zmian. W matej OSP te role czesto petni
cztonek zarzadu lub osoba wyznaczona przez zarzad. Kluczowe jest, aby koordynator miat
jasno okreslone granice decyzyjnosci: co moze zmieni¢ samodzielnie (np. drobne korekty
organizacyjne), a co wymaga decyzji zarzadu lub osoby upowaznionej (np. zmiana celu zbidrki,
istotna zmiana komunikacji, wydatkowanie srodkéw).

Osoba odpowiedzialna za komunikacje (jezeli taka rola jest wyodrebniona) odpowiada za
minimalne zabezpieczenia ryzyka komunikacyjnego i reputacyjnego. Nie chodzi
o projektowanie strategii marketingowej (to jest przedmiot Lekcji 11), lecz o zapewnienie
zgodnosci przekazu z ustaleniami zarzadu i o unikanie typowych btedéw komunikacyjnych,

18 Sprawozdanie 2023 — stowarzyszenie bez dziatalnosci gospodarczej, Stowarzyszenie Klon/Jawor / ngo.pl,
https://api.ngo.pl/media/get/226630/sprawozdanie2023-stowarzyszenie-bez-dzialalnosci-gospodarczej-
fragment-pdf.pdf;

19 Cieslik A., Poradnik dla komisji rewizyjnych, Warszawa 2019,
https://www.zzwp.pl/uploads/media/dokumenty zwigzkowe/dokumenty zwigzkowe 2014 i 2015/dokume
nrty zwigzkowe 2016 2017/dokumenty zwigzkowe 2018/dokumenty zwigzkowe 2019/porkr2019.pdf;

Strona | 9


https://api.ngo.pl/media/get/226630/sprawozdanie2023-stowarzyszenie-bez-dzialalnosci-gospodarczej-fragment-pdf.pdf
https://api.ngo.pl/media/get/226630/sprawozdanie2023-stowarzyszenie-bez-dzialalnosci-gospodarczej-fragment-pdf.pdf
https://www.zzwp.pl/uploads/media/dokumenty_związkowe/dokumenty_związkowe_2014_i_2015/dokumenrty_związkowe_2016_2017/dokumenty_związkowe_2018/dokumenty_związkowe_2019/porkr2019.pdf
https://www.zzwp.pl/uploads/media/dokumenty_związkowe/dokumenty_związkowe_2014_i_2015/dokumenrty_związkowe_2016_2017/dokumenty_związkowe_2018/dokumenty_związkowe_2019/porkr2019.pdf

KOMITET F n Fundun gty
—.— | DO SPRAW \, Obywatehiach
#== | POZYTKU NIW A

PUBLICZNEGO Horstry st o = NOWEFIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI — CENTRUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO
W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

ktére prowadza do kryzyséw zaufania. Badania dotyczace komunikacji organizacji
pozarzadowych wskazujg, ze niespdjnos¢ przekazu, brak jasnosci celu i brak informacji
zwrotnej do interesariuszy osfabiajg skuteczno$é i wiarygodno$é dziatarn2°.

W matych OSP czes¢ rél bedzie tgczona. taczenie rél nie jest zakazane, ale zwieksza ryzyko
btedu, dlatego wymaga minimalnych zabezpieczen. Jezeli koordynator zbidrki jest
jednoczesnie skarbnikiem, nalezy wzmocni¢ role drugiej osoby w procesie przyjmowania
i liczenia gotéwki oraz zwiekszy¢ czestotliwosc kontroli komisji rewizyjnej w odniesieniu do tej
inicjatywy.

Przyktad organizacyjny dla matej OSP — jak wyglagda podziat odpowiedzialnosci w praktyce,
bez rozbudowanej biurokracji

Rozwazmy typowsq sytuacje: mata OSP liczgca okoto 25—-35 cztonkéw organizuje zbidrke na
doposazenie jednostki, a réwnolegle przygotowuje wydarzenie lokalne (np. piknik rodzinny).
Jednostka nie ma pracownikéw, a dokumentacje prowadzi skarbnik wspierany przez jedna
osobe z zarzadu.

W praktyce poprawny i bezpieczny podziat odpowiedzialnosci moze wyglagdac nastepujgco.
Zarzad podejmuje uchwate, ze jednostka organizuje zbidérke i okresla jej cel, ramowy budzet
kosztéw dziatarh oraz osoby petnigce role: koordynatora zbiérki, osobe odpowiedzialng za
finanse zbidrki (skarbnik) oraz osobe zatwierdzajgcg komunikaty publiczne (prezes lub
upowazniony cztonek zarzgdu). Taka uchwata jest jednoczes$nie podstawg do tego, aby kazdy
cztonek OSP wiedziat, kto odpowiada za jakie decyzje, i aby ograniczy¢ ryzyko dziatan
nieautoryzowanych.

Koordynator prowadzi dziatania zgodnie z planem i regularnie informuje prezesa o ryzykach
organizacyjnych (np. brak wystarczajgcej liczby wolontariuszy na dyzury przy stanowisku
informacyjnym, problem z dostawcg, ryzyko pogodowe). Skarbnik odpowiada za ustalenie
zasad obiegu gotéwki i dokumentéw: w jaki sposéb przyjmowane sg srodki, kto ma dostep do
puszek, w jakich warunkach nastepuje otwarcie i liczenie, jak dokumentowane sg wptaty, gdzie
przechowywana jest gotéwka przed wpfatg na konto i w jakim terminie jest deponowana.
Komisja rewizyjna, przed zakoriczeniem zbidrki lub niezwtocznie po jej zakoriczeniu, dokonuje
przeglagdu dokumentacji: sprawdza kompletnosé dowoddw, spdjnosc celu i wydatkédw oraz
zgodnosc dziatan z decyzjg zarzadu.

Takie utozenie odpowiedzialnosci nie wymaga rozbudowanych procedur, ale tworzy ,faficuch
dowodowy” i jasng strukture decyzyjnga. Jest to szczegdlnie wazne, poniewaz w fundraisingu
problemy najczesciej nie biorg sie ze ztej woli, lecz z niejasnosci: kto mdgt podjac decyzje, kto
miat prawo przyjac pienigdze, kto zatwierdzit wydatek oraz na jakiej podstawie.

20 Trojak E., ,Komunikacja marketingowa organizacji pozytku publicznego (aspekt teoretyczny)”, Zeszyty
Prasoznawcze 59(3) (2016), https://ruj.uj.edu.pl/server/api/core/bitstreams/88052ecc-7e68-4c5b-b469-
8abcef15d54e/content;
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Wi3aczenie zarzadzania ryzykiem w kulture dziatania OSP — standard komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej

Zarzadzanie ryzykiem w fundraisingu nie zadziata, jezeli bedzie traktowane jako ,dodatkowy
obowigzek skarbnika” albo ,formalnos¢”. Musi sta¢ sie czescig codziennego sposobu
organizowania pracy w OSP, szczegdlnie dlatego, ze jednostki funkcjonuja w srodowisku
dynamicznym i w duzej mierze opierajg sie na pracy spotecznej.

W praktyce oznacza to trzy konkretne mechanizmy organizacyjne. Po pierwsze, OSP powinna
przyjgé zasade, ze zadna inicjatywa fundraisingowa nie startuje bez minimum decyzyjnego:
okreslonego celu, przypisanych rél, ustalonego sposobu przyjmowania srodkéw i wskazania
osoby odpowiedzialnej za rozliczenie. Po drugie, OSP powinna wprowadzi¢ minimalny rytm
przegladu ryzyk — nie w formie formalnego posiedzenia, lecz jako staty punkt krétkiej narady
zarzadu lub zespotu organizujgcego inicjatywe. Po trzecie, OSP powinna zapewni¢ sp6jnosc
komunikacji: to, co jest obiecywane darczyricom, musi byé mozliwe do zrealizowania, a po
zakonczeniu dziatan powinno by¢ mozliwe do rozliczenia i wyjasnienia.

Zrédta poswiecone komunikacji i marketingowi organizacji pozarzadowych pokazuja, e
dziatania marketingowe w NGO majg specyfike wynikajgcg z misji i relacji ze spotecznoscia,
a nie z mechaniki sprzedazy?’. Dla OSP oznacza to, ze nawet proste komunikaty
fundraisingowe (np. w mediach spoteczno$ciowych lub na plakacie) powinny przechodzi¢
minimalng kontrole zgodnosci: czy cel jest jasno opisany, czy nie ma nadmiernych obietnic,
czy wskazano, kto organizuje dziatanie, i czy zapewniono podstawowg informacje o sposobie
wsparcia. To nie jest ,temat marketingowy” w sensie doboru kanatéw, lecz element
zarzadzania ryzykiem reputacyjnym i dowodowym.

Z perspektywy standardéw zarzadzania organizacjami pozarzgdowymi wazne jest rowniez to,
aby zarzadzanie ryzykiem nie byto postrzegane jako brak zaufania do cztonkéw OSP. Jest to
system ochrony wspodlnoty organizacyjnej: chroni darczyncéw, chroni finanse OSP i chroni
osoby petnigce funkcje. W konsekwenc;ji zwieksza stabilnos$¢ fundraisingu oraz utatwia rozwaj
dziatan w kolejnych latach.

W kolejnych rozdziatach lekcji 12 omdwione zasady zostang przetozone na narzedzia: najpierw
na identyfikacje i mape ryzyk (rozdziat 2), nastepnie na analize i wybor strategii postepowania
(rozdziat 3), a na konicu na projektowanie planéw awaryjnych i dziatan zapasowych (rozdziat
4). Rozdziat 1 stanowi fundament - bez niego narzedzia bytyby jedynie formularzami, a nie
realnym sposobem bezpiecznego prowadzenia fundraisingu.

21 Wasowska A., ,Marketing organizacji non profit”, Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej. Zarzqdzanie
nr 37 (2020): s. 75-85, https://sbc.org.pl/Content/445843/Wasowska.pdf;

Strona | 11


https://sbc.org.pl/Content/445843/Wąsowska.pdf

KOMITET /ﬁ n Fundun gty
_.— | DO SPRAW \, Obywatahideh
#= | POZYTKU NIW A

PUBLICZNEGO Ny syt ot = NOWEFIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI — CENTRUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO
W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

ROZDZIAL 2. Identyfikacja zagrozen w fundraisingu OSP
i budowa mapy ryzyka dla dziatan i kampanii

Rola identyfikacji zagrozen w fundraisingu OSP i znaczenie mapy ryzyka

Identyfikacja zagrozen jest pierwszym etapem pracy z ryzykiem w fundraisingu OSP. Jej celem
nie jest , przewidywanie przysztosci”, lecz mozliwie petne rozpoznanie zdarzen, okolicznosci
i mechanizmow, ktére mogg utrudni¢ lub uniemozliwié¢ osiggniecie celu fundraisingowego,
naruszy¢ zgodnos¢ dziatan z prawem albo spowodowac szkody reputacyjne. W OSP, gdzie
wiekszo$¢ zadan realizowana jest spotecznie, a zasoby czasowe i kompetencyjne sg
ograniczone, rzetelna identyfikacja zagrozen pozwala unikng¢ powtarzalnych bteddw:
prowadzenia zbiérki w niewtasciwej formule prawnej, publikowania komunikatéw
nieadekwatnych do rzeczywistych potrzeb, niekontrolowanego obiegu gotéwki,
nieuprawnionego przetwarzania danych darczyricéw, a takze nieprzygotowania na kryzys
komunikacyjny w mediach spoteczno$ciowych??.

W tym rozdziale pojecie ,zagrozenie” bedzie oznaczato Zrédio ryzyka lub okolicznos$é
sprzyjajacg negatywnemu zdarzeniu, natomiast ,ryzyko” — mozliwos¢ wystgpienia zdarzenia,
ktére wptywa na realizacje celu (w tym celu fundraisingowego, zgodnosci prawnej,
bezpieczenstwa ludzi, reputacji i ptynnosci finansowej). Takie rozrdznienie jest praktyczne:
najpierw rozpoznaje sie zagrozenia i ryzyka, a dopiero w kolejnym rozdziale przechodzi do
analizy (prawdopodobienstwo, skutek, priorytety). W konsekwencji w rozdziale 2 nie
przypisuje sie jeszcze wag i poziomow ryzyka — tworzy sie mozliwie kompletny ,inwentarz”
ryzyk i osadza je w logice dziatan fundraisingowych?3,

Mapa ryzyka na potrzeby fundraisingu OSP jest uporzgdkowanym zapisem zidentyfikowanych
ryzyk wraz z ich kontekstem: do jakiego dziatania lub kampanii sie odnoszg, na jakim etapie
moga sie ujawnié, jakiego obszaru dotyczg (np. prawo, finanse, komunikacja, zasoby ludzkie),
jakie sg typowe przyczyny i jakie mogg by¢ konsekwencje. W OSP mapa ryzyka petni funkcje
narzedzia zarzgdczego o niskim koszcie wdrozenia: moze mie¢ posta¢ prostego rejestru
w arkuszu kalkulacyjnym, a w mniejszych jednostkach nawet ustandaryzowanej tabeli
w dokumencie tekstowym, pod warunkiem ze jest aktualizowana przy kazdej istotnej
inicjatywie fundraisingowej?*.

Warto podkresli¢ specyfike OSP w Polsce - OSP dziata jako stowarzyszenie posiadajgce
osobowos¢ prawng i realizujgce zadania w obszarze ochrony przeciwpozarowej

22 Charities and risk management (CC26), Charity Commission for England and Wales, London: The Charity
Commission, https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a81b552e5274a2e8ab556ee/CC26.pdf;

23 Risk management for charities, The Institute of Risk Management, London: IRM, wersja v6,
https://www.theirm.org/media/4714/charitiesguidancevé6final.pdf;

24 Risk Management for Not-for-Profit Organisations, NSW Government, Sydney: NSW Government (Treasury /
guidance), https://www.nsw.gov.au/sites/default/files/2023-06/Risk_Management Resource FINAL.pdf;
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i bezpieczenstwa lokalnego, przy czym fundraising jest narzedziem wspierajgcym realizacje
celéw statutowych (zakup sprzetu, umundurowania, szkolenia, modernizacje). Ta specyfika
ma bezposrednie przetozenie na katalog zagrozen: szczegdlnie istotne sg ryzyka zwigzane
z bezpieczenstwem wydarzenn, wiarygodnoscig i transparentnoscig finansowa, a takze
zgodnoscig z przepisami dotyczgcymi zbidrek, darowizn, danych osobowych i wizerunku?>.

Ustalenie zakresu identyfikacji zagrozen dla dziatania lub kampanii fundraisingowej OSP

Identyfikacja zagrozen powinna zawsze rozpoczynac sie od precyzyjnego zdefiniowania, czego
dotyczy. W fundraisingu OSP praktycznie rozrdznia sie:

1. dziatanie fundraisingowe — pojedynczg inicjatywe o ograniczonym czasie trwania (np.
zbidrka podczas festynu, aukcja internetowa, kiermasz, zbiérka w remizie),

2. kampanie fundraisingowg — sekwencje dziatan prowadzonych przez okreslony czas
(np. kilkutygodniowa kampania online na zakup defibrylatora AED, pofaczona
z wydarzeniem lokalnym i komunikacja w mediach spotecznosciowych).

W obu przypadkach zagrozenia identyfikuje sie w odniesieniu do celu (co OSP chce osiggng¢
i w jakim terminie), modelu pozyskania srodkéw (np. darowizny na konto, crowdfunding,
zbidrka publiczna, sponsoring) oraz kanatéw komunikacji i obstugi darczyncy (np. Facebook,
strona WWW, plakaty, media lokalne, bezposrednie rozmowy). Podejscie marketingowe
— rozumiane jako Swiadome zarzadzanie komunikacjg i relacjg z darczynca — nie jest tu celem
samym w sobie; stanowi jednak jedno z gtdwnych Zrédet zagrozen, poniewaz btedy
komunikacyjne najczesciej skutkujg spadkiem zaufania i mniejszg konwersjg, a w skrajnych
przypadkach kryzysem wizerunkowym?2°,

Zakres identyfikacji powinien objg¢ caty ,tancuch” fundraisingu, a nie wytgcznie etap prosby
o darowizne. W praktyce obejmuje on co najmnie;j:

= przygotowanie (decyzje, formalnosci, budzet dziatah, materiaty komunikacyjne, zgody
i upowaznienia),
= uruchomienie (publikacja komunikatéw, rozpoczecie zbidrki, pierwsze transakcje),

= realizacje (obstuga wptat, kontakt z darczyncami, dziatania promocyjne, praca
wolontariuszy),

= zamkniecie (rozliczenie, liczenie gotdwki, raportowanie, podziekowania, archiwizacja),

= dziatania po zakonczeniu (komunikat o wynikach i o tym, na co przeznaczono srodki;
w tym rozdziale nie omawiamy jeszcze budowania statych relacji z darczyncami, ale
wskazujemy ryzyko pominiecia tego etapu, bo czesto wtasnie wtedy pojawia sie
kryzys).Tak rozumiany zakres jest spdjny z podejSciem cyklicznym do zarzadzania
ryzykiem, w ktérym identyfikacja stanowi etap otwierajacy, a mapa ryzyka jest

25 Obwieszczenie Marszatka Sejmu RP z dnia 21 lutego 2025 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy
o ochotniczych strazach pozarnych, Dz.U. 2025 poz. 244,
https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2025/244/text/0/D20250244.pdf;

26 \Wasowska A., ,Marketing organizacji non profit”, Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej. Zarzqdzanie
nr 37 (2020): s. 75-85, https://sbc.org.pl/Content/445843/Wasowska.pdf;
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narzedziem utrzymujacym ciggtos¢ miedzy identyfikacja a analizg i planowaniem
dziatari awaryjnych?’.

Skad braé informacje o zagrozeniach w fundraisingu OSP?

Identyfikacja zagrozen nie powinna by¢ wyltacznie ,¢éwiczeniem wyobrazni”. W OSP,
szczegdlnie mniejszych, najwiekszg warto$¢ daje potgczenie prostych Zrédet danych
i doswiadczen z podstawowymi standardami zarzadzania ryzykiem:

= Pierwszym Zrodtem jest doswiadczenie wiasne OSP: wczesniejsze zbiorki, wydarzenia,
wspotprace z partnerami, problemy z rozliczeniami, trudnosci w mobilizacji
wolontariuszy, sytuacje konfliktowe w spotecznosci lokalnej. Rekomendowanym
podejsciem jest odwotywanie sie do konkretnych faktéw: ,co sie wydarzyto”,
»W ktérym momencie”, ,dlaczego”, ,jakie byty skutki”, ,co zadziatato, a co nie”.
Standardy zarzadzania ryzykiem w organizacjach pozarzagdowych podkreslajg, ze brak
formalnych danych nie zwalnia z obowigzku uczenia sie z incydentdéw, a rejestr ryzyk
powinien by¢ dokumentem zywym, zasilanym obserwacjami z dziatalnosci?.

= Drugim Zrédtem jest analiza procesu i punktéw styku z darczyncg. W fundraisingu
digitalowym i w komunikacji online czesto niepowodzenia wynikajg z tar¢ w procesie
darowizny: zbyt dugich formularzy, niejasnych instrukcji, braku potwierdzenia wpfaty,
niespdjnych komunikatéw, btednych linkdw. S3 to ryzyka stricte operacyjno-
marketingowe, ktérych nie da sie dobrze zidentyfikowaé bez przesledzenia petnej
Sciezki darczyncy (od zobaczenia komunikatu do finalnego potwierdzenia). Badania
dotyczace stron darowizn wskazujg, ze nawet drobne bariery w procesie mogg istotnie
obniza¢ skuteczno$¢ pozyskania wptat, co w praktyce OSP oznacza ryzyko
,przepalenia” wysitku komunikacyjnego przy niskim efekcie finansowym?°.

=  Trzecim Zzrodtem sg standardy i wytyczne dla organizacji non-profit w obszarach:
ryzyko, nadzér i zasady zarzadzania organizacjg, komunikacja, fundraising. Nawet jezeli
nie sg tworzone pod OSP, dobrze opisujg typowe kategorie zagrozen: finansowe,
operacyjne, prawne, reputacyjne i zwigzane z ludzmi. Dla praktyki OSP kluczowe jest,
aby te katalogi traktowac jako ,mape obszaréw”, a nie gotowa liste — nastepnie
dopasowac je do realnych dziatari jednostki°.

= Czwartym Zrédiem s3 wymogi prawne wtasciwe dla form pozyskiwania srodkow.
Najczesciej ryzyka prawne w OSP nie wynikajg z intencjonalnych naruszen, lecz
z btednej kwalifikacji: mylenia darowizny z publiczng zbidérka, nieprawidtowego

27 Trojak E., ,Komunikacja marketingowa organizacji pozytku publicznego (aspekt teoretyczny)”, Zeszyty
Prasoznawcze 59(3) (2016), https://ruj.uj.edu.pl/server/api/core/bitstreams/88052ecc-7e68-4c5b-b469-
8abcefl5d54e/content;

28 Mironska D., ,Rola Internetu w internacjonalizacji organizacji non-profit”, Studia i Prace Kolegium Gospodarki
Swiatowej SGH nr 168 (2018): s. 59-77, https://econjournals.sgh.waw.pl/SiP/article/view/783/686;

2% The Donation Page Friction Study (raport badawczy), Fundraise Up,
https://engage.fundraiseup.com/hubfs/Research/The%20Donation%20Page%20Friction%20Study.pdf;

30 Comparative research on digital fundraising (2021), European Center for Not-for-Profit Law (ECNL),
https://ecnl.org/sites/default/files/2021-05/ECNL%20Comparative%20research%
200n%20digital%20fundraising%202021%20FINAL.pdf;
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oznaczenia celu zbidérki, nieuwzglednienia obowigzkéw informacyjnych, a takze
z niewtasciwego przetwarzania danych osobowych w dziataniach fundraisingowych.
Dlatego przy identyfikowaniu zagrozen trzeba zapisaé, jakie przepisy dotyczg danego
dziatania (np. ustawa o zbidrkach publicznych — jesli planujesz zbiérke w przestrzeni
publicznej na cele spoteczne) oraz jakie wymagania ,zgodnosci” mogg mieé
zastosowanie (np. RODO, gdy OSP zbiera dane darczyncéw, zeby kontaktowad sie
z nimi pdzniej)3L.
Metody identyfikacji zagrozen w fundraisingu OSP

W praktyce OSP identyfikacja zagrozen powinna faczyé dwie logiki: podejscie strukturalne
(zeby nie poming¢ typowych obszaréw) oraz podej$cie scenariuszowe (zeby uchwycic¢ sytuacje
nietypowe i dynamiczne). Wybdr metody nie powinien zaleze¢ od wielkosci jednostki: mate
OSP czesciej potrzebujg metod prostych, ale dobrze uporzagdkowanych.

Podejscie strukturalne polega na przejsciu przez staty zestaw ,,perspektyw”, w ktérych moga
pojawic sie zagrozenia. W organizacjach pozarzgdowych rekomenduje sie m.in. perspektywe
finansowg, operacyjng, prawng, reputacyjna, kadrowa, bezpieczenstwa oraz IT i danych. Takie
podejscie minimalizuje ryzyko ,Slepych pdl”, typowe dla zespotdéw, ktdre skupiajg sie
wytgcznie na celu finansowym kampanii®2.

Podejscie scenariuszowe polega na generowaniu zagrozen poprzez logiczne modelowanie
porazki albo zaktdcenia. Szczegdlnie uzyteczna jest technika pre-mortem: zespét przyjmuje
zatozenie, ze kampania lub dziatanie zakonczyto sie niepowodzeniem, a nastepnie formutuje
mozliwie konkretne przyczyny tej porazki. W fundraisingu OSP technika ta pomaga wydoby¢
zagrozenia, o ktérych trudno méwic wprost (np. konflikty wewnetrzne, spadek wiarygodnosci,
nieprawidtowa organizacja liczenia gotéwki, kryzys w mediach spotecznosciowych po
publikacji zdje¢). Pre-mortem jest przydatny zwtaszcza wtedy, gdy inicjatywa jest nowa dla
jednostki (np. pierwszy crowdfunding, pierwsza wspotpraca z firmg, pierwsza szeroka
kampania online)33.

W identyfikacji zagrozen warto réwniez stosowaé¢ metody uzywane w zarzgdzaniu projektami
i analizie ryzyka, pod warunkiem ich uproszczenia. Przyktadowo:

=  SWOT moze stuzy¢ nie do strategii, lecz do zebrania potencjalnych zrédet zagrozen
w obszarze sftabosci i zagrozen z otoczenia (np. ograniczona liczba wolontariuszy, brak
doswiadczenia w ptatnosciach online, ryzyko niskiej frekwencji na wydarzeniu).

= PESTEL mozina wykorzysta¢ jako szybki przeglad otoczenia przed kampania.
W fundraisingu OSP szczegdlnie wazne sg tu kwestie prawne, spoteczne

31 Mika J. (red.), Fundraising. Teoria i praktyka, Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju SpoteczeAstwa
Obywatelskiego, Krakéw 2014, https://niw.gov.pl/wp-
content/uploads/2023/01/Fundraising teoria i praktyka ebook.pdf;

32 Gnyszka M., Fundraising. Pierwszy polski praktyczny podrecznik, Wydawnictwo HELION, Gliwice 2015;

33 Klein G., Performing a Project Premortem, Harvard Business Review (reprint), https://cltr.nl/wp-
content/uploads/2020/11/Project-Pre-Mortem-HBR-Gary-Klein.pdf;
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i technologiczne (np. zmiana praktyk platform spotecznosciowych, lokalne napiecia
spoteczne, wrazliwos¢ na tematy bezpieczenstwa).

analiza przyczyn zrédtowych pomaga opisywac ryzyko w sposéb uzyteczny: nie tylko
,C0 moze sie sta¢”, ale ,,dlaczego moze sie stac”.

Dla zachowania rzetelno$ci nalezy pamietac, ze te metody sg jedynie narzedziami identyfikacji,
a nie analizg priorytetu; priorytetyzacja nastepuje dopiero w rozdziale 334,

Katalog typowych zagrozen w fundraisingu OSP — osadzony w realiach dziatan i kampanii

Ponizej przedstawiono katalog zagrozen typowych dla fundraisingu OSP. Nie jest to ,lista do
odhaczenia”, lecz uporzgdkowanie obszardw, ktére w praktyce najczesciej generujg problemy.
W kazdej kategorii podano przyktady odniesione do realnych dziatan OSP, w tym matych
jednostek.

Zagrozenia prawne i zgodnosci

Najbardziej kosztowne w skutkach sg zagrozenia, ktére prowadzg do naruszen prawa,
poniewaz skutkujag obowigzkiem korekty dziatan, zwrotami, sankcjami
administracyjnymi, a przede wszystkim utratg zaufania.

Kluczowym zagrozeniem jest btedna kwalifikacja formy pozyskania srodkéw.
Przyktad: OSP planuje ,zbidrke do puszek” w sklepie lub na rynku miejskim.
W zaleznosci od sposobu prowadzenia, miejsca i charakteru zbieranych swiadczen
dziatanie moze wchodzié w rezim ustawy o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych.
Ryzyko polega na tym, ze jednostka przyjmie btedne zatozenie ,to tylko lokalna akcja”,
pomijajgc obowigzki formalne wiasciwe dla zbidrki publiczne]. Dlatego juz na etapie
identyfikacji ryzyk nalezy odnotowac potencjalng kolizje z przepisami o zbidrkach
publicznych i wskazaé, ze wymaga to weryfikacji przed uruchomieniem dziatania
(szczegbtowe wymogi powinny byé oméwione w dedykowanej lekcji prawnej)3°.

Drugim typowym zagrozeniem jest nieuprawnione lub nadmiarowe przetwarzanie
danych osobowych darczyncéw i sympatykéw. W OSP czesto gromadzi sie dane
w sposdb nieformalny: listy uczestnikéw wydarzenia, zapisy do newslettera,
wiadomosci prywatne w mediach spotecznosciowych, przelewy z danymi nadawcy.
Ryzyko polega na braku rozréznienia miedzy danymi potrzebnymi do jednorazowej
obstugi wptaty a danymi wykorzystywanymi do dalszej komunikacji. Jezeli OSP chce
uzywaé¢ danych do powtarzalnego kontaktu (np. podziekowania, informacja
o kolejnych akcjach), musi juz na etapie identyfikacji zagrozen odnotowac ryzyka
dotyczace podstawy prawnej, obowigzku informacyjnego i bezpieczenstwa danych.

34 SU guide to... the pre-mortem, The Strategy Unit (NHS),
https://www.strategyunitwm.nhs.uk/sites/default/files/2018-

12/SU%20guide%20to...the%20premortem.pdf;

35 Veinott B., Klein G. A., Wiggins S., ,Evaluating the Effectiveness of the PreMortem Technique...”, (2010),
https://idl.iscram.org/files/veinott/2010/1049 Veinott etal2010.pdf;
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W praktyce matych OSP najczestszym problemem nie jest intencja, lecz brak
procedury: kto ma dostep do danych, gdzie sg przechowywane, kiedy sg usuwane?.

Trzecim zagrozeniem jest naruszenie praw do wizerunku i tresci w komunikacji
fundraisingowej. OSP, promujac cel zbiérki, publikuje zdjecia z dziatan ratowniczych,
fotografie oséb prywatnych, materiaty z wydarzen, czasem ekrany z wptatami lub
komentarzami darczyricéw. Ryzyko obejmuje zaréwno aspekt prawny (uprawnienia do
publikacji), jak i reputacyjny: nawet formalnie dopuszczalna publikacja moze zostaé
spotecznie odebrana jako naruszajgca prywatno$é lub wykorzystywanie emociji.
Z perspektywy identyfikacji ryzyk oznacza to koniecznos¢ wpisania ryzyka ,materiat
komunikacyjny niezgodny z prawami i standardami etycznymi” jako odrebnej pozycji
mapy ryzyka, przypisanej do etapdw: przygotowanie materiatéw i publikacja®’.

= Zagrozenia finansowe i rozliczeniowe

W fundraisingu OSP szczegdlnie wrazliwy jest obszar gotédwki oraz spdjnosci rozliczen.
Zagrozenia nie muszg wynika¢ z naduzyé, mogag wynika¢ z braku standardu
operacyjnego. Typowe ryzyka to: brak jednoznacznego przypisania odpowiedzialnosci
za puszki i ich ewidencje, brak protokotu otwarcia puszek, liczenie gotowki przez jedng
osobe, przechowywanie srodkéw bez zabezpieczenia, niejasny opis przelewu na konto,
mieszanie Srodkéw z réznych akcji na jednym subkoncie bez ewidencji celu. Juz
w identyfikacji zagrozen nalezy rozréznié: ryzyka utraty srodkdéw, ryzyka btednego
przypisania srodkéw do celu oraz ryzyka reputacyjne wynikajace z niezdolnosci do
transparentnego przedstawienia ,ile zebrano i na co wydano” 3,

W kampaniach online dochodzg ryzyka specyficzne: nieprzewidziane prowizje
operatoréw ptatnosci, btedna konfiguracja narzedzi ptatniczych, omytkowe kierowanie
wptat na niewtasciwy rachunek, trudnosci w uzgodnieniu raportéw z platformy
crowdfundingowej z wyciggami bankowymi. Identyfikacja powinna odnotowac te
ryzyka jako ,,mechaniczne” punkty awarii procesu — nie jako ogdlne stwierdzenia, lecz
jako zdarzenia mozliwe do zweryfikowania na etapie przygotowania®.

= Zagrozenia komunikacyjne i reputacyjne
Reputacja OSP jest jednym z kluczowych zasobdw fundraisingowych. OSP dziata
w Srodowisku lokalnym, gdzie informacja rozchodzi sie szybko, a interpretacje sg
czesto silnie emocjonalne. W konsekwencji identyfikacja zagrozen komunikacyjnych
powinna by¢ rownie szczegétowa jak identyfikacja zagrozen finansowych.

36 Risk Management Techniques and Tools (Annex, katalog technik m.in. SWOT, FMEA), World Customs
Organization https://www.wcoomd.org/-/media/wco/public/global/pdf/topics/enforcement-and-
compliance/activities-and-programmes/risk-management-and-intelligence/volume-1 annex.pdf?db=web

37 |dentify Risks, RMstudy, https://www.rmstudy.com/rmdocs/Identify%20Risks.pdf;

38 yukasiuk M., PR NGOséw. Komunikacja strategiczna organizacji pozarzqgdowych, Instytut Inicjatyw
Pozarzagdowych, Warszawa 2014, https://old.isns.uw.edu.pl/pliki/wydawnictwa/magdalena-lukasiuk-pr-
ngosow-komunikacja-strategiczna-organizacji-pozarzadowych.pdf;

39 Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych, Dz.U. 2014 poz. 498 z pdzn.
zm., https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20140000498/U/D20140498Lj.pdf;
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Pierwszym typowym zagrozeniem jest niespojnos¢ przekazu: rézne osoby publikujg
rozne komunikaty o celu zbioérki, terminach, sposobie wptaty, partnerach. W matych
OSP ryzyko to ros$nie, gdy komunikacja opiera sie na prywatnych profilach w mediach
spoteczno$ciowych zamiast na ustalonym kanale jednostki. Z perspektywy mapy ryzyka
nalezy opisac to jako ryzyko ,sprzeczne informacje w kanatach komunikacji powoduja
spadek zaufania i ograniczenie wptat”, a nie jako ogdlng ,,stabg komunikacje”. Zasady
komunikacji marketingowej w NGO wskazuja, ze komunikaty petnig funkcje
informacyjng, perswazyjng i budujgca relacje, a niespdjnosé ostabia wszystkie trzy
funkcje?®.

Drugim zagrozeniem jest kryzys w mediach spotecznosciowych: fala negatywnych
komentarzy, zarzuty o brak transparentnosci, konflikty polityczne przenoszone na
zbiorke, oskarzenia o ,wykorzystywanie tragedii”, podszywanie sie pod OSP.
Identyfikacja powinna objg¢ zaréwno zagrozenie ,reaktywne” (co moze wywotac
kryzys), jak i ,operacyjne” (brak moderacji, brak zasad odpowiedzi, brak monitoringu
komentarzy). Badania nad wykorzystaniem medidw spotecznosciowych przez
organizacje non-profit wskazujg, ze wiele podmiotéw uzywa tych kanatow gtéwnie
informacyjnie, zaniedbujac wymiar dialogu — a to zwieksza ryzyko eskalacji
niezadowolenia, bo spoteczno$é nie ma poczucia wystuchania®'.

Trzecim zagrozeniem jest zbyt wysoka ,,obietnica” w komunikacji (np. deklarowanie
rezultatow, ktérych OSP nie jest w stanie osiggngé w deklarowanym czasie lub
budzecie) oraz nieprecyzyjne opisy celu (np. ,na nowy wdéz” bez realnego planu
i kosztorysu). W identyfikacji ryzyk nalezy zapisac to jako ryzyko ,rozbieznos¢ miedzy
obietnicg a realizacjg skutkuje utratg zaufania i ryzykiem roszczen reputacyjnych”,
a nie jako ,ryzyko PR”. Literatura dotyczaca komunikacji strategicznej matych NGO
podkresla, ze wiarygodnos¢ buduje sie przez konkret: jasny cel, jawne zasady,
transparentng informacje zwrotng®2.

= Zagroienia operacyjne, zasobowe i bezpieczenstwa dziatan
W OSP dziatania fundraisingowe czesto sg realizowane rownolegle z dziatalnoscig
operacyjng (gotowos¢ do wyjazdu, szkolenia, dyzury). Zagrozenia operacyjne majg tu
specyficzny charakter: dotyczg konfliktu priorytetéw, dostepnosci ludzi oraz
bezpieczenstwa wydarzen.

Typowym zagrozeniem jest niedoszacowanie zasobdw: liczby oséb do obstugi
wydarzenia, czasu na przygotowanie materiatow, mozliwosci dystrybucji informaciji.

40 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), Dz.U. UE
L 119 z 4.05.2016, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679;

41 poradnik dotyczgcy naruszer ochrony danych osobowych, Urzad Ochrony Danych Osobowych, Warszawa,
2025,
https://pwr.edu.pl/download/3EczNjU2YQCBS5TKIOYLCOYIXQOPQsPRHVxaEBIGCFefFRnIGhTeyRmJUwye01kdC
RsHWpKTE9oYXFxbHgkeHNjVWweaFx8NIlopfCIxQXx6MGwhbFpOVnJwS29XcRgnMThkeCNTDDw XSc%2CEUF
U4GPgcGL1UgSgErDAAOQgsSD3cyGAoBYMNDGVIUXHJECA/poradnik dotyczacy naruszen ochrony danych
osobowych plik pdf 704 mb 1.pdf;

42 Sondej T., ,Komunikacja organizacji pozarzadowej z otoczeniem”, Marketing i Zarzqgdzanie nr 4, 2016,s. 213-
224, https://wnus.usz.edu.pl/miz/file/article/download/5533.pdf;
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Skutkiem bywa improwizacja w obszarach wrazliwych (np. przyjmowanie gotéwki bez
ewidencji, brak nadzoru nad puszkg, brak osoby do odpowiedzi na pytania
darczyncéw). W mapie ryzyka nalezy opisa¢ to jako sekwencje: przyczyna (brak
zasobow) — zdarzenie (pominiecie kontroli) — skutek (utrata srodkéw lub konflikt
reputacyjny)®.

Drugim zagrozeniem jest bezpieczenstwo wydarzen i odpowiedzialnos¢ organizatora
(np. festyn, pokaz sprzetu, zbiérka podczas imprezy lokalnej). W identyfikacji zagrozen
fundraisingowych nie analizuje sie catego zarzadzania bezpieczenstwem wydarzenia,
ale nalezy wpisa¢ ryzyko ,incydent bezpieczeristwa podczas wydarzenia
fundraisingowego” jako ryzyko krytyczne, poniewaz skutki obejmujg zdrowie ludzi
i reputacje OSP. W praktyce oznacza to konieczno$¢ odnotowania potencjalnych
scenariuszy: upadek uczestnika, wypadek dziecka, uszkodzenie mienia, nagte
zatamanie pogody, a takze brak koordynacji z organizatorem wydarzenia, jezeli OSP
jest tylko wspotuczestnikiem*,

Trzecim zagrozeniem jest ryzyko IT i cyberbezpieczenstwa w fundraisingu: przejecie
konta w mediach spoteczno$ciowych, publikacja fatszywego numeru rachunku,
phishing w wiadomosciach do darczyicdw, utrata dostepu do skrzynki e-mail uzywanej
do kampanii. Nawet mate OSP powinno w identyfikacji ryzyk odnotowac te zdarzenia,
poniewaz ich prawdopodobieistwo ro$nie wraz z intensyfikacjg dziatan online, a skutki
sg natychmiastowe (utrata zaufania i realne straty finansowe)*.

Jak poprawnie opisac ryzyko do mapy - standard zapisu i przyktady dla OSP?

Najczestszg przyczyng bezuzytecznej mapy ryzyka jest nieprecyzyjny zapis: ,ryzyko braku
wpfat”, ,ryzyko ztej pogody”, ,ryzyko hejtu”. Takie sformutowania nie wskazujg ani
mechanizmu powstania ryzyka, ani miejsca w procesie, ani konsekwencji. Standardy
zarzadzania ryzykiem rekomendujg formutowanie ryzyk jako zdarzen osadzonych
w kontekscie celu organizacji®®.

W praktyce fundraisingu OSP rekomendowany jest zapis w trzech czesciach:

1. przyczyna lub warunek (co sprawia, ze ryzyko jest realne),

43 Charities and risk management (CC26), Charity Commission for England and Wales, London: The Charity
Commission, https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a81b552e5274a2e8ab556ee/CC26.pdf;

44 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 9 czerwca 2022 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych, Dz.U. 2022 poz. 1466,
https://dziennikustaw.gov.pl/D2022000146601.pdf;

45 CERT Polska (NASK): Jak rozpozna¢ fatszywe strony internetowe i uniknagé phishingu — opis mechanizméw
phishingu, w tym podszywania sie, wytudzania danych dostepowych, fatszywych stron i skutkéw (takze
finansowych i reputacyjnych), https://cert.pl/posts/2025/09/analiza-adresow-stron/;

46 HM Treasury: The Orange Book — Management of Risk: Principles and Concepts (Annex A) — standardowe
ujecie ryzyka jako wptywu niepewnosci na cele oraz nacisk na osadzanie ryzyk w kontekscie celéw organizacji
(logika celu, zdarzenia, skutku),
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/6453b363c33b460012f5e6bf/Portfolio Risk Management G
uidance Orange Book Annex.pdf;
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2. zdarzenie (co moze sie wydarzyd),

3. skutek (jaki wptyw na cel fundraisingowy, zgodnos$¢ prawng, reputacje lub
bezpieczenstwo).

PRZYKLAD 1 (dziatanie lokalne z puszka):

Jezeli puszka kwestarska jest pozostawiana bez nadzoru w punkcie zbiérki (warunek), moze
dojs¢ do utraty gotdwki lub manipulacji zawartoscig (zdarzenie), co skutkuje stratg finansowg
i brakiem mozliwosci wiarygodnego rozliczenia zebranej kwoty (skutek).

PRZYKLAD 2 (kampania online):

Jezeli w komunikacji kampanii uzywane sg rézne linki do wptat publikowane przez kilka oséb
(warunek), darczyncy mogg trafi¢ na nieaktualny lub nieprawidtowy kanat wpfaty (zdarzenie),
co skutkuje spadkiem konwersji oraz zarzutami o nieprofesjonalizm i brak transparentnosci
(skutek).

PRZYKLAD 3 (obstuga danych):

Jezeli OSP zbiera adresy e-mail darczyricdw do wysytki informacji o postepach kampanii bez
spetnienia obowigzkéw informacyjnych i bez okreslenia czasu przechowywania (warunek),
moze dojs¢ do naruszenia zasad przetwarzania danych osobowych (zdarzenie), co skutkuje
ryzykiem skargi do organu nadzorczego oraz kryzysem reputacyjnym (skutek).

W kazdym opisie ryzyka warto doprecyzowaé dwa elementy, ktore istotnie podnoszg jakos$é
mapy ryzyka, a nie sg jeszcze analizg z rozdziatu 3:

= moment ujawnienia: na jakim etapie dziatania ryzyko jest najbardziej prawdopodobne
(przygotowanie, publikacja, realizacja, zamkniecie),

= obszar dotkniety: finanse, prawo, komunikacja, bezpieczenistwo, zasoby ludzkie, IT.

Takie doprecyzowanie nie wymaga ,punktacji”’, a umozliwia pdzniej sprawne przejscie do
analizy i budowy dziatarh awaryjnych?’.

Budowa mapy ryzyka dla dziatan i kampanii fundraisingowych OSP
Mapa ryzyka moze by¢ zbudowana w dwéch uzupetniajgcych sie ujeciach:
1. rejestr ryzyk — lista ryzyk z opisem, kontekstem i przypisaniem do dziatania/kampanii,
2. mapa procesowa — osadzenie ryzyk na etapach procesu fundraisingu (gdzie moga sie
pojawic).
W OSP najbardziej praktyczne jest rozpoczecie od rejestru, a nastepnie (jezeli kampania jest
wieksza) dodanie ujecia procesowego. Takie podejscie jest rekomendowane w poradnikach

zarzadzania ryzykiem dla organizacji non-profit: rejestr zapewnia kompletnosé i mozliwosé
aktualizacji, a ujecie procesowe utatwia wykrywanie ,, waskich gardet” i punktow krytycznych.

47 HM Treasury: The Orange Book — Management of Risk: Principles and Concepts (Annex A), op.cit.; Charities
and risk management (CC26), op.cit.;
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Minimalny zakres pél w mapie ryzyka (dla matych OSP) powinien pozwalaé¢ na jednoznaczne
rozumienie ryzyka przez kazdg osobe w jednostce. Oznacza to, ze zapis powinien zawieraé co
najmniej:

= identyfikator ryzyka (numer),

= nazwa dziatania/kampanii,

= etap procesu (przygotowanie / uruchomienie / realizacja / zamkniecie),

= kategoria (prawo / finanse / komunikacja / bezpieczenstwo / zasoby / IT),

= opis ryzyka w schemacie przyczyna—zdarzenie—skutek,

= informacja, kogo dotyczy (np. darczyricy, wolontariusze, partner, spotecznos¢ lokalna).

Rozszerzony zakres (dla wiekszych kampanii) dodaje pola, ktére sg szczegdlnie przydatne
w fundraisingu:

= zrédfo ryzyka (np. proces gotdwkowy, media spotecznosciowe, partner zewnetrzny),

= sygnaty wczesnego ostrzegania (np. wzrost pytan o transparentnos¢, spadek reakcji na
posty),

= istniejgce zabezpieczenia (bez oceniania ich skutecznosci — to bedzie element analizy),

= powigzanie z dokumentami (np. regulamin wydarzenia, opis zbidrki, materiaty
graficzne),

= data identyfikacji i osoba wprowadzajgca wpis.

W tym rozdziale istotne jest jedno: mapa ma umozliwi¢ ,zobaczenie” ryzyk w catym procesie.
Jezeli OSP tworzy mape, w ktérej dominujg ogdlne hasta, mapa nie spetni swojej funkc;ji. Jesli
natomiast opis jest konkretny, nawet krétki, mapa staje sie narzedziem operacyjnym, ktére
mozna pdzniej analizowad i do ktérego mozna tworzyé plany awaryjne.

Aby utrzymacd uzytecznos¢ mapy ryzyka w matej jednostce, nalezy kontrolowaé¢ poziom
szczegdtowosci. Zbyt szczegdtowa mapa jest trudna w utrzymaniu; zbyt ogdlna — jest
bezuzyteczna. Praktycznym kryterium jest to, czy opis ryzyka pozwala odpowiedzie¢ na
pytanie: ,,co konkretnie moze sie sta¢ i w ktérym momencie dziatania”. Jezeli nie pozwala —
ryzyko wymaga doprecyzowania.

Zapewnienie kompletnosci identyfikacji i aktualnos¢ mapy ryzyka w dynamicznym
srodowisku

Kompletnosé identyfikacji zagrozen nie oznacza ,,wypisania wszystkiego”. Oznacza natomiast,
ze OSP $wiadomie przeszta przez kluczowe obszary i etapy, minimalizujgc ryzyko pominiecia
kategorii krytycznych. Standardy i praktyka organizacji non-profit wskazujg trzy proste
mechanizmy podnoszgce jako$¢ identyfikacji.

Po pierwsze, nalezy faczy¢ podejscie strukturalne z pre-mortem. Podejscie strukturalne daje
kompletno$é obszaréw, a pre-mortem ujawnia ryzyka specyficzne dla danej inicjatywy
i lokalnego kontekstu (np. spér w spotecznosci, konflikt z organizatorem wydarzenia,
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»wrazliwy” temat kampanii). Wyniki badan nad technika pre-mortem wskazujg, ze moze ona
redukowaé¢ nadmierng pewno$é planistyczng i zwieksza¢ liczbe trafnych problemow
dostrzezonych przed uruchomieniem projektu“®,

Po drugie, nalezy weryfikowa¢ mape ryzyka wzgledem catego procesu fundraisingu.
W praktyce oznacza to sprawdzenie, czy w mapie istniejg ryzyka dla etapdw: przygotowanie,
uruchomienie, realizacja i zamkniecie. Jezeli w mapie wystepujg ryzyka wytgcznie dla etapu
realizacji, oznacza to najczesciej przeoczenie ryzyk formalno-prawnych (etap przygotowania)
oraz rozliczeniowo-reputacyjnych (etap zamkniecia).

Po trzecie, mapa ryzyka musi by¢ aktualizowana w reakcji na zmiane otoczenia. Dynamiczne
sSrodowisko fundraisingu obejmuje m.in. zmiany w kanatach cyfrowych, wzrost ryzyk cyber,
sezonowos¢ aktywnosci darczyncow, a takze nagte zdarzenia lokalne (np. powddz, pozar,
wypadek), ktére moga jednoczesnie zwiekszac potrzeby sprzetowe OSP i zmienia¢ wrazliwos¢
spoteczng komunikacji. Dobrg praktyka jest wprowadzanie do mapy ryzyka wpisow
wynikajgcych z obserwacji reakcji spotecznosci (np. komentarze, pytania o rozliczenie,
watpliwosci co do celu), poniewaz sg to realne sygnaly zagrozen reputacyjnych
i operacyjnych®.

8 premortems and avoiding the avoidable — opis techniki pre-mortem jako narzedzia identyfikacji ryzyk i
ograniczania btedéw planowania (materiat edukacyjny instytucji zawodowej), Keysor E., Wojtyna A., Veinott
E. S., Premortem: Evaluating two structured analytic techniques for group brainstorming,
https://sjdm.org/presentations/2020-Poster-Elizabeth-premortem-confidence-brainstorming.pdf;

49 CERT Polska: Przeglad kampanii phishingowych z 2024 roku — przykfad, jak szybko zmienia sie krajobraz ryzyk
cyfrowych i dlaczego mapa ryzyka wymaga aktualizacji w reakcji na otoczenie,
https://cert.pl/posts/2025/04/przeglad-kampanii-2024/; HM Treasury: The Orange Book (Annex A), op.cit.;
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ROZDZIAL 3. Analiza ryzyka w fundraisingu OSP oraz wybor
elastycznej strategii postepowania z ryzykiem

Sens analizy ryzyka w fundraisingu OSP i jej miejsce w procesie decyzyjnym

Identyfikacja zagrozen i zbudowanie mapy ryzyka (rozdziat 2) odpowiada na pytanie: co moze
pojs¢ niezgodnie z planem i gdzie w procesie moze sie to wydarzy¢. Analiza ryzyka odpowiada
na pytanie kolejne: ktdére ryzyka sg na tyle istotne, ze wymagajg decyzji zarzadczej,
zabezpieczen oraz przygotowania wariantow alternatywnych. W OSP analiza ryzyka nie jest
dziataniem ,teoretycznym”. Jezeli jest przeprowadzona prawidtowo, pozwala rozdzielié
kwestie drugorzedne od krytycznych i unikngé sytuacji, w ktdrej jednostka poswieca czas na
zabezpieczanie zdarzenn mato istotnych, a pomija ryzyka, ktére mogg zatrzymaé kampanie,
naruszy¢ zgodno$é prawng lub spowodowaé trwatg utrate zaufania spotecznosci lokalnej>°.

W realiach polskich OSP analiza ryzyka powinna uwzgledniac trzy rownolegte perspektywy. Po
pierwsze, OSP dziata jako stowarzyszenie i realizuje cele statutowe, wiec decyzje
fundraisingowe muszg by¢ osadzone w porzadku organizacyjnym, odpowiedzialnos$ciach
i dokumentacji. Po drugie, OSP funkcjonuje w srodowisku operacyjnym o wysokiej zmiennosci
(wezwania do dziatan ratowniczych, sezonowos¢ zdarzen, ograniczona dyspozycyjnosc
wolontariuszy), wiec ryzyka dotyczg nie tylko ,wyniku finansowego”, lecz takze ciggtosci pracy
i bezpieczenstwa dziatan. Po trzecie, fundraising OSP jest silnie zalezny od zaufania
i komunikacji — btedy w obietnicach, transparentnosci lub obstudze darczyficéw przektadajg
sie na ryzyko reputacyjne i spadek skutecznosci takze w kolejnych latach>?.

Analiza ryzyka, prowadzona zgodnie z uznanymi standardami zarzadzania ryzykiem
w organizacjach non-profit, obejmuje trzy decyzje, ktére muszg by¢ jednoznaczne: (1) jakimi
kryteriami oceniamy ryzyko, (2) jaki poziom ryzyka uznajemy za dopuszczalny, (3) jaka
strategie postepowania wybieramy dla ryzyk najwazniejszych®2.

Przygotowanie do analizy ryzyka w OSP — ustalenie kryteridw, skali i obszarow skutku

Aby analiza ryzyka byfta rzetelna i poréwnywalna miedzy réinymi dziataniami
fundraisingowymi OSP, konieczne jest ustalenie wspdlnej ,siatki oceny”. W praktyce oznacza
to zdefiniowanie dwdch parametrow: prawdopodobienstwa oraz skutku (konsekwenciji).
W wielu OSP pojawia sie btad polegajacy na tym, ze skutki sg rozumiane wytgcznie jako ,,mniej
pieniedzy”. Tymczasem w fundraisingu OSP konsekwencje mogg dotyczy¢ pieciu obszardéw:
zgodnosci z prawem i standardami, finanséw i rozliczen, reputacji i relacji z darczyficami,

%0 Charities and risk management (CC26), Charity Commission for England and Wales, London: The Charity
Commission, https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a81b552e5274a2e8ab556ee/CC26.pdf;

51 Fundraising w dziatalnosci organizacji pozarzgdowych (raport badawczy), Stowarzyszenie ROWES, Warszawa,
https://www.rowes.pl/media/biblioteka/op/fundraising-w-dzialalnosci-op-raport.pdf;

52 Risk Management for Not-for-Profit Organisations, NSW Government, Sydney: NSW Government (Treasury /
guidance), https://www.nsw.gov.au/sites/default/files/2023-06/Risk_Management Resource FINAL.pdf;
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ciggtosci organizacyjnej (ludzie i procesy) oraz bezpieczernstwa ludzi i wydarzen. Takie
podejscie jest zgodne z podejsciem wielowymiarowym opisywanym w wytycznych dla
organizacji charytatywnych oraz w metodykach zarzgdzania ryzykiem>3.

W matych OSP kluczowa jest prostota i jednoznacznos¢. Najczesciej rekomenduje sie skale
trzystopniowg (niska/ srednia/ wysoka) albo czterostopniowg (niska/ umiarkowana/ wysoka/
krytyczna). Skala czterostopniowa daje istotng korzys¢: pozwala wydzieli¢ ryzyka, ktére
wymagajg decyzji ,przed startem” i ktérych nie wolno ,przesung¢ na pézniej”. W OSP do tej
kategorii niemal zawsze nalezg ryzyka bezpieczenstwa (zdrowie i zycie) oraz ryzyka
niezgodnosci prawnej, jezeli jednostka nie jest w stanie spetni¢ wymogow dla danej formy
zbierania $Srodkéw>*.

Prawdopodobienstwo — jak je definiowac, aby byto uzyteczne

Prawdopodobienstwo w OSP nalezy definiowa¢ w sposdb praktyczny, odnoszac je do
obserwacji, doswiadczenia i warunkéw dziatania. Dla jednostek, ktére nie prowadza
rozbudowanej analityki danych, najbezpieczniejsze jest przypisanie progdéw opisowych,
powigzanych z konkretnymi przestankami.

W trzystopniowe] skali mozna przyjgé nastepujaca logike (opisowg, mozliwg do stosowania
bez zaawansowanych obliczen): niskie prawdopodobienstwo — zdarzenie jest mozliwe, ale
w OSP dotychczas wystgpito sporadycznie lub wymaga rzadkiej konfiguracji warunkdw;
srednie prawdopodobienstwo — zdarzenie wystepowato w podobnych dziataniach albo
istniejg wyrazne przestanki, ze moze wystgpi¢ w obecnych warunkach (np. niedobdr
wolontariuszy, niepewna prognoza pogody, brak osoby do moderacji komunikacji); wysokie
prawdopodobienstwo — zdarzenie jest bardzo realne, poniewaz przyczyna juz wystepuje (np.
brak zatwierdzonych materiatéw komunikacyjnych, brak ustalonej procedury przyjmowania
gotowki, brak dostepu do konta narzedzia ptatniczego). Taki sposdb definiowania jest spdjny
z podejsciem rekomendowanym w przewodnikach ryzyka dla organizacji non-profit, w ktérych
nacisk ktadzie sie na praktyczne przestanki, a nie na pozorne ,,doktadne procenty”>.

Skutek — jak go rozumie¢ wielowymiarowo w fundraisingu OSP

Skutek nalezy rozumiec¢ jako najbardziej istotng konsekwencje dla OSP, a nie jako sume
wszystkich konsekwencji. Jezeli jedno zdarzenie moze wywotaé konsekwencje w wielu
obszarach, w analizie ryzyka nalezy przyja¢ skutek najwyzszy wséréd tych obszaréw, poniewaz
to on determinuje strategie postepowania.

53 Standard zarzgdzania ryzykiem (ttum. polskie, 2003; oryg. 2002), Federation of European Risk Management
Associations (FERMA), https://www.ferma.eu/wp-content/uploads/2011/11/a-risk-management-standard-
polish-version.pdf;

54 Setting your risk appetite: supplementary guidance, Institute of Risk Management (IRM) Charities SIG,
London: IRM, https://www.theirm.org/media/4519/irm-charities-sig-setting-risk-appetite-final-updated-
051016.pdf;

55 The setting of a charity’s risk appetite (briefing paper), London: Crowe UK, https://www.crowe.com/uk/-
/media/crowe/firms/europe/uk/croweuk/pdf-publications/the-setting-of-a-charitys-risk-appetite-june-
2018.pdf;
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W OSP szczegdlnie istotne jest rozdzielenie skutkéw finansowych od skutkéw reputacyjnych.
W praktyce niewielka strata finansowa moze by¢ mniej dotkliwa niz reputacyjna utrata
wiarygodnosci, jezeli spotecznos¢ uzna, ze zbidrka byta prowadzona nieprzejrzyscie.
W literaturze i badaniach dotyczacych komunikacji organizacji non-profit podkresla sie, ze
skutecznos¢ dziatan pozyskiwania srodkéw jest silnie sprzezona z zaufaniem oraz spdjnoscia
komunikacji°®.

W celu ujednolicenia analizy w OSP rekomenduje sie zdefiniowanie skutku w pieciu obszarach,
a nastepnie — w zaleznoS$ci od rodzaju kampanii — wskazanie obszaru dominujgcego.

Skutek prawny i zgodnosci: obejmuje ryzyko prowadzenia dziatan fundraisingowych w formie
niezgodnej z prawem lub z obowigzujgcymi standardami (np. zbiérki publiczne, przetwarzanie
danych osobowych). Dla OSP standardem bezpieczenstwa jest przyjecie zatozenia, ze niektére
naruszenia majg konsekwencje nieakceptowalne niezaleznie od wyniku finansowego.
Przyktadowo, jezeli dziatania noszg cechy zbidrki publicznej, OSP musi uwzgledni¢ obowigzki
wynikajgce z ustawy o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych; brak mozliwosci ich
spetnienia powinien skutkowac decyzjg o zmianie formy dziatania, a nie o , kontynuacji mimo
ryzyka”>’.

Skutek finansowy i rozliczeniowy: obejmuje ryzyko strat srodkéw, btedéw w ewidencji
i rozliczeniu oraz ryzyko kosztéw nieprzewidzianych, ktére obnizajg wynik netto dziatan. Aby
skutek byt dookreslony, OSP powinna odnosi¢ go do wiasnej skali finansowej, a nie do
,0806Inych kwot”. Praktycznym podejsciem jest definiowanie progédw skutku jako udziatu
w rocznym budzecie OSP lub w budzecie danej kampanii (np. skutek niski: do kilku procent
budzetu kampanii; skutek wysoki: przekroczenie poziomu, ktdry uniemozliwia realizacje celu).
To jest metoda, a nie ,sztywna norma”: progi muszg zosta¢ formalnie ustalone przez zarzad
w zaleznosci od realnych mozliwosci jednostki®.

Skutek reputacyjny i relacyjny: obejmuje ryzyko spadku zaufania darczyricéw i spotecznosci,
eskalacji krytyki w mediach spotecznosciowych, konfliktdw z partnerami lub instytucjami
lokalnymi. Skutki reputacyjne sg w fundraisingu szczegdlnie wazne, poniewaz wptywajg nie
tylko na jedng zbidrke, lecz na przyszte dziatania. Publikacje dotyczgce komunikacji kryzysowej
w mediach spotecznosciowych pokazujg, ze kryzysy mogg eskalowaé szybko, a brak
przygotowanych zasad reakcji zwieksza skale szkdd>°.

%6 Trojak E., ,Komunikacja marketingowa organizacji pozytku publicznego (aspekt teoretyczny)”, Zeszyty
Prasoznawcze 59(3) (2016), https://ruj.uj.edu.pl/server/api/core/bitstreams/88052ecc-7e68-4c5b-b469-
8abcefl5d54e/content;

57 Dgbrowska A., Jano$-Kresto M., ,Komunikacja marketingowa organizacji pozarzagdowych”, Marketing i
Zarzqdzanie nr 4(45) (2016), https://bazhum.muzhp.pl/media/texts/marketing-i-zarzadzanie-d-problemy-
zarzadzania-finansow-i-marketingu/2016-numer-4-
45/marketing i zarzadzanie d problemy zarzadzania finansow i marketingu-r2016-t-n4 45-s137-145.pdf;

58 Obwieszczenie Marszatka Sejmu RP z dnia 21 lutego 2025 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy o
ochotniczych strazach pozarnych, Dz.U. 2025 poz. 244,
https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2025/244/text/0/D20250244.pdf;

59 Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych, Dz.U. 2014 poz. 498 z pézn.
zm., https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20140000498/U/D20140498Lj.pdf;
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Skutek operacyjny i zasobowy: obejmuje ryzyko przecigzenia ludzi, utraty kluczowych
wolontariuszy, konfliktu priorytetéw miedzy dziataniami fundraisingowymi a gotowoscia
operacyjng OSP oraz ryzyko ,rozproszenia” pracy. W matych OSP jest to obszar krytyczny:
nawet poprawnie przygotowana kampania moze zosta¢ przerwana, jezeli w kluczowym
momencie zabraknie dyspozycyjnosci oséb odpowiedzialnych za obstuge wptat lub
komunikacje®®.

Skutek bezpieczenstwa ludzi i wydarzen: dotyczy przede wszystkim wydarzen lokalnych,
zbidrek w przestrzeni publicznej, pokazéw sprzetu lub dziatan z udziatem dzieci i mtodziezy.
W analizie ryzyka fundraisingowego OSP nie zastepuje to petnego zarzgdzania
bezpieczenstwem imprezy, jednak musi zosta¢ ujete jako obszar konsekwencji o najnizszej
tolerancji. Dla OSP typowym przyktadem jest zdarzenie, ktdre wywotuje uraz uczestnika
podczas wydarzenia potgczonego ze zbidrka — skutki obejmuja nie tylko poszkodowanego, lecz
takze reputacje jednostki i relacje z gming®..

Jak oceni¢ ryzyko krok po kroku?

Analiza ryzyka w OSP powinna przebiega¢ w uporzadkowanej sekwencji, aby wynik byt
poréwnywalny miedzy réznymi inicjatywami i aby na jego podstawie mozna byto wybrac
strategie postepowania. Najpierw trzeba ustalié, czy méwimy o ryzyku bez zabezpieczen
(ryzyko ,na czysto”), czy o ryzyku po uwzglednieniu zabezpieczen, ktére juz dziatajg. W OSP
czesto sg takie ,zwyczajowe” zabezpieczenia, np. liczenie gotowki przez dwie osoby,
zatwierdzanie wydatkdow przez zarzad albo prowadzenie oficjalnego profilu jednostki
w mediach spotecznosciowych. Jesli w analizie pominiemy te realne zabezpieczenia, ryzyka
wyjdg zawyzone i OSP moze uznaé, ze ,wszystko jest zbyt ryzykowne”, co blokuje dziatania.
Z kolei jesli zatozymy zabezpieczenia, ktérych w praktyce nie ma, ryzyka beda zanizone.
Dlatego trzeba jasno wskaza¢, jakie zabezpieczenia faktycznie istniejq i s3 stosowane, a nie
tylko sg deklarowane®?.

Nastepnie, dla kazdego ryzyka nalezy ocenié¢ prawdopodobienstwo oraz skutek, korzystajgc
z ustalonych wczesniej definicji. W matej OSP wazne jest, aby ocena byta wynikiem krétkiej,
rzeczowej dyskusji os6b odpowiedzialnych za dziatanie, a nie arbitralnym wyborem jednej
osoby. Z punktu widzenia dobrego zarzadzania w organizacjach non-profit, ryzyko powinny

% Fundraising w dziatalnosci organizacji pozarzqdowych (raport badawczy), Stowarzyszenie ROWES, Warszawa,
https://www.rowes.pl/media/biblioteka/op/fundraising-w-dzialalnosci-op-raport.pdf; Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), Dz.U. UEL 119z
4.05.2016, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679;

51 poradnik dotyczgcy naruszer ochrony danych osobowych, Urzad Ochrony Danych Osobowych, Warszawa,
2025, https://pwr.edu.pl/download/3EczNjU2YQCB5TKIOYLCOYIXQOPQsPRHVxaEBIGCFefFRnIGh
TeyRmJUwye01kdCRsHWpkTE9oYXFxbHgkeHNjVWweaFx8NIlopfCIxQXx6MGwhbFpOVnJwS29XcRgnMThkeCN
TDDw_XSc%2CEUFU4GPgcGL1UgSgErDAAOQgsSD3cyGAoBVMNDGVIUXHIJECA/poradnik dotyczacy naruszen

ochrony danych osobowych plik pdf 704 mb 1.pdf; Charities and risk management (CC26), Charity
Commission for England and Wales, London: The Charity Commission, op.cit.;

62 Ustawa z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci, Dz.U. 1994 Nr 121 poz. 591 z p6zn. zm.,

https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19941210591/U/D19940591Lj.pdf;
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analizowac osoby, ktére majg prawo podejmowac decyzje i ktdre odpowiadajg za zgodnos$é
z zasadami oraz rozliczenie dziatan®.

Kolejny krok to pozycjonowanie ryzyka w macierzy ryzyka. Macierz jest narzedziem, ktore
porzadkuje ryzyka wedtug priorytetu; nie zastepuje myslenia, ale ufatwia konsekwentne
decyzje. W OSP rekomendowane jest, aby macierz byta wspdlna dla wszystkich dziatan
fundraisingowych w danym roku, co pozwala pordwnywac ryzyka miedzy kampaniami.
W praktyce, jezeli ryzyko ma wysokie prawdopodobiefdstwo i wysoki skutek, nalezy je
traktowa¢ jako ryzyko najwyiszego priorytetu, wymagajace strategii postepowania
i poiniejszego przygotowania dziatan zapasowych (Rozdziat 4). Jezeli ryzyko ma niskie
prawdopodobienstwo i niski skutek, zwykle wystarczy je monitorowac. Takie podejscie jest
spojne z metodykami zarzgdzania ryzykiem oraz rekomendacjami dla organizacji
charytatywnych®,

Wreszcie, analiza powinna doprowadzi¢ do decyzji o priorytetach. W OSP kluczowe jest, aby
priorytety byty ograniczone do liczby mozliwej do realnego zarzadzania. Jezeli jednostka uzna
za priorytetowe kilkanascie ryzyk, w praktyce nie bedzie w stanie przygotowaé skutecznych
zabezpieczen i dziatarn zapasowych. Dlatego zaleca sie wybdr ograniczonej liczby ryzyk
krytycznych (np. kilku najwyzszych w macierzy) oraz przypisanie im strategii postepowania.
Liczba ta powinna by¢ proporcjonalna do skali inicjatywy: wieksza kampania moze wymagac
wiekszej liczby ryzyk priorytetowych, ale zawsze w granicach wykonalno$ci zasobowej OSP®.

Tolerancja ryzyka w OSP - ile ryzyka akceptujemy w fundraisingu

WYybadr strategii postepowania z ryzykiem wymaga wczesniej okreslenia, jakie ryzyko OSP jest
gotowa podjaé, a jakie uznaje za nieakceptowalne. W literaturze zarzadzania ryzykiem jest to
opisywane jako apetyt na ryzyko (risk appetite) i tolerancja ryzyka (risk tolerance). Apetyt na
ryzyko oznacza poziom ryzyka, ktory organizacja jest gotowa akceptowac w dazeniu do celéw,
natomiast tolerancja opisuje dopuszczalne odchylenia w poszczegélnych obszarach.
W przewodnikach dla organizacji charytatywnych podkresla sie, ze nie ma jednego modelu dla
wszystkich — apetyt na ryzyko musi wynikaé z misji, zasobéw i odpowiedzialno$ci®®.

W OSP praktyczne zastosowanie tego podejscia polega na przyjeciu jasnych zasad:

= Po pierwsze, OSP powinna przyjgé bardzo niska tolerancje dla ryzyk z obszaru
bezpieczenstwa ludzi oraz dla ryzyk niezgodnosci prawnej, ktérych nie da sie
ograniczy¢ do poziomu akceptowalnego. Przykfad: jezeli planowana forma zbidrki
w przestrzeni publicznej wymaga spetnienia okreslonych obowigzkéw, a OSP nie ma
mozliwosci ich spetni¢ (np. brak organizacyjnych zasobow do zapewnienia wtasciwej

63 Wasowska A., ,Marketing organizacji non profit”, Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej. Zarzqdzanie
nr 37 (2020): s. 75-85, https://sbc.org.pl/Content/445843/W3asowska.pdf;

%4 Zarzqdzanie ryzykiem — przeglgd metodyk, CNBOP-PIB, 2024,
https://cnbop.pl/app/uploads/2024/11/Zarzadzanie ryzykiem Przeglad wybranych metodyk.pdf;

65 2024 Benchmarks Study (raport), M+R Benchmarks,
https://d30s75h9mppx92.cloudfront.net/archive/files/2024 Benchmarks Study.pdf;

% Slide Deck M+R Benchmarks 2024 (materiat uzupetniajacy), M+R Benchmarks,
https://greaterpublic.org/app/uploads/2024/05/Slide-Deck-MR-Benchmarks-2024.pdf;
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dokumentacji i rozliczenia), strategig nie powinna by¢ akceptacja ryzyka, lecz zmiana
formy dziatania. Wynika to z faktu, ze potencjalne konsekwencje wykraczajg poza
jedng kampanie i mogg dotkna¢ catej jednostki®’.

= Po drugie, OSP moze mie¢ umiarkowang tolerancje dla ryzyk finansowych
wynikajgcych z niepewnosci fundraisingu (np. niepewnos$é co do liczby darczyncow),
o ile sg one zarzgdzane poprzez dywersyfikacje zrédet i realistyczne planowanie. Nie
jest to temat strategii marketingowej jako takiej (to jest rozwijane w odrebnej lekc;ji),
ale z perspektywy ryzyka istotne jest, aby OSP nie budowata dziatan na jednym
zatozeniu, ktérego nie mozna kontrolowaé, np. ,post w mediach spoteczno$ciowych
zapewni wynik”. Raporty benchmarkingowe dla fundraisingu cyfrowego pokazuja, ze
wyniki organizacji podlegajg zmiennosci, a kanaty cyfrowe maja wtasng dynamike®8.

= Po trzecie, OSP powinna przyja¢ niskg tolerancje dla ryzyk reputacyjnych zwigzanych
z transparentnoscia, poniewaz w lokalnych spotecznosciach zaufanie jest
fundamentalnym zasobem. W analizie ryzyka oznacza to, ze nawet jezeli konsekwencje
finansowe incydentu sg niewielkie, a konsekwencja reputacyjna jest duza, ryzyko
powinno otrzymac¢ wysoki priorytet i strategie postepowania ,redukcja” lub
»unikanie”. Podstawy tego podejscia sg spdjne z badaniami dotyczgcymi roli zaufania
oraz skutecznosci komunikacji w organizacjach non-profit®,

Jak postepowaé z ryzykiem w fundraisingu OSP — wybér dziatan

Po ocenie ryzyk i ustaleniu tolerancji OSP musi wybraé strategie postepowania dla ryzyk
priorytetowych. W praktyce wyrdznia sie cztery podstawowe strategie: unikanie, redukcja,
przeniesienie, akceptacja. W podejsciach zarzgdzania ryzykiem czesto wskazuje sie réwniez
strategie wykorzystania szans (opportunity), jednak w fundraisingu OSP nalezy jg stosowac
ostroznie, aby nie prowadzita do ekspozycji na ryzyka reputacyjne lub prawne’®.

Unikanie ryzyka - kiedy jest wtasciwe w OSP

Unikanie oznacza zmiane planu dziatania tak, aby ryzyko nie mogto sie zmaterializowa¢. W OSP
jest to strategia wtasciwa, gdy ryzyko jest nieakceptowalne lub gdy koszt redukcji ryzyka jest
nieproporcjonalnie wysoki w stosunku do potencjalnego efektu fundraisingowego.

Przyktad praktyczny: OSP planuje zbiérke w miejscu publicznym w formie kwestowania do
puszek, ale nie ma mozliwosci zapewnienia minimalnego standardu kontroli gotéwki
i dokumentacji (brak oséb do statego nadzoru, brak mozliwosci bezpiecznego zdeponowania

67 The Donation Page Friction Study (raport badawczy), Fundraise Up,
https://engage.fundraiseup.com/hubfs/Research/The%20Donation%20Page%20Friction%20Study.pdf;

8 Comparative research on digital fundraising (2021), European Center for Not-for-Profit Law (ECNL),
https://ecnl.org/sites/default/files/2021-
05/ECNL%20Comparative%20research%200n%20digital%20fundraising%202021%20FINAL.pdf;

89 M. Kotas, ,Media spotecznoéciowe w zarzadzaniu sytuacjg kryzysowa organizacji”, Uniwersytet Ekonomiczny
w Katowicach,
https://www.ue.katowice.pl/fileadmin/ migrated/content uploads/7 M.Kotas Media spotecznosciowe w
zarzadzaniu.pdf;

70 Hajduk A., ,Specyfika kryzyséw wizerunkowych w mediach spofecznosciowych”, Studia Medioznawcze 3(70)
(2017), https://archiwum.studiamedioznawcze.eu/Numery/2017 3 70/hajduk.pdf;
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gotowki). Unikanie ryzyka moze polegaé na zmianie formuty na darowizny bezgotéwkowe na
konto OSP, ewentualnie w ramach wydarzenia prowadzonego z partnerem, ktdry zapewnia
infrastrukture (przy zachowaniu wfasciwych zasad formalnych i informacyjnych). W tym
momencie decyzja jest elementem strategii ryzyka, a nie ,preferencji”’?.

Redukcja ryzyka — standardowa strategia dla wiekszosci ryzyk fundraisingowych

Redukcja oznacza wprowadzenie zabezpieczen, ktére zmniejszajg prawdopodobienstwo lub
skutek. W fundraisingu OSP redukcja jest najczesciej stosowana, poniewaz wiele ryzyk ma
charakter operacyjny i komunikacyjny, a wiec moze by¢ ograniczanych przez procedury, role
oraz kontrole jakos$ci komunikacji.

W obszarze marketingowym redukcja ryzyka nie polega na ,wydawaniu wiecej”, lecz na
projektowaniu komunikacji i procesu darowizny tak, aby minimalizowa¢ tarcia. Badania
dotyczace stron darowizn wskazujg, ze bariery w procesie ptatnosci i niejasnosci komunikatu
obnizajg skutecznos¢ pozyskania srodkdw. W OSP ryzyko ,,niskiej konwersji” nalezy analizowac
jako ryzyko procesu: czy darczyfica ma jasne instrukcje, czy linki dziatajg, czy potwierdzenie
wpftaty jest czytelne, czy darczyrica otrzymuje informacje zwrotng’?.

Przeniesienie ryzyka — kiedy i jak ma sens w OSP

Przeniesienie oznacza przesuniecie czesci ryzyka na inny podmiot, zwykle poprzez umowe,
ubezpieczenie lub wykorzystanie wyspecjalizowanego dostawcy. W fundraisingu OSP
przeniesienie moze dotyczy¢ ryzyk technicznych (operator ptatnosci), ryzyk organizacyjnych
(partner wydarzenia), a czasem ryzyk finansowych (np. zabezpieczenia umowne
W sponsoringu).

W praktyce nalezy podkresli¢, ze przeniesienie nie oznacza ,braku odpowiedzialnosci” OSP.
Nawet jezeli OSP korzysta z platformy pfatniczej, pozostaje odpowiedzialna za sposéb
komunikacji, opis celu, rozliczenie srodkéw i relacje z darczyrica. Przeniesienie oznacza
ograniczenie ryzyka awarii technicznej i ryzyka obstugi ptatnosci, ale nie usuwa ryzyka
reputacyjnego. To rozrdznienie jest szczegdlnie wazne w matych OSP, ktére moga btednie
zaktadaé, ze ,platforma zatatwia wszystko” 7.

Akceptacja ryzyka — warunki bezpiecznej akceptacji w fundraisingu

Akceptacja oznacza Swiadomg decyzje o niepodejmowaniu dodatkowych dziatan
zabezpieczajgcych, przy jednoczesnym monitorowaniu ryzyka. W OSP akceptacja jest
wtlasciwa dla ryzyk o niskim priorytecie lub dla ryzyk, ktérych redukcja bytaby
nieproporcjonalnie kosztowna, a potencjalny skutek pozostaje niewielki. Akceptacja nie moze
jednak dotyczyé ryzyk, ktére w przypadku materializacji powodujg naruszenia prawa, powazne
szkody reputacyjne lub zagrozenie bezpieczenstwa. W wytycznych dla organizacji

Y Enterprise Risk Management Toolkit for Charities and Institutions of a Public Character (toolkit), KPMG,
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/sg/pdf/2017/06/Enterprise-risk-management-toolkit-for-
charities-and-institutions-of-a-public-character.pdf;

72 2024 Benchmarks Study (raport), M+R Benchmarks, https://d30s75h9mppx92.cloudfront.net/archive/
files/2024 Benchmarks Study.pdf;

73 Tamze;

Strona | 29


https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/sg/pdf/2017/06/Enterprise-risk-management-toolkit-for-charities-and-institutions-of-a-public-character.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/sg/pdf/2017/06/Enterprise-risk-management-toolkit-for-charities-and-institutions-of-a-public-character.pdf
https://d30s75h9mppx92.cloudfront.net/archive/%0bfiles/2024_Benchmarks_Study.pdf
https://d30s75h9mppx92.cloudfront.net/archive/%0bfiles/2024_Benchmarks_Study.pdf

KOMITET F n Fundun gty
—.— | DO SPRAW \, Obywatehiach
#== | POZYTKU NIW

PUBLICZNEGO Neretny st 2 NOWEFIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI — CENTRUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO

W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

charytatywnych podkresla sie, ze akceptacja jest elementem zarzadzania ryzykiem tylko
wtedy, gdy jest $wiadoma, udokumentowana i wynika z przyjetego apetytu na ryzyko’.

Techniki analizy wspierajace elastycznosé¢ w dynamicznym srodowisku fundraisingu

W OSP elastycznos¢ jest warunkiem skutecznosci. Sama macierz ryzyka nie wystarcza, jezeli
otoczenie kampanii moze zmieniac sie szybko. Dlatego w analizie ryzyka warto stosowac
uzupetniajgce techniki, ktore nie wymagajg skomplikowanych obliczen, ale zwiekszajg
odpornos¢ decyzji.

Pierwszg technikg jest analiza scenariuszowa, czyli opisanie, jak kampania wyglada
w trzech wariantach: bazowym, niekorzystnym i skrajnym. W fundraisingu OSP
scenariusz niekorzystny moze oznacza¢ np. gorsza pogode podczas wydarzenia,
mniejszg frekwencje, nizszy zasieg komunikacji w mediach spotecznosciowych albo
brak dyspozycyjnosci czesci wolontariuszy. Scenariusz skrajny moze obejmowac
zdarzenie lokalne, ktére absorbuje zasoby OSP (np. intensywne dziatania ratownicze),
albo incydent reputacyjny w przestrzeni cyfrowej. Analiza scenariuszowa pozwala
doprecyzowad skutki i sprawdzié, czy przyjeta strategia postepowania z ryzykiem jest
realna w warunkach zmiany. Takie podejscie jest zgodne z metodykami zarzadzania
ryzykiem, ktére rekomendujg uwzglednianie niepewnosci kontekstowej, a nie jedynie
,statycznej” oceny’>.

Druga technika jest analiza wrazliwosci w obszarze marketingowym i cyfrowym.
W fundraisingu online wynik zalezy od kilku zmiennych: liczby oséb, do ktérych dociera
komunikat, odsetka oséb reagujacych, odsetka oséb przechodzgcych do ptfatnosci
i odsetka oséb finalizujgcych wptate. Raporty benchmarkingowe dla fundraisingu
cyfrowego pokazujg, Zze struktura przychoddw online w organizacjach jest
zrdéznicowana, a wyniki podlegajg zmianom rok do roku, szczegdlnie w matych
organizacjach. Analiza wrazliwosci nie wymaga w OSP dokfadnych wskaznikow
branzowych; wymaga natomiast zrozumienia, ktdre elementy sg najbardziej niepewne
i gdzie ryzyko jest najwieksze (np. ryzyko spadku zasiegu, ryzyko ,tarcia” na stronie
wpfaty)’®.

Trzecig technikg jest analiza zdarzen reputacyjnych w mediach spotecznosciowych,
oparta o wiedze z obszaru komunikacji kryzysowej. Dla OSP praktyczne znaczenie ma
nie tyle teoria kryzysu, ile identyfikacja czynnikdw eskalacji: brak odpowiedszi,
odpowiedz niespdjna, odpowiedZ emocjonalna, publikacja materiatéw wrazliwych lub
naruszajgcych prywatnosé, brak jasnych informacji o rozliczeniu. Publikacje dotyczgce
kryzyséw w mediach spotecznosciowych wskazujg, ze tempo eskalacji i mechanizmy
rozprzestrzeniania sie tresci wymagajg przygotowania standardu dziatania. W tym

7% Charities and risk management (CC26), Charity Commission for England and Wales, London: The Charity
Commission, https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a81b552e5274a2e8ab556ee/CC26.pdf;

7> Risk Management for Not-for-Profit Organisations, NSW Government, Sydney: NSW Government (Treasury /
guidance), https://www.nsw.gov.au/sites/default/files/2023-06/Risk Management Resource FINAL.pdf;

76 2024 Benchmarks Study (raport), M+R Benchmarks, https://d30s75h9mppx92.cloudfront.net/
archive/files/2024 Benchmarks Study.pdf;
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rozdziale nie opisuje sie procedury reakcji (to bedzie element planéw awaryjnych), ale
analiza ryzyka musi uwzgledniaé, ze reputacyjne skutki moga by¢ szybkie i trudne do
odwrécenia’’.

Przyktady analizy ryzyka i wyboru strategii w OSP — trzy typowe sytuacje

Ponizsze przyktady pokazuja, jak przejs¢ od mapy ryzyka do wyboru strategii postepowania.
S3 to przyktady realistyczne, oparte na typowych dziataniach OSP. Nie stanowig ,jednego
wzorca”, ale pokazujg sposdb myslenia i argumentacji.

PRZYKLAD A — wydarzenie lokalne potgczone ze zbidrka srodkéw

OSP organizuje wydarzenie w remizie lub na terenie gminnym, z elementami edukacyjnymi
i pokazem sprzetu, a jednoczesnie prowadzi zbieranie srodkéw na doposazenie jednostki.
W mapie ryzyka zidentyfikowano m.in. ryzyko incydentu bezpieczenstwa, ryzyko btedow
w obiegu gotéwki oraz ryzyko krytyki w mediach spotecznosciowych zwigzanej
z transparentnoscia.

W analizie nalezy ocenié, ze ryzyko bezpieczenistwa ma skutek krytyczny, nawet jezeli
prawdopodobienstwo jest srednie lub niskie. Strategia postepowania powinna by¢ oparta na
redukcji lub unikaniu dziatan, ktére generujg najwyzsze ryzyka (np. ograniczenie elementéw
programu, ktére mogg prowadzi¢ do urazéw, lub zmiana organizacji stref). Ryzyko obiegu
gotédwki moze miec prawdopodobienstwo srednie i skutek wysoki, jezeli OSP nie ma zasobdw
do zapewnienia kontroli. Strategia moze by¢ redukcja (wprowadzenie minimalnych
zabezpieczen) albo czesciowe przeniesienie (np. organizator wydarzenia zapewnia kase
i ewidencje, a OSP otrzymuje Srodki na podstawie rozliczenia). Ryzyko krytyki reputacyjnej
czesto ma prawdopodobienstwo $rednie, a skutek zalezy od przygotowania komunikacji
i transparentnosci. Strategig powinna by¢ redukcja poprzez spdjny opis celu, jawne zasady
rozliczenia i przygotowanie informacji zwrotnej dla darczyncéw. Podejscie to jest zgodne
z zaleceniami dla organizacji charytatywnych w zakresie ochrony aktywow i reputacji’®.

PRZYKLAD B - kampania online na zakup sprzetu

OSP prowadzi kilkutygodniowg kampanie online na zakup konkretnego wyposazenia. W mapie
ryzyka zidentyfikowano: ryzyko niskiej konwersji, ryzyko nieaktualnych linkéw ptatniczych,
ryzyko przejecia konta w mediach spotecznosciowych, ryzyko krytyki dotyczacej celu (,zbyt
0goblny” lub ,nierealny”).

Analiza ryzyka w takim przypadku powinna uwzglednic, ze ryzyko niskiej konwersji jest w duzej
mierze ryzykiem procesu i komunikacji. Wybér strategii powinien by¢ elastyczny: zamiast
zaktadad jeden kanat, nalezy potraktowadé kanaty jako zmienne podlegajgce zmianie w trakcie
kampanii. Strategig wobec ryzyka konwers;ji jest redukcja poprzez ograniczanie tar¢ w procesie
wptaty, zgodnie z wynikami badan o wptywie ,friction” na skutecznos¢ darowizn. Ryzyko

77 Kotas M., ,,Media spofecznoéciowe w zarzadzaniu sytuacjg kryzysowg organizacji”, Uniwersytet Ekonomiczny
w Katowicach,
https://www.ue.katowice.pl/fileadmin/ migrated/content uploads/7 M.Kotas Media spotecznosciowe w
zarzadzaniu.pdf;

78 Charities and risk management (CC26), revised format, The Charity Commission for England and Wales,
February 2017; https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a81b552e5274a2e8ab556ee/CC26.pdf;
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przejecia konta ma z kolei skutek potencjalnie bardzo wysoki (fatszywe komunikaty, fatszywe
numer konta, utrata zaufania), a jego prawdopodobienstwo zalezy od dojrzatosci
zabezpieczen. Strategia powinna by¢ redukcja (zabezpieczenia kont i dostepow) oraz
czesciowe przeniesienie ryzyk technicznych poprzez korzystanie z rozwigzan, ktdore oferujg
audytowalne raporty pfatnosci. Zaleznos¢ fundraisingu online od zaufania i jakosci procesu
jest potwierdzana zaréwno przez badania nad zachowaniami darczyncow, jak i przez raporty
benchmarkingowe fundraisingu cyfrowego’®.

PRZYKLAD C - wspotpraca z partnerem (lokalna firma) i ryzyko warunkow partnerstwa

OSP rozwaza wspotprace z firmg, ktora oferuje wsparcie finansowe w zamian za ekspozycje
marki podczas dziatan OSP i w komunikacji online. W mapie ryzyka pojawiajg sie: ryzyko
reputacyjne (firma postrzegana negatywnie), ryzyko oczekiwan partnera niezgodnych z misjg
lub standardami OSP, ryzyko konfliktu intereséw (np. dostawca sprzetu jednoczesnie
sponsor), ryzyko niespetnienia warunkéw umownych przez ktérgkolwiek strone.

Analiza powinna rozpoczg¢ sie od oceny skutku reputacyjnego: w OSP skutek reputacyjny
moze by¢ wyzszy niz skutek finansowy, jezeli wspodtpraca jest nieakceptowana przez
spotecznos¢ lub budzi podejrzenia o brak przejrzystosci. Strategia postepowania moze polegac
na unikaniu (rezygnacja z partnera) albo na redukcji poprzez doprecyzowanie zasad
wspotpracy, transparentne komunikaty i rozdzielenie rél decyzyjnych w OSP. W tym
przypadku wazne jest tez, zeby dziataé zgodnie z zasadami w OSP: decyzje o wspdbtpracy trzeba
podejmowaé w trybie zgodnym ze statutem i przyjetg praktykg stowarzyszenia, a wszystkie
ustalenia nalezy zapisacizachowa¢ w dokumentacji. W literaturze marketingu organizacji non-
profit podkresla sie, ze relacje z interesariuszami s3 elementem budowania wartosci
organizacji, ale wymagaja spdjnosci z misja i oczekiwaniami spotecznosci®.

Dokumentowanie decyzji strategicznych — dlaczego jest waine

W OSP analiza ryzyka i wybor strategii postepowania muszg by¢ udokumentowane w stopniu
proporcjonalnym do skali dziatania. Dokumentowanie ma dwa cele. Pierwszym jest
zapewnienie, ze osoby odpowiedzialne za dziatanie rozumiejg przyjete decyzje i moga je
realizowac¢. Drugim jest zapewnienie mozliwosci wykazania, ze OSP dziafata z nalezyta
starannoscig, co jest istotne zarowno wobec cztonkéw OSP, komisji rewizyjnej, jak i wobec
darczyncéw oraz instytucji lokalnych.

W praktyce minimalna dokumentacja powinna wskazywacé: (1) liste ryzyk priorytetowych,
(2) ocene prawdopodobienstwa i skutku wedtug przyjetych definicji, (3) wskazang strategie
postepowania dla kazdego ryzyka priorytetowego wraz z uzasadnieniem, (4) informacje, czy
ryzyko dotyczy zgodnosci prawnej lub ochrony danych osobowych i czy wymaga konsultacji
w ramach kompetencji OSP (np. z osobg prowadzacg sprawy formalne). W tym rozdziale nie

79 2024 Benchmarks Study (raport), M+R Benchmarks, https://d30s75h9mppx92.cloudfront.net/
archive/files/2024 Benchmarks Study.pdf;

80 Dgbrowska A., Janos-Kresto M., ,Komunikacja marketingowa organizacji pozarzagdowych”, Marketing i
Zarzqgdzanie nr 4(45) (2016), https://bazhum.muzhp.pl/media/texts/marketing-i-zarzadzanie-d-problemy-
zarzadzania-finansow-i-marketingu/2016-numer-4-
45/marketing i zarzadzanie d problemy zarzadzania finansow i marketingu-r2016-t-n4 45-s137-145.pdf;
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wprowadza sie jeszcze plandw awaryjnych, ale strategia powinna by¢ opisana na tyle
precyzyjnie, aby w Rozdziale 4 mozliwe byto zbudowanie dziatan zapasowych. Standardy
zarzadzania ryzykiem dla organizacji charytatywnych konsekwentnie wskazuja, ze samo
»zidentyfikowanie ryzyka” bez zaplanowania i przypisania postepowania nie jest zarzagdzaniem
ryzykiem3?,

W obszarach prawnych i zgodnosci nalezy zachowac¢ szczegdlng ostroznosé. OSP powinna
dokumentowaé, jaka forma fundraisingu zostata wybrana i na jakiej podstawie uznano j3 za
zgodng z prawem. Jezeli dziatania dotyczg przetwarzania danych osobowych darczyncow
w celu komunikacji, analiza ryzyka musi uwzglednia¢ zasady RODO, w tym podstawe prawng
przetwarzania, obowigzki informacyjne i bezpieczenstwo danych. Z perspektywy ryzyka
praktyczny wniosek jest nastepujacy: jezeli OSP nie ma mozliwosci zapewnienia minimalnych
standardéw ochrony danych, strategia nie moze by¢ ,akceptacja”, lecz redukcja poprzez
zmiane procesu lub ograniczenie zakresu danych?®?.

81 Charities and risk management (CC26), Charity Commission for England and Wales, London: The Charity
Commission, https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a81b552e5274a2e8ab556ee/CC26.pdf;
82 Tamze;
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ROZDZIAL 4. Plany awaryjne i dziatania zapasowe
w fundraisingu OSP oraz ich uruchamianie
w warunkach zmiany

Celem tego rozdziatu jest przetozenie analizy ryzyka (omdwionej wczesniej w lekcji 12) na
konkretne plany awaryjne i dziatania zapasowe dla fundraisingu Ochotniczych Strazy
Pozarnych, a nastepnie pokazanie — krok po kroku — jak te plany uruchamia¢, gdy warunki
dziatania sie zmieniajg. Rozdziat jest napisany z myslg o realiach polskich OSP: dominujg
jednostki mate, oparte na spotecznej pracy cztonkéw, z ograniczonym czasem zarzadu
i niewielkim zapleczem narzedziowym. Jednocze$nie OSP dziatajg w rezimie prawnym
wiasciwym dla swojej formy (najczesciej stowarzyszenie), a fundraising — zwtaszcza publiczny
— wymaga bezwzglednej dbatosci o zgodnosé dziatan z prawem, transparentnosc
i bezpieczenstwo ludzi®.

W warunkach zmiany (pogoda, sytuacja gospodarcza, zmiany regulaminéw platform, awarie,
konflikt w spotecznosci, kryzys reputacyjny, zmiana wtadz w gminie, ograniczenie zasobdéw
wolontariackich, rosngce wymagania sprawozdawcze) fundraising jest obszarem szczegdlnie
wrazliwym. Dzieje sie tak dlatego, ze wiele OSP opiera przychody pozabudzetowe na
pojedynczych wydarzeniach (np. festyn) albo na jednym dominujgcym Zrédle (np. lokalny
sponsor). W takim modelu nawet krétkotrwate zaktécenie moze spowodowac luke finansowa,
ktérej nie da sie szybko uzupetnié bez przygotowanych wariantéw. Wnioski o dotacje, umowy
sponsoringowe, rozliczenia zbidrek i wydarzen — wszystko to ma terminy i formalnosci, ktérych
nie da sie ,,nadrobi¢” w tydzien®*.

W rozdziale konsekwentnie rozrézniam trzy pojecia:

= Plan awaryjny — opisuje, jak OSP utrzymuje zdolnos¢ do pozyskiwania $rodkéw, gdy
pierwotny plan nie moze by¢ realizowany (np. odwotany festyn, wstrzymany grant,
utrata dostepu do profilu w mediach spotecznosciowych).

83 Obwieszczenie Marszatka Sejmu RP z dnia 21 lutego 2025 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy
o ochotniczych strazach pozarnych, Dz.U. 2025 poz. 244,
https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2025/244/text/0/D20250244.pdf, Obwieszczenie Marszatka Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 5 lutego 2025 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy o ochronie
przeciwpozarowej, Dz.U. 2025 poz. 188, https://dziennikustaw.gov.pl/D2025000018801.pdf;

84 Raszeja-Ossowska |., Ochotnicze Straze Pozarne. Aspekty prawne i finansowe, Warszawa, Fundacja
Wspomagania Wsi / Witryna Wiejska, 2023, https://witrynawiejska.org.pl/wp-
content/uploads/2023/11/0SP_03 11 2023.pdf; Finansowanie dziatalnosci ochotniczych strazy pozarnych,
raport pokontrolny, Najwyzsza Izba Kontroli, Warszawa, 2019),
https://www.nik.gov.pl/plik/id,20924,vp,23556.pdf;

Strona | 34


https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2025/244/text/O/D20250244.pdf
https://dziennikustaw.gov.pl/D2025000018801.pdf
https://witrynawiejska.org.pl/wp-content/uploads/2023/11/OSP_03_11_2023.pdf
https://witrynawiejska.org.pl/wp-content/uploads/2023/11/OSP_03_11_2023.pdf
https://www.nik.gov.pl/plik/id,20924,vp,23556.pdf

KOMITET F ﬂ Fundun gty
o DOSPRAW v Obywatelskich
== | POZYTKU NIW A
PUBLICZNEGO Horodomy sty Woloi = NOWEFIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI — CENTRUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO
W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

= Dziatanie zapasowe — gotowa, legalna alternatywa (kanat, narzedzie, format kampanii)
mozliwa do wdrozenia w krotkim czasie, z przygotowanymi materiatami,
odpowiedzialnoscig i budzetem.

= Uruchomienie planu — formalna decyzja i sekwencja dziatan (operacyjnych,
komunikacyjnych i kontrolnych), ktére przenoszg OSP z trybu standardowego do trybu
awaryjnego®.

Dlaczego OSP potrzebuje planéw awaryjnych w fundraisingu?

W fundraisingu OSP odporno$é¢ oznacza zdolno$¢ do osiggania minimalnych celow
finansowych mimo zaktécen. Minimalny cel finansowy nalezy rozumiec¢ praktycznie: to taka
kwota i taka struktura wptywoéw, ktére pozwalajg pokry¢ zobowigzania juz zaciggniete (np.
wktad wiasny, raty, optaty state, podstawowe koszty utrzymania remizy, koszty ksiegowosci,
ubezpieczenia) oraz utrzymacé wiarygodnos¢ wobec partneréow i darczyncéw. OSP nie planuje
planéw awaryjnych po to, aby ,zarabiaé¢ wiecej w kryzysie”, tylko aby nie straci¢ stabilnosci,
nie narazi¢ sie na niezgodnos¢ formalng i nie ostabi¢ zaufania spotecznosci®®.

Z perspektywy marketingu i komunikacji plan awaryjny jest mechanizmem, ktéry chroni
kanaty dotarcia i ciggtos¢ relacji. Dla matej OSP szczegdlnie grozne sg sytuacje, w ktérych
jedynym kanatem komunikacji jest jeden profil w mediach spotecznosciowych, a jedynym
sposobem zbierania $rodkéw — jedno wydarzenie w roku. W takim uktadzie ryzyko
platformowe (np. czasowe ograniczenie zasiegdw, btedne blokady kont, zmiany regulaminéw
reklam) albo ryzyko operacyjne (brak ludzi do organizacji wydarzenia) natychmiast przektada
sie na spadek wptywoéw. Dlatego w planach awaryjnych trzeba $wiadomie budowad
redundancje: rownolegle rozwija¢ kanaty ,wtasne” (np. lista mailingowa, strona www, baza
kontaktow) oraz kanaty ,partnerskie” (np. komunikacja przez gmine, szkote, koto gospodyn
wiejskich, lokalne media). To jest klasyczna zasada budowania odpornosci komunikacyjnej
w organizacjach spotecznych?®’.

85 Standard zarzgdzania ryzykiem (ttum. polskie, 2003; oryg. 2002), Federation of European Risk Management
Associations (FERMA), https://www.ferma.eu/wp-content/uploads/2011/11/a-risk-management-standard-
polish-version.pdf; Contingency Planning Guide for National Societies 2025, International Federation of Red
Cross and Red Crescent Societies (IFRC), (Genewa, 2025), https://www.ifrc.org/sites/default/files/2025-
09/Contingency%20Planning%20Guide%20for%20National%20Societies 2025.pdf;

8¢ Finansowanie dziatalnosci ochotniczych strazy pozarnych, raport pokontrolny, Najwyzsza Izba Kontroli,
Warszawa, 2019), https://www.nik.gov.pl/plik/id,20924,vp,23556.pdf; Standard zarzqdzania ryzykiem (ttum.
polskie, 2003; oryg. 2002), Federation of European Risk Management Associations (FERMA),
https://www.ferma.eu/wp-content/uploads/2011/11/a-risk-management-standard-polish-version.pdf;

87 Borowska M., Dembicka-Starska I., Mocni w promacji. Podrecznik dla organizacji pozarzqgdowych (fragment,
Stowarzyszenie Klon/Jawor), https://api.ngo.pl/media/get/113499/abc-promocja-fragment.pdf; Catek G., Jak
promowac NGO. Praktyczny poradnik promocji dla matych organizacji pozarzgdowych, Instytut Inicjatyw
Pozarzgdowych Warszawa 2010, http://www.ngos.pl/JakpromowacNGO.pdf; Marketing w wyszukiwarkach
dla NGO, |AB Polska, Grupa Robocza SEM, (Warszawa, 2024), https://www.iab.org.pl/wp-
content/uploads/2024/02/Poradnik-Marketing-w-wyszukiwarkach-dla-NGO |IABPolska 2024.pdf;
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Architektura planéw awaryjnych w fundraisingu OSP

W OSP najlepiej sprawdza sie prosta architektura planéw awaryjnych oparta na trzech
poziomach, bo jest wykonalna nawet przy minimalnym zespole:

Poziom 1 — korekta taktyczna (24-72 godziny)

To drobne dostosowania bez zmiany podstawowej metody pozyskiwania Srodkow.
Przyktad: prognoza burzowa na dzien zbiérki podczas wydarzenia plenerowego — OSP
przenosi stoisko pod zadaszenie, skraca czas, zwieksza liczbe wolontariuszy na krétsza
zmiane, przesuwa publikacje w mediach spotecznosciowych na godziny o najwyzszym
zasiegu i uruchamia rownolegte wptaty przelewem z komunikatem ,Jezeli nie mozesz
podejs¢ do stoiska, wptac online”. Dziatania sg szybkie, ale muszg by¢ zgodne z prawem
i nie mogg wprowadzaé darczyicéw w btgd®e.

Poziom 2 — zmiana kanatu lub formatu (3-14 dni)

To przejscie na alternatywe, ktéra wymaga przygotowanych materiatéw i prostych
formalnosci. Przyktad: planowany festyn jest odwotany z powodu warunkdéw
atmosferycznych lub decyzji organizacyjnej. OSP uruchamia zapasowy format:
kampanie online na konkretny cel (np. doposazenie torby R1), wsparcie poprzez
lokalnych przedsiebiorcow (zbidrka w punktach sprzedazy), albo akcje ,darowizna
zamiast biletu” rozestang do bazy kontaktéw. Ten poziom wymaga gotowych tekstow,
grafik, procedury zatwierdzenia i kontroli przeptywdw pienieznych®.,

Poziom 3 — tryb ciggtosci fundraisingu (powyzej 14 dni)

To sytuacja, w ktorej zaktécenie ma charakter dtugotrwaty: spadek zaufania, zmiana
otoczenia regulacyjnego, kryzys reputacyjny, utrata kluczowego sponsora, znaczny
odptyw wolontariuszy, dtugotrwate ograniczenia organizacji wydarzed. Na tym
poziomie OSP uruchamia plan ciggtosci dziatan fundraisingowych: reorganizuje portfel
zrédet, przycina koszty dziatan o najnizszej skutecznosci, zwieksza nacisk na relacje
z darczyncami statymi, buduje procesy i porzagdkuje dane oraz zasady komunikacji. To
jest juz zarzadzanie zmianag, a nie tylko reakcja operacyjna®®.

W kazdym poziomie decyzje trzeba filtrowad przez zasade ,,czas—legalnos¢—wiarygodnosc¢”:

1.

czas — czy OSP zdazy zrealizowaé dziatanie, zanim powstanie luka finansowa;

88 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 29 wrzeénia 2020 r. w sprawie ogfoszenia
jednolitego tekstu ustawy o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych, Dz.U. 2020 poz. 1672,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200001672/0/D20201672.pdf; Borowska M.,

Dembicka-Starska ., Mocni w promocji. Podrecznik dla organizacji pozarzqdowych (fragment, Stowarzyszenie
Klon/Jawor), https://api.ngo.pl/media/get/113499/abc-promocja-fragment.pdf;

89 Tamze;

%0 Standard zarzgdzania ryzykiem (ttum. polskie, 2003; oryg. 2002), Federation of European Risk Management
Associations (FERMA), https://www.ferma.eu/wp-content/uploads/2011/11/a-risk-management-standard-
polish-version.pdf; Contingency Planning Guide for National Societies 2025, International Federation of Red

Cross and Red Crescent Societies (IFRC), (Genewa, 2025), https://www.ifrc.org/sites/default/files/2025-
09/Contingency%20Planning%20Guide%20for%20National%20Societies 2025.pdf;
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2. legalnos¢ — czy dziatanie ma jasng podstawe i spetnia wymagania (np. zasady zbiérek
publicznych, ochrony danych, bezpieczenistwa wydarzen);

3. wiarygodnos¢ — czy komunikacja jest prawdziwa, spdjna i nie narusza zaufania
darczyncow®?.

Metodyka przygotowania planu awaryjnego fundraisingu OSP

Ponizsza procedura jest celowo zaprojektowana tak, aby mogta by¢ wdrozona w OSP, w ktorej
fundraising prowadzi 1-3 osoby, a zarzad dziata spofecznie. Opiera sie na uznanych
standardach zarzadzania ryzykiem i planowania awaryjnego, uproszczonych do formy
praktycznej®?.

* Krok 1. Zdefiniuj ,,minimum finansowe” i ,minimum reputacyjne” na 12 miesiecy

Minimum finansowe to suma, ktéra musi wptyngé, aby OSP utrzymata ptynnosc
i wywigzata sie z podstawowych zobowigzain. Minimum reputacyjne to warunki,
ktérych nie wolno naruszy¢, nawet jesli finansowo bytoby to , korzystne” (np. brak
zgody na niejasne warunki darowizn, brak zgody na komunikacje manipulacyjng, brak
zgody na dziatania niezgodne z prawem). Minimum reputacyjne jest kluczowe, bo
w OSP zaufanie lokalne jest aktywem strategicznym — utrata zaufania wptywa na
rekrutacje, wspotprace z gming i gotowos$¢ mieszkaricdw do wsparcia®3.

= Krok 2. Wypisz 5-8 krytycznych strumieni przychodu (nie wiecej)
Mata OSP powinna wybra¢ tylko te zrddta, ktdre realnie generujg srodki lub maja
wysoki potencjat w ciggu roku. Najczesciej beda to: darowizny od mieszkancéw,
sponsoring lokalny, wydarzenie, zbidrka publiczna (jesli stosowana), dotacje i granty,
wptywy z dziatan odptatnych statutowo (jezeli OSP je prowadzi) lub 1,5% podatku
(jezeli OSP ma status OPP). Nie chodzi o petna liste, tylko o te elementy, ktére decydujg
o stabilnosci®*.

91 Gotowi na RODO — kampania informacyjna dla NGO, NIW-CRSO, https://niw.gov.pl/wp-
content/uploads/2021/04/20180509-gotowi-na-rodo-kampania-informacyjna-dla-ngo.pdf; Fundraising w
czasach pandemii (publikacja, 2021), ngo.pl, https://api.ngo.pl/media/get/135990/fundraising-w-czasach-
pandemii.pdf; Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 29 wrzesnia 2020 r. w sprawie
ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych, Dz.U. 2020 poz. 1672,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200001672/0/D20201672.pdf;

92 Tamze; Standard zarzqdzania ryzykiem (thum. polskie, 2003; oryg. 2002), Federation of European Risk
Management Associations (FERMA), https://www.ferma.eu/wp-content/uploads/2011/11/a-risk-
management-standard-polish-version.pdf; Contingency Planning Guide for National Societies 2025,
International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies (IFRC), (Genewa, 2025),
https://www.ifrc.org/sites/default/files/2025-
09/Contingency%20Planning%20Guide%20for%20National%20Societies 2025.pdf;

93 Burnett K., fundraising relacji. Model pozyskiwania funduszy oparty na darczyricach, Krakéw 2022,
https://niw.gov.pl/wp-content/uploads/2023/01/Ken Burnett fundraising relacji 2022.pdf; AFP Code of
Ethical Standards, Association of Fundraising Professionals (AFP),
https://afpglobal.org/sites/default/files/attachments/2019-03/CodeofEthics.pdf;

% Mika J. (red.), Fundraising. Teoria i praktyka, Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczeristwa
Obywatelskiego, Krakéw 2014, https://niw.gov.pl/wp-
content/uploads/2023/01/Fundraising teoria i praktyka ebook.pdf; Rozporzadzenie Parlamentu
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= Krok 3. Dla kazdego strumienia zr6b mini-analize ,,co moze pdjs¢ nie tak”

Na tym etapie nie buduje sie jeszcze rozbudowanych rejestréw ryzyka. Wystarczy, aby
dla kazdego zrodta wskazac 3-5 najbardziej prawdopodobnych zaktdcen. Przyktad dla
wydarzenia: (a) pogoda, (b) brak wolontariuszy, (c) konflikt z partnerem lokalnym,
(d) problem z bezpieczernstwem lub formalno$ciami, (e) spadek frekwencji. Dla
sponsora: (a) ciecia budzetu firmy, (b) zmiana wtasciciela, (c) ryzyko reputacyjne firmy,
(d) brak osoby decyzyjnej, (e) opdznienie ptatnosci. Takie podejscie jest zgodne z logika
standardéw zarzadzania ryzykiem: najpierw identyfikacja, potem dopiero dobér
reakcji®.

= Krok 4. Wprowadz ,,wskazniki wczesnego ostrzegania” (EWI) i progi uruchomienia

Plan awaryjny uruchamia sie nie wtedy, gdy jest ,juz zle”, tylko gdy pojawiajg sie
mierzalne sygnaty, ze realizacja planu podstawowego jest zagrozona. Wskaznik musi
byé policzalny i prosty. Dla wydarzenia moze to by¢ np. ,na 14 dni przed terminem
mamy mniej niz 60% potwierdzonych wolontariuszy w grafiku” albo ,,na 7 dni przed
terminem liczba zgtoszonych wystawcéw/spotecznych partnerdw jest nizsza niz 50%
zaktadanej”. Dla kampanii online: ,w 72 godziny od startu koszt dotarcia rosnie,
a konwersja spada ponizej ustalonego progu” (jezeli OSP korzysta z prostych narzedzi
analitycznych) albo —w wersji minimalnej — ,po 7 dniach jest mniej niz 25% zaktadanej
kwoty”. Dla sponsora: ,po 30 dniach od terminu ptatnosci brak przelewu i brak
konkretnej daty”°®.

= Krok 5. Zbuduj warianty ,,Plan B” i ,,Plan C” dla kazdego strumienia

Wariant zapasowy musi spetnia¢ trzy warunki: (1) jest legalny, (2) jest mozliwy do
wdrozenia przy zasobach OSP, (3) ma przygotowane materiaty i odpowiedzialnosc.
»Plan B” to zwykle alternatywa najblizsza pierwotnemu zatozeniu (np. zamiast festynu
plenerowego — wydarzenie w remizie lub dziatania rozproszone w punktach
handlowych). ,Plan C” to alternatywa bardziej radykalna (np. zamiast wydarzenia
— kampania online + intensyfikacja pozyskania sponsora + prosba o wsparcie
w kanatach gminy). Wazne jest, aby Plan C nie byt ,poboznym Zzyczeniem”, tylko
realnym scenariuszem o jasnych krokach®’.

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), Dz.U. UE L 119 z 4.05.2016,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679;

% Wasik M., Zarzqdzanie ryzykiem w organizacji pozarzqdowej. Istota i etapy zarzqdzania ryzykiem ze
szczegdlnym uwzglednieniem projektu europejskiego, https://share.google/xkRsbOI7mZ23RpiGW; Standard
zarzgdzania ryzykiem (ttum. polskie, 2003; oryg. 2002), Federation of European Risk Management
Associations (FERMA), https://www.ferma.eu/wp-content/uploads/2011/11/a-risk-management-standard-
polish-version.pdf;

% Borowska M., Dembicka-Starska |., Mocni w promocji. Podrecznik dla organizacji pozarzgdowych (fragment,
Stowarzyszenie Klon/Jawor), https://api.ngo.pl/media/get/113499/abc-promocja-fragment.pdf; Marketing w
wyszukiwarkach dla NGO, IAB Polska, Grupa Robocza SEM, (Warszawa, 2024), https://www.iab.org.pl/wp-
content/uploads/2024/02/Poradnik-Marketing-w-wyszukiwarkach-dla-NGO 1ABPolska 2024.pdf;

%7 Mika J. (red.), Fundraising. Teoria i praktyka, Narodowy Instytut Wolnoéci — Centrum Rozwoju Spoteczeristwa
Obywatelskiego, Krakéw 2014, https://niw.gov.pl/wp-
content/uploads/2023/01/Fundraising teoria i praktyka ebook.pdf; Contingency Planning Guide for
National Societies 2025, International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies (IFRC), (Genewa,
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= Krok 6. Przygotuj ,pakiet uruchomieniowy” (materiaty, zgody, kontrola)
Pakiet uruchomieniowy to zestaw gotowcow, ktdre skracajg czas reakcji i zmniejszaja
ryzyko btedu w emocjach. W matej OSP powinien by¢ mozliwie krotki, ale kompletny.
W uzasadnionym skrécie obejmuje on: gotowe komunikaty (do mieszkancéw,
sponsoréw, medidw), wzory postow i grafik, opis celu zbidrki i kosztorys (prosty),
numer rachunku i zasady przyjmowania darowizn, wewnetrzng checkliste zgodnosci
(RODO, zgody wizerunkowe, podstawy zbidrek publicznych — jezeli dotyczy), a takze
procedure zatwierdzania publikacji (kto akceptuje). Materiaty tego typu sa
rekomendowane w poradnikach komunikacji i promocji dla organizacji spotecznych —
kluczowe jest utrzymanie spdjnosci i szybkosci reakcji bez utraty jakosci®®.

= Krok 7. Ustal role i zastepstwa (takze dla zarzadu)

W OSP ryzyko osobowe jest szczegdlnie wysokie: urlop, choroba, interwencje
ratownicze, obowigzki zawodowe. Plan awaryjny musi zawiera¢ zasade zastepstw: kto
przejmuje kontakt z darczyricami, kto ma dostep do kont, kto publikuje komunikaty,
kto odpowiada za dokumentacje. Dostepy do narzedzi (poczta, media
spotecznosciowe, bankowos¢ elektroniczna) muszg by¢ zorganizowane tak, aby nie
byty wyltgcznie ,w glowie” jednej osoby. Jednoczesnie nalezy zachowacd
bezpieczenstwo i ochrone danych: dostep ma byé nadany formalnie i minimalny,
adekwatny do roli®°.

= Krok 8. Zaplanuj kontrole finansowa w trybie awaryjnym

Tryb awaryjny zwieksza ryzyko chaosu: kto$ zbiera gotowke, ktos robi przelewy, ktos
wystawia potwierdzenia, kto$ publikuje listy darczyncéow. W planie trzeba z gory
przesadzié: jakie sg zasady dokumentowania wptywow, kto robi zestawienie, kiedy jest
kontrola wewnetrzna, gdzie przechowuje sie dokumenty, jak zapewnia sie rozdzielenie
rél (np. inna osoba liczy gotdwke, inna zatwierdza zestawienie). W matej OSP nie
zawsze da sie idealnie rozdzieli¢ funkcje, ale trzeba wprowadzi¢ minimum kontrolne,
bo transparentno$¢ jest fundamentem wiarygodnoscil®.

2025), https://www.ifrc.org/sites/default/files/2025-
09/Contingency%20Planning%20Guide%20for%20National%20Societies 2025.pdf;

98 Ksiega Komunikacji Kryzysowej. Podstawy zarzgdzania informacjq w kryzysie, Rzadowe Centrum
Bezpieczenstwa, Warszawa, 2017, https://www.gov.pl/attachment/f282a9104-229b-4495-b19b-
83b34855a456; Catek G., Jak promowac NGO. Praktyczny poradnik promocji dla matych organizacji
pozarzgdowych, Instytut Inicjatyw Pozarzagdowych Warszawa 2010,
http://www.ngos.pl/JakpromowacNGO.pdf; Borowska M., Dembicka-Starska ., Mocni w promocji. Podrecznik
dla organizacji pozarzqdowych (fragment, Stowarzyszenie Klon/Jawor),
https://api.ngo.pl/media/get/113499/abc-promocja-fragment.pdf;

9 poradnik dotyczgcy naruszer ochrony danych osobowych, Urzad Ochrony Danych Osobowych, Warszawa,
2025, https://pwr.edu.pl/download/3EczNjU2YQCB5TKIOYLCOYIXQOPQsPRHVxa
EBIGCFefFRnIGhTeyRmJUwye01kdCRsHWpkTE9oYXFxbHgkeHNjVWweaFx8NIlopfCIxQXx6MGwhbFpOVnJwS29
XcRgnMThkeCNTDDw XSc%2CEUFU4GPgcGL1UgSgErDAAOQgEsSD3cyGAoBVMNDGVIUXHIECA/poradnik doty
czacy naruszen ochrony danych osobowych plik pdf 704 mb 1.pdf; Poradnik ransomware (2021), CERT
Polska (NASK), https://cert.pl/uploads/docs/CERT Polska Poradnik ransomware.pdf;

100 Byrnett K., fundraising relacji. Model pozyskiwania funduszy oparty na darczyricach, Krakéw 2022,
https://niw.gov.pl/wp-content/uploads/2023/01/Ken Burnett fundraising relacji 2022.pdf; Finansowanie
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= Krok 9. Zaplanuj ¢wiczenie ,na sucho” i przeglad kwartalny
Plan awaryjny, ktoérego nie przecwiczono, w praktyce jest dokumentem
deklaratywnym. Wystarczy raz na kwartat zrobi¢ krétkie ¢wiczenie: ,,co robimy, jesli
jutro musimy odwotaé wydarzenie” albo ,,co robimy, jesli tracimy dostep do profilu”.
W OSP takie ¢wiczenie moze trwac 30—-45 minut, ale powinno konczy¢ sie aktualizacjg
pakietu uruchomieniowego i listy kontaktow. To podejscie jest spdjne z praktykami
planowania kryzysowego i komunikacji w sytuacjach presji czasu'®®.

Typowe scenariusze zmiany w fundraisingu OSP i dziatania zapasowe

Ponizej przedstawiam scenariusze najczesciej spotykane w OSP oraz praktyczne dziatania
zapasowe. Kazdy scenariusz zawiera: sygnaty ostrzegawcze, decyzje o uruchomieniu planu,
sekwencje dziatan, elementy komunikacji i krytyczne punkty zgodnosci.

= Odwotanie lub istotne ograniczenie wydarzenia (festyn, piknik, zawody, dzien
otwarty)

Sygnaty ostrzegawcze mogg dotyczy¢ pogody, zasobdw lub formalnosci. Przyktady:
prognozy ostrzegawcze na 48-72 godziny przed wydarzeniem; brak mozliwosci
zapewnienia minimalnej obsady wolontariuszy; wycofanie sie partnera, bez ktorego
wydarzenie traci sens (np. scena, nagtosnienie, kluczowy sponsor); pojawienie sie
ryzyka bezpieczeristwa, ktdrego OSP nie jest w stanie ograniczy¢ w akceptowalnym
koszcie (np. brak zabezpieczen, ktdrych wymagajg przepisy przy danym typie imprezy).
Jezeli wydarzenie mogtoby spetnia¢ kryteria imprezy masowej, nalezy od poczatku
planowania sprawdzi¢ wymagania prawne i organizacyjne oraz uwzgledni¢ je
w scenariuszach awaryjnych, bo formalnosci i koszty mogg uniemozliwi¢ dziatania ad
hoct®2,

Decyzja o uruchomieniu planu powinna mie¢ prosty prég: np. ,na 24 godziny przed
wydarzeniem nie mamy mozliwosci zapewnienia bezpiecznego przebiegu” albo
»prognozy i komunikaty wskazujg na realne ryzyko zagrozenia dla uczestnikéw”.
W decyzji kluczowe jest bezpieczenstwo i reputacja: nawet jesli odwotanie oznacza
strate przychodu, przeprowadzenie wydarzenia w warunkach ryzyka jest
nieakceptowalnel®,

dziatalnosci ochotniczych strazy pozarnych, raport pokontrolny, Najwyzsza Izba Kontroli, Warszawa, 2019),
https://www.nik.gov.pl/plik/id,20924,vp,23556.pdf

101 ksiega Komunikacji Kryzysowej. Podstawy zarzqgdzania informacjg w kryzysie, Rzadowe Centrum
Bezpieczenstwa, Warszawa, 2017, https://www.gov.pl/attachment/f282a9104-229b-4495-b19b-
83b34855a456; Contingency Planning Guide for National Societies 2025, International Federation of Red
Cross and Red Crescent Societies (IFRC), (Genewa, 2025), https://www.ifrc.org/sites/default/files/2025-
09/Contingency%20Planning%20Guide%20for%20National%20Societies 2025.pdf;

102 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 9 czerwca 2022 r. w sprawie ogfoszenia
jednolitego tekstu ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych,
https://dziennikustaw.gov.pl/D2022000146601.pdf;

103 ksiega Komunikacji Kryzysowej. Podstawy zarzqdzania informacjg w kryzysie, Rzadowe Centrum
Bezpieczenstwa, Warszawa, 2017, https://www.gov.pl/attachment/f2829104-229b-4495-b19b-
83b34855a456;
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Plan B (zmiana formatu w 24-72 godziny): wydarzenie w wersji ograniczonej
+ darowizny online

Najbardziej wykonalny wariant dla matej OSP polega na przeniesieniu ciezaru z atrakgcji
na cel i relacje: OSP komunikuje, ze wydarzenie w dotychczasowej formule sie nie
odbedzie, ale cel pozostaje aktualny i mozna wesprzec¢ jednostke wptatg. W praktyce
nalezy wykonac¢ nastepujgca sekwencje:

1. Jednolity komunikat: krétko i faktograficznie wyjasni¢ zmiane (bez
emocjonalnych ,usprawiedliwien”), wskaza¢ cel zbidrki i konkretne sposoby
wsparcia (przelew, link do ptatnosci). Komunikat powinien by¢ spdjny we
wszystkich kanatach1%%,

2. Materiaty ,,cel i koszt”: przygotowac prostg infografike ,,na co zbieramy i ile to
kosztuje” (np. elementy wyposazenia, koszty szkolenia, doposazenie).
W fundraisingu skutecznos$¢ rosnie, gdy darczyica rozumie, co realnie
finansujel0>,

3. Intensyfikacja kanatéw partnerskich: poprosi¢ gmine, szkote, lokalne media
o udostepnienie komunikatu. W matej spotecznosci efekt sieciowy bywa
silniejszy niz ptatna reklama?0®,

4. Ochrona wiarygodnosci: jasno wskazac, kto jest organizatorem, gdzie sg zasady
rozliczenia i kiedy OSP poinformuje o wynikach oraz o wykorzystaniu
$rodkow?’.

Plan C (zmiana Zrédta w 7-14 dni): mikropartnerstwa lokalne + kampania ,,zamiast
biletu”

Jezeli odwotanie wydarzenia tworzy duzg luke, Plan C powinien uruchomi¢ dziatania
mniej zalezne od czasu i pogody. Praktyczny wariant dla OSP to ,,mikropartnerstwa”:
OSP przygotowuje pakiet dla lokalnych przedsiebiorcow (np. sklep, warsztat, piekarnia)
polegajacy na tym, ze przedsiebiorca przez 2 tygodnie eksponuje puszke stacjonarng
(jesli to miesci sie w definicji zbidrki publicznej — nalezy spetni¢ wymogi zgtoszenia

104 Borowska M., Dembicka-Starska |., Mocni w promocji. Podrecznik dla organizacji pozarzgdowych (fragment,
Stowarzyszenie Klon/Jawor), https://api.ngo.pl/media/get/113499/abc-promocja-fragment.pdf; Ksiega
Komunikacji Kryzysowej. Podstawy zarzqdzania informacjq w kryzysie, Rzgdowe Centrum Bezpieczeristwa,
Warszawa, 2017, https://www.gov.pl/attachment/f28a9104-229b-4495-b19b-83b34855a456;

195 Mika J. (red.), Fundraising. Teoria i praktyka, Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju
Spoteczerstwa Obywatelskiego, Krakow 2014, https://niw.gov.pl/wp-
content/uploads/2023/01/Fundraising teoria i praktyka ebook.pdf; Burnett K., fundraising relacji. Model
pozyskiwania funduszy oparty na darczyricach, Krakéw 2022, https://niw.gov.pl/wp-
content/uploads/2023/01/Ken Burnett fundraising relacji 2022.pdf;

106 catek G., Jak promowad NGO. Praktyczny poradnik promocji dla matych organizacji pozarzgdowych , Instytut
Inicjatyw Pozarzgdowych Warszawa 2010, http://www.ngos.pl/JakpromowacNGO.pdf;

107 Burnett K., fundraising relacji. Model pozyskiwania funduszy oparty na darczyricach, Krakéw 2022,
https://niw.gov.pl/wp-content/uploads/2023/01/Ken Burnett fundraising relacji 2022.pdf; Code of
Fundraising Practice (effective from 1 Nov 2025), Fundraising Regulator,
https://www.fundraisingregulator.org.uk/sites/default/files/2025-05/Fundraising%20Regulator%20-
%20Code%200f%20Fundraising%20Practice%202025-.pdf
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i sprawozdawczosci) albo promuje numer konta / kod QR do darowizny. Réwnolegle
OSP uruchamia komunikacje do mieszkancow: ,Nie kupites biletu/nie bytes na
wydarzeniu — przekaz rownowartos¢ darowizny”. Takie podejscie jest zgodne z logika
promocji NGO: prosty przekaz, jasna prosba, konkretna korzys¢ spoteczna,
powtarzalno$é w wielu punktach kontaktu°8,

W tym scenariuszu kluczowe sg dwa punkty zgodnosci: po pierwsze, witasciwe
zakwalifikowanie dziatan jako zbidrka publiczna albo jako przyjmowanie darowizn bez
zbiérki publicznej (co zalezy od sposobu zbierania ofiar w miejscu publicznym); po
drugie, ochrona danych i bezpieczne przetwarzanie informacji o darczyncach
(zwtaszcza gdy OSP zbiera dane do podziekowar lub raportowania)®.

= Nagly spadek dostepnosci wolontariuszy i oséb do organizacji dziatan

W OSP jest to scenariusz czesty, bo cztonkowie tgczg dziatalnos$é¢ z pracg zawodowa,
a okresy zwiekszonej aktywnosci ratowniczej potrafig ,, wytaczy¢” zasoby na dziatania
spoteczne. Sygnatem ostrzegawczym jest nie tylko brak ludzi ,,na wydarzenie”, ale tez
brak ludzi do komunikaciji, rozliczen i kontaktu z darczyricami'®.

Plan awaryjny powinien z goéry rozstrzygngé, ktére dziatania fundraisingowe sg
»pracochtonne”, a ktére ,niskonaktadowe”. Dla matej OSP w trybie ograniczonych
zasobow najbardziej wykonalne sg dziatania:

— oparte na gotowych tresciach (cykliczne posty i aktualizacje),

— oparte na prostych formach darowizn (przelew, prosta strona wptat),

— oparte na relacjach z kilkoma kluczowymi partnerami (zamiast szerokiej
akcji)t1t,

108 catek G., Jak promowad NGO. Praktyczny poradnik promocji dla matych organizacji pozarzgdowych , Instytut
Inicjatyw Pozarzgdowych Warszawa 2010, http://www.ngos.pl/JakpromowacNGO.pdf, Borowska M.,
Dembicka-Starska |., Mocni w promocji. Podrecznik dla organizacji pozarzqgdowych (fragment,
Stowarzyszenie Klon/Jawor), https://api.ngo.pl/media/get/113499/abc-promocja-fragment.pdf;
Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 29 wrzes$nia 2020 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych, Dz.U. 2020 poz. 1672,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200001672/0/D20201672.pdf;

109 Gotowi na RODO — kampania informacyjna dla NGO, NIW-CRSO, https://niw.gov.pl/wp-
content/uploads/2021/04/20180509-gotowi-na-rodo-kampania-informacyjna-dla-ngo.pdf; Poradnik
dotyczqgcy naruszen ochrony danych osobowych, Urzad Ochrony Danych Osobowych, Warszawa, 2025,
https://pwr.edu.pl/download/3EczNjU2YQCB5TKIOYLCOYIXQOPQsPRHVxaEBIGCFefFRnIGhTeyRmJUwyeO1kd
CRsHWpkTE9oYXFxbHgkeHNjVWweaFx8NIlopfCIxQXx6MGwhbFpOVnJwS29XcRgnMThkeCNTDDw XSc%2CE
UFU4GPgcGL1UgSgErDAAOQgEsSD3cyGAoBVMNDGVIUXHIECA/poradnik dotyczacy naruszen ochrony dan
ych _osobowych plik pdf 704 mb 1.pdf;

110 Finansowanie dziatalnosci ochotniczych strazy pozarnych, raport pokontrolny, Najwyzsza Izba Kontroli,
Warszawa, 2019), https://www.nik.gov.pl/plik/id,20924,vp,23556.pdf;

111 catek G., Jak promowaé NGO. Praktyczny poradnik promocji dla matych organizacji pozarzagdowych , Instytut
Inicjatyw Pozarzgdowych Warszawa 2010, http://www.ngos.pl/JakpromowacNGO.pdf; Marketing w
wyszukiwarkach dla NGO, |AB Polska, Grupa Robocza SEM, (Warszawa, 2024), https://www.iab.org.pl/wp-
content/uploads/2024/02/Poradnik-Marketing-w-wyszukiwarkach-dla-NGO 1ABPolska 2024.pdf;
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Plan B w tym scenariuszu polega na , odchudzeniu dziatan” i przejsciu na formaty
0 mniejszym koszcie pracy: zamiast duzego wydarzenia — mata akcja w remizie przez
2-3 godziny; zamiast wielu postow dziennie — jeden, ale dopracowany, powtarzany
i udostepniany przez partneréw; zamiast wielu mikro-zbiérek — jedna kampania o jasno
opisanym celu. W komunikacji trzeba wprost, ale profesjonalnie, poinformowad
o0 ograniczeniach: spofecznos¢ zwykle rozumie, ze priorytetem OSP sg dziatania
ratownicze, pod warunkiem ze prosba o wsparcie jest konkretna i uczciwa!*2,

Plan C powinien uruchamia¢ , wolontariat zadaniowy” i delegowanie: OSP nie szuka
»kogos do wszystkiego”, tylko oséb do jednego zadania w krétkim czasie (np. 90 minut
na wykonanie grafiki, 30 minut na wprowadzenie aktualizacji na stronie, 2 godziny na
obdzielenie plakatow). To podejscie jest rekomendowane w praktyce zarzgdzania
promocjg w NGO, bo obniza bariere wejscia i zwieksza szanse pozyskania wsparcia
kompetencyjnego!3,

Uruchamianie planéw awaryjnych - procedura decyzyjna, komunikacja i kontrola

W warunkach zmiany najwiekszym ryzykiem nie jest sam problem (np. odwotanie
wydarzenia), tylko chaotyczna reakcja. Dlatego uruchomienie planu awaryjnego musi byé
potraktowane jako formalna, powtarzalna procedura. Ponizej przedstawiam procedure, ktérg
mozna wdrozy¢é w matej OSP bez tworzenia rozbudowanej biurokracji. Jest ona spdjna

z dobrymi praktykami planowania kryzysowego i komunikacji

114

Etap 1. Szybka diagnoza (maks. 30 minut)

Osoba odpowiedzialna za fundraising zbiera fakty: co sie stato, co jest zagrozone, jaki
jest czas reakcji, jakie sg dostepne zasoby. Na tym etapie nie ocenia sie , kto zawinit”,
tylko ustala stan. Jezeli sytuacja dotyczy wizerunku lub bezpieczeristwa, diagnoza musi
obejmowac ryzyko reputacyjne i ryzyko szkody dla ludzi**>,

Etap 2. Wyb6r poziomu planu (1/2/3) i decyzja zarzadu

W OSP decyzja powinna by¢ szybka i jednoznaczna: albo korekta taktyczna, albo
przejscie na Plan B, albo uruchomienie trybu ciggtosci. Zalecam, aby statutowo lub
uchwaty zarzadu z gory ustali¢, kto podejmuje decyzje w trybie pilnym (np. prezes
z jednym cztonkiem zarzadu, z obowigzkiem potwierdzenia na najblizszym

112 Burnett K., fundraising relacji. Model pozyskiwania funduszy oparty na darczyricach, Krakéw 2022,
https://niw.gov.pl/wp-content/uploads/2023/01/Ken Burnett fundraising relacji 2022.pdf; Borowska M.,

Dembicka-Starska ., Mocni w promocji. Podrecznik dla organizacji pozarzqdowych (fragment,
Stowarzyszenie Klon/Jawor), https://api.ngo.pl/media/get/113499/abc-promocja-fragment.pdf;

113 catek G., Jak promowaé NGO. Praktyczny poradnik promocji dla matych organizacji pozarzgdowych , Instytut
Inicjatyw Pozarzagdowych Warszawa 2010, http://www.ngos.pl/JakpromowacNGO.pdf;

114 Ksiega Komunikacji Kryzysowej. Podstawy zarzqdzania informacjg w kryzysie, Rzagdowe Centrum
Bezpieczenstwa, Warszawa, 2017, https://www.gov.pl/attachment/f2829104-229b-4495-b19b-
83b34855a456; Contingency Planning Guide for National Societies 2025, International Federation of Red
Cross and Red Crescent Societies (IFRC), (Genewa, 2025), https://www.ifrc.org/sites/default/files/2025-
09/Contingency%20Planning%20Guide%20for%20National%20Societies 2025.pdf;

115 Tamie;
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posiedzeniu). Taki mechanizm jest szczegdlnie wazny, gdy liczy sie czas (np. trzeba
opublikowaé komunikat w godzine)**.

= Etap 3. Aktywacja pakietu uruchomieniowego
Po decyzji uruchamia sie gotowe materiaty: komunikat, grafiki, lista kontaktow,
scenariusz odpowiedzi na pytania mieszkaincow, plan publikacji na 72 godziny.
W praktyce oznacza to, ze w pierwszej fali komunikacji OSP ma méwic jednym gtosem,
faktograficznie i z jasnym wezwaniem do dziatania (CTA)'.

= Etap 4. Zasada ,jedno zrodto prawdy” i dziennik dziatan
W trybie zmiany powinno istnie¢ jedno miejsce, gdzie zapisuje sie decyzje, publikacje
i ustalenia (nawet w formie prostego pliku). Minimalnie: data, decyzja, kto zatwierdzit,
jakie dziatania wykonano, jakie srodki wptynety, jakie pytania pojawity sie od
darczyicéw. Ten dziennik jest nie tylko narzedziem porzadkowym, ale tez ochrong OSP
w przypadku pytan kontrolnych lub sporu*®,

= Etap 5. Kontrola zgodnosci przed wdrozeniem alternatywy
To najczesciej pomijany etap w matych organizacjach, a jednoczesnie krytyczny. Kazde
dziatanie zapasowe powinno przejs¢ krotkg checkliste: czy to jest zbidrka publiczna
wymagajgca zgtoszenia i sprawozdania; czy przetwarzamy dane osobowe i na jakiej
podstawie; czy komunikacja nie wprowadza w btad; czy nie wchodzimy w obszary
regulowane (np. gry losowe i loterie fantowe). W trybie awaryjnym tatwo o ,,skrot”,
ktdry pdzniej generuje powazne konsekwencje!'?,

= Etap 6. Monitoring efektu i decyzja ,,utrzymujemy / zmieniamy / zamykamy”
Plan awaryjny nie jest uruchamiany ,na state”. Po 72 godzinach nalezy wykonaé
przeglad: co zadziatato, jakie sg wptywy, jakie sg koszty, jakie ryzyka powstaty. Jezeli
efekt jest ponizej progu, OSP przechodzi do kolejnego wariantu (np. z Plan B do Plan
C)lZO.

= Etap 7. Domkniecie i raport do spotecznosci
Po zakonczeniu trybu awaryjnego OSP powinna przekazac informacje podsumowujaca:
co zrobiono, ile zebrano, na co przeznaczono $rodki i jakie beda kolejne kroki. Taki

116 Krynicka-Duszyriska M., Komunikacja w sytuacji kryzysowej, plan komunikacji, Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2010; https://dbc.wroc.pl/Content/120710/download;

117 Borowska M., Dembicka-Starska |., Mocni w promocji. Podrecznik dla organizacji pozarzgdowych (fragment,
Stowarzyszenie Klon/Jawor), op.cit.; Ksiega Komunikacji Kryzysowej. Podstawy zarzqdzania informacjq w
kryzysie, Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa, Warszawa, 2017, op.cit.;

118 Burnett K., fundraising relacji. Model pozyskiwania funduszy oparty na darczyricach, Krakéw 2022,
https://niw.gov.pl/wp-content/uploads/2023/01/Ken Burnett fundraising relacji 2022.pdf;

119 Gotowi na RODO — kampania informacyjna dla NGO, NIW-CRSO, https://niw.gov.pl/wp-
content/uploads/2021/04/20180509-gotowi-na-rodo-kampania-informacyjna-dla-ngo.pdf; Obwieszczenie
Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 9 czerwca 2022 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu
ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych, Dz.U. 2022 poz. 1466,
https://dziennikustaw.gov.pl/D2022000146601.pdf; .

120 standard zarzqdzania ryzykiem (ttum. polskie, 2003; oryg. 2002), Federation of European Risk Management
Associations (FERMA), https://www.ferma.eu/wp-content/uploads/2011/11/a-risk-management-standard-
polish-version.pdf;
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raport jest elementem stewardingu i buduje retencje darczyncow. W literaturze
fundraisingu relacyjnego podkredla sie, ze raportowanie wptywu jest jednym
z najsilniejszych mechanizmdéw utrzymania wsparcial?®.

Plany awaryjne dla kanatéw marketingowych i narzedzi cyfrowych

W praktyce OSP czesto planuje dziatania finansowe, ale nie planuje awarii komunikacji.
Tymczasem w fundraisingu komunikacja jest ,,systemem dostarczania prosby” — jezeli kanat
znika, prosba nie dociera.

Najczestsze zaktdcenia to: utrata dostepu do profilu, ograniczenie zasiegdéw, blokada reklam,
przejecie konta, btgd administratora, awaria strony, brak mozliwosci odbioru ptatnosci, utrata
danych kontaktowych. W planie awaryjnym nalezy wprost zapisa¢ zasady redundancji:

= Po pierwsze, OSP powinna mie¢ co najmniej jeden kanat wiasny, ktérego nie
kontroluje zewnetrzna platforma: strona www lub choéby prosta wizytédwka
z aktualnosciami, oraz lista kontaktowa do o0sdb, ktére wyrazity zgode na otrzymywanie
informacji (jezeli OSP takg baze tworzy).

= Po drugie, OSP powinna mie¢ kanat partnerski: mozliwo$¢ szybkiego przekazania
komunikatu przez podmioty lokalne (gmina, szkota, media, parafia — zgodnie z ich
zasadami).

= Po trzecie, OSP powinna mie¢ zapasowy sposéb pfatnosci: obok linku do ptatnosci
— zawsze numer konta i prosty opis, jak wpfaci¢ darowizne'??.

W praktyce, przygotowanie awaryjnego pakietu cyfrowego obejmuje: (a) instrukcje
odzyskiwania dostepu do kont, (b) liste administratorow i zasady nadawania uprawnien, (c)
kopie najwazniejszych tresci (opisy celow, grafiki, zdjecia) w bezpiecznym miejscu, (d) krétkie
instrukcje publikacji dla zastepcy, (e) procedure reakcji na incydent bezpieczenstwa. Zalecenia
dotyczace kopii zapasowych, higieny haset i reagowania na ransomware sg opisane
w poradnikach dla matych organizacji i stanowig praktyczne minimum dla OSP%,

Kryzys reputacyjny w fundraisingu OSP - plan awaryjny komunikacji i zasady
transparentnosci

21 Mika J. (red.), Fundraising. Teoria i praktyka, Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju
Spoteczerstwa Obywatelskiego, Krakow 2014, https://niw.gov.pl/wp-
content/uploads/2023/01/Fundraising teoria i praktyka ebook.pdf;

122 catek G., Jak promowaé NGO. Praktyczny poradnik promocji dla matych organizacji pozarzagdowych , Instytut
Inicjatyw Pozarzagdowych Warszawa 2010, http://www.ngos.pl/JakpromowacNGO.pdf; Borowska M.,
Dembicka-Starska |., Mocni w promocji. Podrecznik dla organizacji pozarzqgdowych (fragment,
Stowarzyszenie Klon/Jawor), https://api.ngo.pl/media/get/113499/abc-promocja-fragment.pdf;

123 Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej, Dz.U. 2024 poz. 1221,
https://dziennikustaw.gov.pl/D2024000122101.pdf; Poradnik ransomware (2021), CERT Polska (NASK),
https://cert.pl/uploads/docs/CERT Polska Poradnik ransomware.pdf; Borowska M., Dembicka-Starska .,
Mocni w promocji. Podrecznik dla organizacji pozarzqgdowych (fragment, Stowarzyszenie Klon/Jawor),
https://api.ngo.pl/media/get/113499/abc-promocja-fragment.pdf;
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Kryzys reputacyjny moze dotyczy¢: zarzutdow o nietransparentne rozliczenie zbiérki, konfliktu
w jednostce, btednej informacji w mediach spotecznosciowych, incydentu podczas
wydarzenia, kontrowersyjnego sponsora, nieporozumien wokot celu zbiérki. W OSP kryzys
reputacyjny jest szczegdlnie grozny, bo spotecznos¢ lokalna szybko wymienia informacje,
a zaufanie jest oparte na osobistych relacjach?.

Plan awaryjny powinien rozstrzygaé trzy kwestie: kto jest rzecznikiem, jaka jest procedura
weryfikacji faktow i w jakim czasie OSP publikuje pierwsze stanowisko. Standard dobrych
praktyk komunikacji kryzysowej wskazuje, ze w pierwszych godzinach kluczowe s3: szybkosé¢,
spojnosé, empatia, a przede wszystkim faktografia i unikanie spekulacji. OSP nie powinna
»walczy¢ emocjami”, tylko utrzymac standard instytucjonalny: potwierdzi¢, ze sprawa jest
analizowana, przedstawi¢ znane fakty, wskaza¢, jakie kroki sg podejmowane, oraz
zapowiedzieé aktualizacje'?>.

W fundraisingu kryzysowym niezbedne jest rowniez zachowanie zasad etycznych: nie wolno
wykorzystywaé¢ kryzysu do manipulacji, zawyzania potrzeb Iub budowania presji
nieadekwatnej do sytuacji. Zaufanie jest wazniejsze niz jednorazowy wynik kampanii. W tym
zakresie warto opierac sie na uznanych kodeksach etycznych fundraisingu oraz zasadach due
diligence przy przyjmowaniu darowizn!?,

Wi3aczenie zgodnos$ci prawnej do planu awaryjnego

W planach awaryjnych OSP trzeba zatozy¢, ze gdy brakuje czasu, tatwiej o btad prawny.
Dlatego warto wprowadzi¢ proste , kontrole zgodnosci” — kilka krétkich pytan, na ktére trzeba
odpowiedzieé, zanim uruchomi sie plan B.

= Pierwsza bramka dotyczy zbidrek publicznych: czy zbieramy ofiary w gotéwce lub
w naturze w miejscu publicznym, w sposdéb, ktory spetnia definicje zbidrki publicznej?
Jezeli tak, dziatanie wymaga zastosowania zasad wynikajgcych z ustawy o zasadach
prowadzenia zbiérek publicznych, w tym zgtoszenia i sprawozdawczosci. W planie
awaryjnym nalezy mie¢ gotowy wariant dziatania, ktéry nie wchodzi w zbidérke

124 tukasiuk M., PR NGOséw. Komunikacja strategiczna organizacji pozarzgdowych, Instytut Inicjatyw
Pozarzagdowych, Warszawa 2014, https://old.isns.uw.edu.pl/pliki/wydawnictwa/magdalena-lukasiuk-pr-
ngosow-komunikacja-strategiczna-organizacji-pozarzadowych.pdf; Ksiega Komunikacji Kryzysowe;.
Podstawy zarzgdzania informacjq w kryzysie, Rzagdowe Centrum Bezpieczenstwa, Warszawa, 2017,
https://www.gov.pl/attachment/f28a9104-229b-4495-b19b-83b34855a456;

125 Tamie;

126 pye diligence and fundraising (effective from 1 Nov 2025), Fundraising Regulator,
https://www.fundraisingregulator.org.uk/sites/default/files/2025-
04/Due%20diligence%20and%20fundraising _.pdf; Code of Fundraising Practice (effective from 1 Nov 2025),
Fundraising Regulator, https://www.fundraisingregulator.org.uk/sites/default/files/2025-
05/Fundraising%20Regulator%20-%20Code%200f%20Fundraising%20Practice%202025-.pdf; AFP Code of
Ethical Standards, Association of Fundraising Professionals (AFP),
https://afpglobal.org/sites/default/files/attachments/2019-03/CodeofEthics.pdf;
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publiczng, jezeli OSP nie ma czasu na formalnosci (np. przyjmowanie darowizn
przelewem na rachunek)?’.

= Druga bramka dotyczy danych osobowych: czy zbieramy dane darczyicow,
uczestnikdéw, wolontariuszy; czy publikujemy podziekowania; czy przetwarzamy
wizerunek; czy mamy liste mailingowg; czy doszto do incydentu bezpieczenstwa? Plan
awaryjny musi odwotywac sie do zasad RODO, w tym do obowigzkéw administratora
danych i procedur reagowania na naruszenia. W praktyce mata OSP powinna mie¢
gotowy dokument: ,co robimy, gdy podejrzewamy naruszenie danych” (kto ocenia, kto
dokumentuje, czy i kiedy zgtaszamy)!?2.

* Trzecia bramka dotyczy dziatan regulowanych: w szczegdlnosci dziatan, ktére moga
wchodzi¢ w rezim ustawy o grach hazardowych (np. loterie fantowe) — plan awaryjny
nie moze zaktada¢, ze ,zrobimy szybko loterie” bez sprawdzenia wymogow i trybu.
Jezeli OSP stosuje formaty tego typu, formalnosci i terminy muszg by¢ wpisane do
planu podstawowego z odpowiednim wyprzedzeniem, a plan awaryjny powinien
przewidywac alternatywe bez tego rezimu!?°,

Minimalny zestaw wdrozeniowy dla matej OSP - co przygotowaé, aby plan awaryjny byt
realny

W matej OSP kluczowe jest odréznienie dokumentéw ,fadnych” od dokumentdéw
,dziafajgcych”. Ponizej przedstawiam minimalny zestaw, ktéry realnie zwieksza odpornos¢
fundraisingu i jest mozliwy do utrzymania.

1. Jednostronicowy opis minimum finansowego i progéw uruchomienia plandw (z datg
aktualizacji).

2. Lista 5-8 zrédet przychodu z Planem B i Planem C (krétko: cel, kroki, odpowiedzialny,
termin).

3. Pakiet uruchomieniowy komunikacji: 3 komunikaty bazowe (odwotanie wydarzenia,
uruchomienie alternatywy, podsumowanie), 10 gotowych postéw, 3 grafiki
uniwersalne (cel, numer konta/QR, podziekowanie)*3,

4. Lista kontaktow (partnerzy, media, gmina, sponsorzy) oraz zasady ,kto dzwoni do
kogo”.

127 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 29 wrzesnia 2020 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych, Dz.U. 2020 poz. 1672,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200001672/0/D20201672.pdf

128 Gotowi na RODO — kampania informacyjna dla NGO, NIW-CRSO, https://niw.gov.pl/wp-
content/uploads/2021/04/20180509-gotowi-na-rodo-kampania-informacyjna-dla-ngo.pdf; Ustawa z dnia
19 listopada 2009 r. o grach hazardowych Dz. U. z 2025 r. poz. 595.,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20092011540/U/D20091540Lj.pdf;

129 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 9 czerwca 2022 r. w sprawie ogfoszenia
jednolitego tekstu ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych, Dz.U. 2022 poz. 1466,
https://dziennikustaw.gov.pl/D2022000146601.pdf;

130 Borowska M., Dembicka-Starska |., Mocni w promocji. Podrecznik dla organizacji pozarzgdowych (fragment,
Stowarzyszenie Klon/Jawor), https://api.ngo.pl/media/get/113499/abc-promocja-fragment.pdf;
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5. Zasady dostepu do narzedzi i kopie kluczowych tresci (w bezpiecznym miejscu)®3%;
6. Checklisty zgodnosci: zbiérki publiczne, dane osobowe, dziatania regulowane 3%;
7. Prosty dziennik dziatan i wzor raportu do spotecznosci (1 strona)*®3;

Ten zestaw jest zgodny z podejsciem promowanym w materiatach szkoleniowych
i poradnikach dla organizacji spotecznych: najpierw system i powtarzalnos¢, potem dopiero
rozbudowa narzedzi®3*.

131 Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej, Dz.U. 2024 poz. 1221,
https://dziennikustaw.gov.pl/D2024000122101.pdf; .

132 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 29 wrze$nia 2020 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych, Dz.U. 2020 poz. 1672,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200001672/0/D20201672.pdf; Gotowi na RODO —
kampania informacyjna dla NGO, NIW-CRSO, https://niw.gov.pl/wp-content/uploads/2021/04/20180509-
gotowi-na-rodo-kampania-informacyjna-dla-ngo.pdf; Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolite]
Polskiej z dnia 9 czerwca 2022 r. w sprawie ogfoszenia jednolitego tekstu ustawy o bezpieczenstwie imprez
masowych, Dz.U. 2022 poz. 1466, https://dziennikustaw.gov.pl/D2022000146601.pdf;

133 Burnett K., fundraising relacji. Model pozyskiwania funduszy oparty na darczyricach, Krakéw 2022,
https://niw.gov.pl/wp-content/uploads/2023/01/Ken Burnett fundraising relacji 2022.pdf;

134 kompas NGO (publikacja), ngo.pl / poradnik.ngo.pl, https://api.ngo.pl/media/get/185568/kompas-ngo.pdf;
Poradnik aktywnego NGO. O dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, ngo.pl,
https://api.ngo.pl/media/get/200239/poradnik-aktywnego-ngo-o-dzialalnosci-pozytku-publicznego-i-
wolontariacie.pd;
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StOWNIK
A

Analiza ryzyka - to uporzgdkowany proces rozpoznania, opisania i oceny zdarzen lub
okolicznosci, ktére moga utrudnic albo uniemozliwi¢ osiggniecie celéw fundraisingowych OSP,
a nastepnie wybor sposobdw postepowania z tym ryzykiem. W praktyce OSP analiza ryzyka
obejmuje wskazanie, co konkretnie moze sie wydarzy¢, dlaczego jest to mozliwe, jakie bedg
skutki finansowe i reputacyjne, jak szybko problem moze narastaé oraz jakie dziatania
prewencyjne i awaryjne sg realne przy posiadanych zasobach. Rzetelna analiza ryzyka nie
polega na tworzeniu dtugich list, lecz na skupieniu sie na zagrozeniach najbardziej
prawdopodobnych albo najbardziej dotkliwych, aby przygotowaé¢ wykonalne plany
reagowania i unikng¢ chaosu w sytuacji presji czasu.

Analiza wrazliwosci - to sprawdzenie, jak zmiana jednego kluczowego czynnika wptywa na
wynik fundraisingu, przy zatozeniu, ze pozostate warunki nie ulegajg zmianie. W OSP jest to
narzedzie szczegdlnie uzyteczne, poniewaz pozwala szybko zrozumie¢, ktore elementy planu
sg krytyczne, na przyktad jaka liczba wolontariuszy jest minimalnie konieczna do
przeprowadzenia zbidrki podczas wydarzenia, jaki spadek frekwencji powoduje powstanie luki
finansowej albo jak opdznienie wptywu od sponsora wptywa na ptynnosé. Wyniki analizy
wrazliwosci stuzg nastepnie do ustalenia progéw uruchomienia planu awaryjnego i do wyboru
dziatan zapasowych, ktére w pierwszej kolejnosci stabilizujg najbardziej wrazliwe elementy
planu.

B

Bramka zgodnosci prawnej - to krétki, obowigzkowy etap kontroli przed uruchomieniem
dziatania awaryjnego, ktoérego celem jest potwierdzenie, ze planowane dziatania sg zgodne
z przepisami i nie zwiekszajg ryzyka odpowiedzialnosci organizacyjnej lub osobistej oséb
dziatajgcych w imieniu OSP. W praktyce bramka obejmuje pytania kontrolne dopasowane do
typowych dziatan fundraisingowych, na przyktad czy sposéb zbierania wptat moze by¢é
kwalifikowany jako zbidrka publiczna, czy komunikacja do darczyncéw spetnia zasady
legalnego kontaktu elektronicznego, czy przetwarzanie danych darczyricéw ma witasciwg
podstawe i jest ograniczone do niezbednego zakresu. Bramka zgodnosci prawnej ma chroni¢
OSP przed decyzjami podejmowanymi w pospiechu, ktére mogtyby narazi¢ jednostke na
naruszenia prawa lub utrate zaufania spotecznego.

C

Ciggtos¢ fundraisingu - oznacza zdolnos¢ OSP do utrzymania minimalnego, zaplanowanego
poziomu pozyskiwania srodkdéw mimo wystgpienia zaktécen, takich jak odwotanie wydarzenia,
nagty brak wolontariuszy, utrata dostepu do kanatéw komunikacji, opdznienie ptatnosci od
sponsora lub zmiana warunkéw otoczenia. W praktyce ciggtos¢ nie polega na utrzymaniu
kazdego dziatania, lecz na utrzymaniu realizacji celéw finansowych i reputacyjnych
w minimalnym zakresie, poprzez przygotowanie alternatywnych zrédet wptywoéw, prostych
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formatéw kampanii oraz procedur szybkiego przetgczania sie miedzy rozwigzaniami. Dla
matych OSP ciggtos¢ fundraisingu jest elementem odpornosci organizacyjnej, poniewaz
ogranicza ryzyko ,jednego punktu awarii”, gdy wiekszo$¢ wptywdéw zalezy od jednego
wydarzenia lub jednej osoby.

D

Dziatanie korygujace - to zmiana w sposobie realizacji biezgcego planu fundraisingowego,
podejmowana po wystgpieniu niekorzystnego odchylenia, aby wréci¢ do zatozonego celu bez
uruchamiania petnego planu awaryjnego. W OSP dziataniem korygujgcym moze by¢ na
przyktad zmiana harmonogramu publikacji, zwiekszenie liczby punktéw informacji
o mozliwosci wpfaty, skrdcenie zakresu wydarzenia przy zachowaniu jego celu albo
przeorganizowanie grafiku wolontariuszy. Dziatania korygujace powinny by¢ szybkie,
jednoznacznie przypisane do osoby odpowiedzialnej i mierzalne, aby mozna byto oceni¢, czy
korekta przyniosta efekt, czy tez konieczne jest przejscie na dziatania zapasowe.

Dziatanie zapasowe - to wczesniej przygotowana, legalna i wykonalna alternatywa dla
dziatania podstawowego, ktérg OSP moze uruchomi¢ w krotkim czasie, gdy pierwotny plan
staje sie niemozliwy lub nieoptacalny. Dziatanie zapasowe rdézni sie od improwizacji tym, ze ma
przygotowane materiaty komunikacyjne, przypisane role, orientacyjny budzet i sposdb
rozliczenia, a takze jasny cel oraz termin. Przyktadem dziatania zapasowego w OSP moze by¢
przejscie z festynu plenerowego na krétkg kampanie wptat na konkretny cel wraz z dystrybucja
informacji przez kanaty partneréw lokalnych, przy jednoczesnym ograniczeniu kosztéw
i utrzymaniu petnej transparentnosci.

Dziennik dziatan awaryjnych - to uporzagdkowany zapis decyzji i czynnosci podejmowanych
przez OSP po uruchomieniu planu awaryjnego, prowadzony w sposéb ciggty i mozliwie prosty.
W praktyce powinien obejmowac daty i godziny kluczowych decyzji, osoby zatwierdzajgce,
tres¢ publikowanych komunikatéw, najwazniejsze ustalenia z partnerami, informacje
o wptywach i kosztach oraz odnotowanie probleméw i sposobu ich rozwigzania. Dziennik petni
funkcje porzadkujgca, utatwia rozliczenie dziatan, wspiera spdjnos¢ komunikacji i ogranicza
ryzyko sporéw, poniewaz pozwala odtworzyé, na jakiej podstawie podjeto decyzje
w warunkach zmiany.

H

Harmonogram awaryjny - to skrocony, precyzyjny plan dziatan na pierwsze godziny i dni po
uruchomieniu planu awaryjnego, uwzgledniajgcy minimalny zestaw czynnosci niezbednych do
utrzymania skutecznosci fundraisingu oraz zgodnosci dziatarn. W OSP harmonogram awaryjny
zwykle obejmuje sekwencje: przygotowanie i zatwierdzenie komunikatu, publikacje
w kluczowych kanatach, kontakt z partnerami lokalnymi, uruchomienie alternatywnej formy
wptat, kontrole formalng sposobu zbierania srodkdéw oraz pierwszg ocene efektéw po
okre$lonym czasie. Harmonogram powinien byé realistyczny, dopasowany do zasobdéw
osobowych i tak skonstruowany, aby najpierw zabezpieczaé wiarygodnosé i zgodnosé,
a dopiero nastepnie intensyfikowac dziatania promocyjne.
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M

Matryca ryzyka - to proste narzedzie porzadkujace, ktére pozwala zestawi¢ zagrozenia wedtug
dwadch kryteridw: prawdopodobienstwa wystgpienia oraz mozliwego skutku. W praktyce OSP
matryca ryzyka pomaga podjgé decyzje, ktére ryzyka wymagajg natychmiastowych dziatan
zapobiegawczych i planéw awaryjnych, a ktdre mozna jedynie monitorowaé. Przyktadowo
ryzyko odwotania wydarzenia z powodu pogody moze mie¢ wysokie prawdopodobienstwo
w okreslonych porach roku i duzy skutek finansowy, co uzasadnia przygotowanie gotowego
wariantu alternatywnego. Narzedzie to jest szczegdlnie uzyteczne w matych jednostkach, bo
ogranicza analize do priorytetow i utatwia komunikacje w zarzadzie.

Minimum finansowe - to zdefiniowany przez OSP minimalny poziom wptywéw w okreslonym
horyzoncie czasu, konieczny do zachowania ptynnosci i wywigzania sie z podstawowych
zobowigzan, niezaleznie od tego, czy plan fundraisingowy jest realizowany w petnym zakresie.
Minimum finansowe powinno uwzglednia¢ koszty state oraz koszty niezbedne do utrzymania
zdolnosci operacyjnej i organizacyjnej OSP, w tym koszty administracyjne, obstuge ksiegows,
ubezpieczenia oraz zobowigzania wynikajgce z uméw. Ustalenie minimum finansowego jest
fundamentem planéw awaryjnych, poniewaz wyznacza, jakie wptywy muszg zostaé
zabezpieczone w pierwsze] kolejnosci, gdy warunki dziatania ulegng pogorszeniu.

Minimum reputacyjne - to granice, ktdrych OSP nie przekracza nawet w sytuacji presji
finansowej, poniewaz ich naruszenie podwazytoby zaufanie spoteczne, wiarygodnos¢ wobec
darczyncéw lub legalnosc dziatan. W praktyce obejmuje to miedzy innymi zakaz wprowadzania
w bfagd co do celu zbidrki, zakaz niejasnych zasad rozliczania, zakaz wykorzystywania
wizerunku bez podstawy, a takze koniecznos¢ rzetelnego informowania o wynikach
i przeznaczeniu $Srodkéw. Minimum reputacyjne jest szczegdlnie wazne w OSP, poniewaz
jednostka funkcjonuje w spotecznosci lokalnej, a utrata zaufania ma dtugotrwate skutki dla
pozyskiwania wsparcia, rekrutacji i wspotpracy z instytucjami.

Monitorowanie ryzyka - to state, zaplanowane obserwowanie, czy ryzyka zidentyfikowane
w analizie zaczynajg sie materializowa¢, oraz czy dziatania zapobiegawcze i przygotowane
alternatywy pozostajg aktualne. W OSP monitorowanie powinno by¢ proste i regularne, na
przyktad w cyklu tygodniowym w okresie kampanii lub przygotowan do wydarzenia, a w cyklu
miesiecznym w okresach stabilnych. Kluczowe jest, aby monitorowanie prowadzito do decyzji:
utrzymujemy plan, wdrazamy korekte, uruchamiamy dziatania zapasowe albo aktualizujemy
zatozenia. Monitorowanie ryzyka bez decyzji i bez progédw uruchomienia nie zwieksza
odpornosci fundraisingu, a jedynie zuzywa czas.

)

Ocena prawdopodobienstwa - to oszacowanie, jak duza jest szansa wystgpienia konkretnego
zdarzenia ryzykownego w danym kontekscie i horyzoncie czasu, w oparciu o doswiadczenie
OSP, dane z poprzednich dziatan, warunki lokalne oraz biezgce sygnaty ostrzegawcze.
W praktyce OSP nie musi stosowa¢ skomplikowanych obliczen, ale powinna wprowadzic¢
spdjng skale opisowa, na przyktad niskie, srednie, wysokie, wraz z krdtkim uzasadnieniem.
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Rzetelna ocena prawdopodobienstwa pozwala racjonalnie alokowa¢ wysitek: inne dziatania
awaryjne przygotowuje sie dla zdarzen rzadkich, a inne dla takich, ktére mogg wystgpic czesto.

Ocena skutku - to ustalenie, jakie konsekwencje finansowe, operacyjne i reputacyjne moze
mie¢ wystgpienie danego ryzyka, przy uwzglednieniu skali OSP i jej zobowigzan. Skutek nie
oznacza wyfgcznie utraty przychodu; moze obejmowac takze wzrost kosztéw, opdznienia
w rozliczeniach, utrate wiarygodnosci, konflikty w spotecznosci lub zwiekszone ryzyko
naruszen formalnych. W planowaniu awaryjnym w OSP szczegdlnie wazne jest rozrdznienie
skutku natychmiastowego, na przyktad brak wptywédw z wydarzenia, oraz skutku
dtugoterminowego, na przyktad spadek zaufania po niejasnej komunikacji.

P

Plan awaryjny - to wczesniej przygotowany scenariusz dziatan, ktory opisuje, co OSP robi, kto
jest odpowiedzialny i w jakiej kolejnosci, gdy realizacja podstawowego planu
fundraisingowego staje sie niemozliwa albo zbyt ryzykowna. Plan awaryjny powinien zawieraé
warunki uruchomienia, role i zastepstwa, liste dziatarn do wykonania, gotowe komunikaty oraz
zasady kontroli finansowej i formalnej. Dobrze przygotowany plan awaryjny jest wykonalny
w realiach matej OSP, poniewaz ogranicza liczbe krokéw do niezbednego minimum i opiera sie
na wczesniej przygotowanych materiatach, co skraca czas reakg;ji.

Plan ciggtosci fundraisingu - to rozwiniecie plandéw awaryjnych na sytuacje dtugotrwate,
w ktérych zaktdécenie nie mija po kilku dniach, lecz wymaga przeorganizowania sposobu
pozyskiwania srodkéw i utrzymania relacji z darczyicami. W praktyce OSP plan ciggtosci
obejmuje zmiane struktury portfela zrédet finansowania, wzmocnienie kanatéw niezaleznych
od pojedynczych wydarzen, uporzgdkowanie danych i procesow, a takze wprowadzenie rytmu
raportowania do spotecznosci. Jest to plan, ktéry ma utrzymaé zdolno$é¢ dziatania
fundraisingowego w warunkach trwatej zmiany, przy zachowaniu zgodnos$ci z prawem
i standardami transparentnosci.

Portfel Zrédet finansowania - to zestaw uzupetniajgcych sie sposobdw pozyskiwania srodkéw,
ktore OSP rozwija rownolegle tak, aby nie uzalezniaé stabilnosci finansowej od jednego kanatu
lub jednego wydarzenia. W praktyce portfel oznacza dywersyfikacje: inne zrédta majg rézna
sezonowos¢, rozne koszty przygotowania i rézne ryzyka, dlatego tgczenie ich zwieksza
odpornos¢. W planowaniu awaryjnym portfel jest punktem odniesienia, poniewaz pozwala
szybko przesungé¢ wysitek z kanatu zagrozonego na kanat alternatywny, bez rozpoczynania
wszystkiego od poczatku.

Prég uruchomienia - to z géry ustalone kryterium, po ktdrego spetnieniu OSP podejmuje
decyzje o przejsciu z planu podstawowego na dziatania korygujgce lub plan awaryjny. Prég
musi by¢ mierzalny i jednoznaczny, aby ograniczyé¢ spory i opdznienia, na przyktad okreslony
poziom brakow kadrowych, spadek tempa wptat w kampanii, brak potwierdzenia kluczowego
partnera do ustalonej daty lub wystgpienie zdarzenia, ktdore zwieksza ryzyko naruszen
formalnych. W matej OSP progi uruchomienia chronig przed odktadaniem decyzji, ktére
zwykle konczy sie dziataniem w pospiechu i spadkiem jakosci.
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R

Rejestr ryzyk - to uporzadkowana lista ryzyk zwigzanych z fundraisingiem OSP wraz z krétkim
opisem, oceng prawdopodobienstwa i skutku, wskazaniem wtasciciela ryzyka oraz opisem
dziatan zapobiegawczych i awaryjnych. Rejestr nie musi by¢ rozbudowany, aby byt uzyteczny;
w matej OSP wystarczy skoncentrowaé sie na ryzykach o najwiekszym wptywie i okresowo go
aktualizowac. Rejestr ryzyk wspiera planowanie, poniewaz umozliwia poréwnywanie zagrozen
miedzy rdéznymi dziataniami oraz konsekwentne przypisywanie odpowiedzialnosci, co
zmniejsza ryzyko, ze istotne kwestie pozostang bez opieki.

Ryzyko operacyjne w fundraisingu OSP - to ryzyko wynikajgce z organizacji i realizacji dziatan,
w szczegdblnosci z ograniczen zasobow ludzkich, sprzetowych, czasowych i proceduralnych.
W praktyce obejmuje to na przyktad brak wolontariuszy, przecigzenie oséb funkcyjnych, btedy
w logistyce wydarzenia, brak mozliwosci zapewnienia nadzoru nad obiegiem gotéwki,
nieprzygotowanie materiatdw informacyjnych lub brak zastepstw dla oséb posiadajacych
kluczowe dostepy. Ryzyko operacyjne jest szczegdlnie istotne w matych OSP, poniewaz nawet
pojedyncza nieobecnos$¢ moze przerwac dziatania, dlatego plany awaryjne powinny zawierac
zasady zastepowalnosci i minimalne standardy kontroli.

Ryzyko reputacyjne - to ryzyko utraty zaufania do OSP jako organizatora dziatan
fundraisingowych, wynikajgce z niejasnej komunikacji, braku transparentnosci rozliczen,
konfliktow w spotecznosci, kontrowersji wokoét sposobu pozyskiwania srodkéw lub
niezgodnosci dziatan z oczekiwaniami darczyncéw. W praktyce ryzyko reputacyjne moze
materializowaé sie nawet wtedy, gdy intencje OSP sg wtasciwe, ale komunikacja jest
nieprecyzyjna albo brak jest szybkiego wyjasnienia watpliwosci. Zarzadzanie ryzykiem
reputacyjnym wymaga gotowych zasad komunikacji, jasnego opisu celu zbidrki oraz
systematycznego raportowania efektéw, poniewaz reputacja OSP bezposrednio wptywa na
gotowos¢ mieszkancédw do wspierania jednostki.

w

Wskaznik wczesnego ostrzegania - to prosty miernik, ktdéry sygnalizuje, ze plan
fundraisingowy zaczyna by¢ zagrozony, zanim pojawig sie nieodwracalne skutki. W OSP
wskazniki powinny by¢ tatwe do sprawdzenia i powigzane z progami uruchomienia, na
przyktad liczba brakujgcych wolontariuszy na okreslony dzien, tempo naptywu wpftat
w kampanii, liczba potwierdzonych partneréw wydarzenia lub poziom kosztéw w stosunku do
wptywow. Zaletg wskaznikdw wczesnego ostrzegania jest to, ze utatwiajg decyzje
o uruchomieniu dziatan zapasowych w odpowiednim momencie, co zwykle jest tanisze
i bezpieczniejsze niz reagowanie po fakcie.

V4

Zastepowalnos¢ rél - oznacza takie zaplanowanie odpowiedzialnosci w fundraisingu OSP, aby
nie istniata funkcja, ktdérej nie moze przejg¢ inna osoba w razie nieobecnosci osoby
podstawowej. W praktyce zastepowalnos¢ wymaga nie tylko wskazania zastepcy, lecz takze
przygotowania dostepu do narzedzi, instrukcji wykonania kluczowych czynnosci,
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uporzadkowania plikéw i kontaktéw oraz wprowadzenia minimalnych zasad bezpieczeristwa.
W matej OSP zastepowalno$¢ jest krytyczna, poniewaz zdarzenia losowe i obowigzki
ratownicze mogg nagle ograniczyé dostepnos¢ ludzi, a fundraising wymaga ciggtosci
komunikacji i rozliczen.

Zgodnosé z przepisami - to prowadzenie fundraisingu w OSP w sposdb, ktory respektuje
obowigzujgce regulacje dotyczgce miedzy innymi zbierania ofiar w przestrzeni publicznej,
zasad komunikacji elektronicznej, ochrony danych osobowych, przejrzystosci finansowej oraz
uprawnien osob dziaftajgcych w imieniu organizacji. W praktyce zgodnos$¢ oznacza wdrozenie
prostych procedur i kontroli, ktére mozna stosowaé takze w warunkach zmiany,
w szczegoélnosci przed uruchomieniem dziatan awaryjnych, gdy wzrasta ryzyko bteddw.
Kluczowg zasadg jest to, aby zadna presja wyniku fundraisingowego nie uzasadniata dziatan
nielegalnych lub nieprzejrzystych, poniewaz skutki prawne i reputacyjne mogg by¢ dla OSP
znacznie bardziej dotkliwe niz krotkoterminowa luka finansowa.
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https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a81b552e5274a2e8ab556ee/CC26.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a81b552e5274a2e8ab556ee/CC26.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a81b552e5274a2e8ab556ee/CC26.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5a81b552e5274a2e8ab556ee/CC26.pdf
https://www.zzwp.pl/uploads/media/dokumenty_związkowe/dokumenty_związkowe_2014_i_2015/dokumenrty_związkowe_2016_2017/dokumenty_związkowe_2018/dokumenty_związkowe_2019/porkr2019.pdf
https://www.zzwp.pl/uploads/media/dokumenty_związkowe/dokumenty_związkowe_2014_i_2015/dokumenrty_związkowe_2016_2017/dokumenty_związkowe_2018/dokumenty_związkowe_2019/porkr2019.pdf
https://www.zzwp.pl/uploads/media/dokumenty_związkowe/dokumenty_związkowe_2014_i_2015/dokumenrty_związkowe_2016_2017/dokumenty_związkowe_2018/dokumenty_związkowe_2019/porkr2019.pdf
https://www.fundraisingregulator.org.uk/sites/default/files/2025-05/Fundraising%20Regulator%20-%20Code%20of%20Fundraising%20Practice%202025-.pdf
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05/Fundraising%20Regulator%20-
%20Code%200f%20Fundraising%20Practice%202025-.pdf;

Comparative research on digital fundraising (2021), European Center for Not-for-
Profit Law (ECNL), https://ecnl.org/sites/default/files/2021-
05/ECNL%20Comparative%20research%200n%20digital%20fundraising%202021%20

FINAL.pdf;

Contingency Planning Guide for National Societies 2025, International Federation of
Red Cross and Red Crescent Societies (IFRC), (Genewa, 2025),
https://www.ifrc.org/sites/default/files/2025-
09/Contingency%20Planning%20Guide%20for%20National%20Societies 2025.pdf;

Dgbrowska A., Janos-Kresto M., ,,Komunikacja marketingowa organizacji
pozarzagdowych”, Marketing i Zarzadzanie nr 4(45) (2016),
https://bazhum.muzhp.pl/media/texts/marketing-i-zarzadzanie-d-problemy-
zarzadzania-finansow-i-marketingu/2016-numer-4-

45/marketing i zarzadzanie d problemy zarzadzania finansow i marketingu-
r2016-t-n4 45-s137-145.pdf;

Due diligence and fundraising (effective from 1 Nov 2025), Fundraising Regulator,
https://www.fundraisingregulator.org.uk/sites/default/files/2025-
04/Due%20diligence%20and%20fundraising .pdf;

Ecclesiastical Insurance, Fundraising Risk Register (template), (Przyktad rejestru ryzyk
fundraisingu), https://www.ecclesiastical.com/media/wuxfb2km/fundraising-risk-

register.pdf;
Enterprise Risk Management Toolkit for Charities and Institutions of a Public

Character (toolkit), KPMG,
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/sg/pdf/2017/06/Enterprise-risk-

management-toolkit-for-charities-and-institutions-of-a-public-character.pdf;

Finansowanie dziatalnosci ochotniczych strazy pozarnych, raport pokontrolny,
Najwyzsza Izba Kontroli, Warszawa, 2019),
https://www.nik.gov.pl/plik/id,20924,vp,23556.pdf;

Fundraising w czasach pandemii (publikacja, 2021), ngo.pl,
https://api.ngo.pl/media/get/135990/fundraising-w-czasach-pandemii.pdf .

Fundraising w dziatalnosci organizacji pozarzadowych (raport badawczy),
Stowarzyszenie ROWES, Warszawa,
https://www.rowes.pl/media/biblioteka/op/fundraising-w-dzialalnosci-op-

raport.pdf;

Gnyszka M., Fundraising. Pierwszy polski praktyczny podrecznik, Wydawnictwo
HELION, Gliwice 2015;
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https://www.fundraisingregulator.org.uk/sites/default/files/2025-05/Fundraising%20Regulator%20-%20Code%20of%20Fundraising%20Practice%202025-.pdf
https://www.fundraisingregulator.org.uk/sites/default/files/2025-05/Fundraising%20Regulator%20-%20Code%20of%20Fundraising%20Practice%202025-.pdf
https://ecnl.org/sites/default/files/2021-05/ECNL%20Comparative%20research%20on%20digital%20fundraising%202021%20FINAL.pdf
https://ecnl.org/sites/default/files/2021-05/ECNL%20Comparative%20research%20on%20digital%20fundraising%202021%20FINAL.pdf
https://ecnl.org/sites/default/files/2021-05/ECNL%20Comparative%20research%20on%20digital%20fundraising%202021%20FINAL.pdf
https://www.ifrc.org/sites/default/files/2025-09/Contingency%20Planning%20Guide%20for%20National%20Societies_2025.pdf
https://www.ifrc.org/sites/default/files/2025-09/Contingency%20Planning%20Guide%20for%20National%20Societies_2025.pdf
https://bazhum.muzhp.pl/media/texts/marketing-i-zarzadzanie-d-problemy-zarzadzania-finansow-i-marketingu/2016-numer-4-45/marketing_i_zarzadzanie_d_problemy_zarzadzania_finansow_i_marketingu-r2016-t-n4_45-s137-145.pdf
https://bazhum.muzhp.pl/media/texts/marketing-i-zarzadzanie-d-problemy-zarzadzania-finansow-i-marketingu/2016-numer-4-45/marketing_i_zarzadzanie_d_problemy_zarzadzania_finansow_i_marketingu-r2016-t-n4_45-s137-145.pdf
https://bazhum.muzhp.pl/media/texts/marketing-i-zarzadzanie-d-problemy-zarzadzania-finansow-i-marketingu/2016-numer-4-45/marketing_i_zarzadzanie_d_problemy_zarzadzania_finansow_i_marketingu-r2016-t-n4_45-s137-145.pdf
https://bazhum.muzhp.pl/media/texts/marketing-i-zarzadzanie-d-problemy-zarzadzania-finansow-i-marketingu/2016-numer-4-45/marketing_i_zarzadzanie_d_problemy_zarzadzania_finansow_i_marketingu-r2016-t-n4_45-s137-145.pdf
https://www.fundraisingregulator.org.uk/sites/default/files/2025-04/Due%20diligence%20and%20fundraising_.pdf
https://www.fundraisingregulator.org.uk/sites/default/files/2025-04/Due%20diligence%20and%20fundraising_.pdf
https://www.ecclesiastical.com/media/wuxfb2km/fundraising-risk-register.pdf
https://www.ecclesiastical.com/media/wuxfb2km/fundraising-risk-register.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/sg/pdf/2017/06/Enterprise-risk-management-toolkit-for-charities-and-institutions-of-a-public-character.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/sg/pdf/2017/06/Enterprise-risk-management-toolkit-for-charities-and-institutions-of-a-public-character.pdf
https://www.nik.gov.pl/plik/id,20924,vp,23556.pdf
https://api.ngo.pl/media/get/135990/fundraising-w-czasach-pandemii.pdf
https://www.rowes.pl/media/biblioteka/op/fundraising-w-dzialalnosci-op-raport.pdf
https://www.rowes.pl/media/biblioteka/op/fundraising-w-dzialalnosci-op-raport.pdf
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Gotowi na RODO — kampania informacyjna dla NGO, NIW-CRSO,
https://niw.gov.pl/wp-content/uploads/2021/04/20180509-gotowi-na-rodo-
kampania-informacyjna-dla-ngo.pdf;

Hajduk A., ,,Specyfika kryzyséw wizerunkowych w mediach spotecznosciowych”,
Studia Medioznawcze 3(70) (2017),
https://archiwum.studiamedioznawcze.eu/Numery/2017 3 70/hajduk.pdf;

Identify Risks, RMstudy, https://www.rmstudy.com/rmdocs/Identify%20Risks.pdf;

Klein G., Performing a Project Premortem, Harvard Business Review (reprint),
https://cltr.nl/wp-content/uploads/2020/11/Project-Pre-Mortem-HBR-Gary-

Klein.pdf;

Kompas NGO (publikacja), ngo.pl / poradnik.ngo.pl,
https://api.ngo.pl/media/get/185568/kompas-ngo.pdf .

Kondycja organizacji pozarzagdowych 2024 (Raport, Warszawa, maj 2025),
Stowarzyszenie Klon/Jawor, https://api.ngo.pl/media/get/258002;

Krynicka-Duszynska M., Komunikacja w sytuacji kryzysowej, plan komunikacji, Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2010;
https://dbc.wroc.pl/Content/120710/download; /

Ksiega Komunikacji Kryzysowej. Podstawy zarzadzania informacjg w kryzysie,
Rzgdowe Centrum Bezpieczenstwa, Warszawa, 2017,
https://www.gov.pl/attachment/f2829104-229b-4495-b19b-83b34855a456;

tukasiuk M., PR NGOséw. Komunikacja strategiczna organizacji pozarzgdowych,
Instytut Inicjatyw Pozarzadowych, Warszawa 2014,
https://old.isns.uw.edu.pl/pliki/wydawnictwa/magdalena-lukasiuk-pr-ngosow-
komunikacja-strategiczna-organizacji-pozarzadowych.pdf;

M. Kotas, ,Media spotecznosciowe w zarzadzaniu sytuacjg kryzysowaq organizacji”,
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach,
https://www.ue.katowice.pl/fileadmin/ migrated/content uploads/7 M.Kotas Med

ia_spotecznosciowe w zarzadzaniu.pdf;

Marketing w wyszukiwarkach dla NGO, IAB Polska, Grupa Robocza SEM, (Warszawa,
2024), https://www.iab.org.pl/wp-content/uploads/2024/02/Poradnik-Marketing-w-
wyszukiwarkach-dla-NGO |ABPolska 2024.pdf;

Mika J. (red.), Fundraising. Teoria i praktyka, Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum
Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego, Krakdw 2014, https://niw.gov.pl/wp-
content/uploads/2023/01/Fundraising teoria i praktyka ebook.pdf;

Mironska D., ,,Rola Internetu w internacjonalizacji organizacji non-profit”, Studia i
Prace Kolegium Gospodarki Swiatowej SGH nr 168 (2018): s. 59-77,
https://econjournals.sgh.waw.pl/SiP/article/view/783/686;
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https://niw.gov.pl/wp-content/uploads/2021/04/20180509-gotowi-na-rodo-kampania-informacyjna-dla-ngo.pdf
https://niw.gov.pl/wp-content/uploads/2021/04/20180509-gotowi-na-rodo-kampania-informacyjna-dla-ngo.pdf
https://archiwum.studiamedioznawcze.eu/Numery/2017_3_70/hajduk.pdf
https://www.rmstudy.com/rmdocs/Identify%20Risks.pdf
https://cltr.nl/wp-content/uploads/2020/11/Project-Pre-Mortem-HBR-Gary-Klein.pdf
https://cltr.nl/wp-content/uploads/2020/11/Project-Pre-Mortem-HBR-Gary-Klein.pdf
https://api.ngo.pl/media/get/185568/kompas-ngo.pdf
https://api.ngo.pl/media/get/258002
https://dbc.wroc.pl/Content/120710/download
https://www.gov.pl/attachment/f28a9104-229b-4495-b19b-83b34855a456
https://old.isns.uw.edu.pl/pliki/wydawnictwa/magdalena-lukasiuk-pr-ngosow-komunikacja-strategiczna-organizacji-pozarzadowych.pdf
https://old.isns.uw.edu.pl/pliki/wydawnictwa/magdalena-lukasiuk-pr-ngosow-komunikacja-strategiczna-organizacji-pozarzadowych.pdf
https://www.ue.katowice.pl/fileadmin/_migrated/content_uploads/7_M.Kotas_Media_społecznosciowe_w_zarzadzaniu.pdf
https://www.ue.katowice.pl/fileadmin/_migrated/content_uploads/7_M.Kotas_Media_społecznosciowe_w_zarzadzaniu.pdf
https://www.iab.org.pl/wp-content/uploads/2024/02/Poradnik-Marketing-w-wyszukiwarkach-dla-NGO_IABPolska_2024.pdf
https://www.iab.org.pl/wp-content/uploads/2024/02/Poradnik-Marketing-w-wyszukiwarkach-dla-NGO_IABPolska_2024.pdf
https://niw.gov.pl/wp-content/uploads/2023/01/Fundraising_teoria_i_praktyka_ebook.pdf
https://niw.gov.pl/wp-content/uploads/2023/01/Fundraising_teoria_i_praktyka_ebook.pdf
https://econjournals.sgh.waw.pl/SiP/article/view/783/686
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35. Model BINGO do zarzadzania w NGO, Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum
Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego, https://niw.gov.pl/wp-
content/uploads/2021/04/model-bingo-zarzadzanie-w-ngo.pdf;

36. Non-Profit Business Continuity Management Program (BCMP) Toolkit (wersja
narzedziowa), (Przyktad narzedzia BCP dla NGO), https://caryacalgary.ca/wp-
content/uploads/2021/07/Non-Profit-BCMP-Toolkit 2021.pdf;

37. Obwieszczenie Marszatka Sejmu RP z dnia 21 lutego 2025 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o ochotniczych strazach pozarnych, Dz.U. 2025 poz. 244,
https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2025/244/text/0/D20250244.pdf;

38. Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 26 wrzesnia 2025 r.
w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie, Dz.U. 2025 poz. 1338,
https://dziennikustaw.gov.pl/D2025000133801.pdf .

39. Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 29 wrzesnia 2020 r.
w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy o zasadach prowadzenia zbidérek
publicznych, Dz.U. 2020 poz. 1672,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200001672/0/D20201672.pd
f.

40. Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 5 lutego 2025 r. w
sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy o ochronie przeciwpozarowej, Dz.U.
2025 poz. 188, https://dziennikustaw.gov.pl/D2025000018801.pdf ;.

41. Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 9 czerwca 2022 r. w
sprawie https://dziennikustaw.gov.pl/D2022000146601.pdf;

42. Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 9 czerwca 2022 r. w
sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych,
Dz.U. 2022 poz. 1466, https://dziennikustaw.gov.pl/D2022000146601.pdf; .

43. Peter-Bombik K., Ryzyko w dziatalnosci organizacji pozarzgdowych, Parnstwowa
Wyzsza Szkofa Zawodowa w Nowym Saczu, Studia Ekonomiczne — Gospodarka,
Spoteczeristwo, Srodowisko Nr 1/2019 (3)
https://bazhum.muzhp.pl/media/texts/studia-ekonomiczne-gospodarka-
spoeczenstwo-srodowisko/2019-numer-3/studia-ekonomiczne-2019-nr3-peter-
bombik AT0008I.pdf;

44. Poradnik aktywnego NGO. O dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, ngo.pl,
https://api.ngo.pl/media/get/200239/poradnik-aktywnego-ngo-o-dzialalnosci-
pozytku-publicznego-i-wolontariacie.pd;

45. Poradnik dotyczacy naruszen ochrony danych osobowych, Urzgd Ochrony Danych
Osobowych, Warszawa, 2025,
https://pwr.edu.pl/download/3EczNjU2YQCB5TKIOYLCOYIXQOPQsPRHVxaEBIGCFefFR
nlGhTeyRmJUwye01kdCRsHWpkKTE9oYXFxbHgkeHNjVWweaFx8NIlopfCIxQXx6MGwhb
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https://caryacalgary.ca/wp-content/uploads/2021/07/Non-Profit-BCMP-Toolkit_2021.pdf
https://caryacalgary.ca/wp-content/uploads/2021/07/Non-Profit-BCMP-Toolkit_2021.pdf
https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2025/244/text/O/D20250244.pdf
https://dziennikustaw.gov.pl/D2025000133801.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200001672/O/D20201672.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200001672/O/D20201672.pdf
https://dziennikustaw.gov.pl/D2025000018801.pdf
https://dziennikustaw.gov.pl/D2022000146601.pdf
https://dziennikustaw.gov.pl/D2022000146601.pdf
https://bazhum.muzhp.pl/media/texts/studia-ekonomiczne-gospodarka-spoeczenstwo-srodowisko/2019-numer-3/studia-ekonomiczne-2019-nr3-peter-bombik_AT0008l.pdf
https://bazhum.muzhp.pl/media/texts/studia-ekonomiczne-gospodarka-spoeczenstwo-srodowisko/2019-numer-3/studia-ekonomiczne-2019-nr3-peter-bombik_AT0008l.pdf
https://bazhum.muzhp.pl/media/texts/studia-ekonomiczne-gospodarka-spoeczenstwo-srodowisko/2019-numer-3/studia-ekonomiczne-2019-nr3-peter-bombik_AT0008l.pdf
https://api.ngo.pl/media/get/200239/poradnik-aktywnego-ngo-o-dzialalnosci-pozytku-publicznego-i-wolontariacie.pd
https://api.ngo.pl/media/get/200239/poradnik-aktywnego-ngo-o-dzialalnosci-pozytku-publicznego-i-wolontariacie.pd
https://pwr.edu.pl/download/3EczNjU2YQCB5TKl0YLC0YIXQ0PQsPRHVxaEBIGCFefFRnIGhTeyRmJUwye01kdCRsHWpkTE9oYXFxbHgkeHNjVWweaFx8NlopfClxQXx6MGwhbFpOVnJwS29XcRgnMThkeCNTDDw_XSc%2CEUFU4GPgcGL1UqSgErDAAOQgsSD3cyGAoBVmNDGVlUXHJECA/poradnik_dotyczacy_naruszen_ochrony_danych_osobowych_plik_pdf_704_mb_1.pdf
https://pwr.edu.pl/download/3EczNjU2YQCB5TKl0YLC0YIXQ0PQsPRHVxaEBIGCFefFRnIGhTeyRmJUwye01kdCRsHWpkTE9oYXFxbHgkeHNjVWweaFx8NlopfClxQXx6MGwhbFpOVnJwS29XcRgnMThkeCNTDDw_XSc%2CEUFU4GPgcGL1UqSgErDAAOQgsSD3cyGAoBVmNDGVlUXHJECA/poradnik_dotyczacy_naruszen_ochrony_danych_osobowych_plik_pdf_704_mb_1.pdf
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FpOVnJwS29XcRgnMThkeCNTDDw XSc%2CEUFU4GPgcGL1UqSgErDAAOQgEsSD3cyGA
oBVmMNDGVIUXHJECA/poradnik dotyczacy naruszen ochrony danych osobowych
plik pdf 704 mb 1.pdf.

Poradnik OSP — Potencjat Mtodych (2023), ZOSP RP, https://zosprp.pl/wp-
content/uploads/2023/12/PoradnikOSP potencjal mlodych2023.pdf;

Poradnik ransomware (2021), CERT Polska (NASK),
https://cert.pl/uploads/docs/CERT Polska Poradnik ransomware.pdf;

Raszeja-Ossowska I., Ochotnicze Straze Pozarne. Aspekty prawne i finansowe,
Warszawa, Fundacja Wspomagania Wsi / Witryna Wiejska, 2023,
https://witrynawiejska.org.pl/wp-content/uploads/2023/11/0SP 03 11 2023.pdf;

Risk management for charities, The Institute of Risk Management, London: IRM,
wersja v6, https://www.theirm.org/media/4714/charitiesguidancevéfinal.pdf;

Risk management for charities. Getting started: supplementary guidance, Institute of
Risk Management, Version 2.0 (2018), https://www.theirm.org/media/2517564/irm-
getting-started-v20-guide-2018.pdf;

Risk Management for Not-for-Profit Organisations, NSW Government, Sydney: NSW
Government (Treasury / guidance),
https://www.nsw.gov.au/sites/default/files/2023-

06/Risk Management Resource FINAL.pdf;

Risk Management Techniques and Tools (Annex, katalog technik m.in. SWOT, FMEA),
World Customs Organization https://www.wcoomd.org/-
/media/wco/public/global/pdf/topics/enforcement-and-compliance/activities-and-
programmes/risk-management-and-intelligence/volume-1 annex.pdf?db=web;

Risk Register Template, Central Bedfordshire Council,
https://www.centralbedfordshire.gov.uk/migrated files/Risk-Register-template.pdf .

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (RODO), Dz.U. UE L 119 7 4.05.2016, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679 .

Setting your risk appetite: supplementary guidance, Institute of Risk Management
(IRM) Charities SIG, London: IRM, https://www.theirm.org/media/4519/irm-
charities-sig-setting-risk-appetite-final-updated-051016.pdf;

Slide Deck M+R Benchmarks 2024 (materiat uzupetniajacy), M+R Benchmarks,
https://greaterpublic.org/app/uploads/2024/05/Slide-Deck-MR-Benchmarks-

2024.pdf;
Sondej T., ,,Komunikacja organizacji pozarzagdowej z otoczeniem”, Marketing i

Zarzadzanie nr 4, 2016,s. 213-224,
https://wnus.usz.edu.pl/miz/file/article/download/5533.pdf;
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Sprawozdanie 2023 — stowarzyszenie bez dziatalnos$ci gospodarczej, Stowarzyszenie
Klon/Jawor / ngo.pl, https://api.ngo.pl/media/get/226630/sprawozdanie2023-
stowarzyszenie-bez-dzialalnosci-gospodarczej-fragment-pdf.pdf;

Standard zarzadzania ryzykiem (ttum. polskie, 2003; oryg. 2002), Federation of
European Risk Management Associations (FERMA), https://www.ferma.eu/wp-
content/uploads/2011/11/a-risk-management-standard-polish-version.pdf;

SU guide to... the pre-mortem, The Strategy Unit (NHS),
https://www.strategyunitwm.nhs.uk/sites/default/files/2018-
12/SU%20guide%20to...the%20premortem.pdf;

The Donation Page Friction Study (raport badawczy), Fundraise Up,
https://engage.fundraiseup.com/hubfs/Research/The%20Donation%20Page%20Frict
ion%20Study.pdf;

The setting of a charity’s risk appetite (briefing paper), London: Crowe UK,
https://www.crowe.com/uk/-/media/crowe/firms/europe/uk/croweuk/pdf-
publications/the-setting-of-a-charitys-risk-appetite-june-2018.pdf;

Trojak E., ,Komunikacja marketingowa organizacji pozytku publicznego (aspekt
teoretyczny)”, Zeszyty Prasoznawcze 59(3) (2016),
https://ruj.uj.edu.pl/server/api/core/bitstreams/88052ecc-7e68-4c5b-b469-
8abcefl15d54e/content;

Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej, Dz.U. 2024 poz.
1221, https://dziennikustaw.gov.pl/D2024000122101.pdf .

Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbiérek publicznych, Dz.U.
2014 poz. 498 z pdzn. zm.,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20140000498/U/D20140498L;.

pdf;
Ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o ochotniczych strazach pozarnych (t.j.), Dz.U. 2021

poz. 2490 z pbéin. zm.,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20210002490/U/D20212490L;.

pdf;

Ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych Dz. U. z 2025 r. poz. 595.,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20092011540/U/D20091540L;.
pdf;

Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, Dz.U. 1994 Nr 121 poz. 591 z
pozin.zm.,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19941210591/U/D19940591L,.
pdf;

Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach, Dz.U. 1989 Nr 20 poz.
104 z p6zn. zm.,
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https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19890200104/U/D19890104Lj.p
df;

Veinott B., Klein G. A., Wiggins S., ,Evaluating the Effectiveness of the PreMortem
Technique...”, (2010),
https://idl.iscram.org/files/veinott/2010/1049 Veinott etal2010.pdf;

Wasik M., Zarzadzanie ryzykiem w organizacji pozarzagdowej (opracowanie
szkoleniowe), https://share.google/xkRsbOl7mZ23RpjGW;

Wasik R., Zarzadzanie ryzykiem w organizacji pozarzagdowe;. Istota i etapy zarzadzania
ryzykiem ze szczegdlnym uwzglednieniem projektu europejskiego, Rafat Wasik
Zarzadzanie ryzykiem w organizacji pozarzadowej
https://share.google/HAIwQQFyiSRtDWEy3;

Wasowska A., ,Marketing organizacji non profit”, Zeszyty Naukowe Politechniki
Czestochowskiej. Zarzadzanie nr 37 (2020): s. 75-85,
https://sbc.org.pl/Content/445843/Wasowska.pdf;

Wizerunek organizacji pozarzagdowych (raport z badania), Mazowieckie
Obserwatorium Integracji Spotecznej,
https://www.mazowieckieobserwatorium.pl/media/ mik/files/2459/raportwizerune
k.pdf;

Wspotpraca NGO z biznesem (poradnik), Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
https://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2014/04/Biznes-
NGO FOB.pdf;

Zarzadzanie ryzykiem — przeglad metodyk, CNBOP-PIB, 2024,
https://cnbop.pl/app/uploads/2024/11/Zarzadzanie _ryzykiem Przeglad wybranych
metodyk.pdf;

Zujewicz J., Jak skutecznie wypromowac projekt spoteczny? (materiat
szkoleniowy/webinarium), Narodowy Instytut Wolnosci — CRSO,
https://niw.gov.pl/wp-content/uploads/2021/04/20190730-webinarium-jak-
wypromowac-projekt-spoleczny.pdf;

Zurawski P., Narzedzia fundraisingu w Polsce (fragment ebooka, NIW),
https://api.ngo.pl/media/get/143813/narzedzia-fundraisingu-w-polsce-fragment-
ebook.pdf;
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CHECKLISTA

Prosze potraktowac ponizszg checkliste jako narzedzie do samodzielnego sprawdzenia, czy
Panstwa OSP jest przygotowana do identyfikowania ryzyk w fundraisingu, planowania dziatan
zapasowych i awaryjnych oraz do ich uruchamiania w warunkach zmiany. Zakres checklisty
odpowiada tematyce Lekcji 12: ,Analiza ryzyka i planowanie dziatan zapasowych
w fundraisingu”.

Prosze przeprowadzi¢ audyt na podstawie faktow i dowoddw, a nie deklaracji. Prosze
przygotowa¢ do wgladu dokumenty i materiaty, ktére potwierdzajg odpowiedzi,
w szczegoblnosci: uchwaty i decyzje zarzadu (lub walnego zebrania, jezeli statut tak stanowi),
regulacje wewnetrzne, rejestry i zestawienia finansowe, wzory komunikatow do darczyricéw,
listy kontaktéw do partneréw, opisy proceséw oraz dowody rozliczen i sprawozdan z dziatan
fundraisingowych. W przypadku matej OSP dopuszczalne sg proste rozwigzania (na przyktad
arkusz w komputerze zamiast rozbudowanego systemu), pod warunkiem ze sg powtarzalne
i zapewniajg rozliczalnosé.

Prosze przy kazdym kryterium zaznaczyé¢ jedna odpowiedz: TAK / CZESCIOWO / NIE / NIE
DOTYCZY. Prosze rozumie¢ te odpowiedzi praktycznie: TAK oznacza, ze rozwigzanie jest
wdrozone systemowo i moga je Panstwo wykaza¢ dowodem; CZESCIOWO oznacza, ie
rozwigzanie istnieje, ale jest niepetne, nieregularne, nieudokumentowane albo zalezne od
jednej osoby; NIE oznacza, ze rozwigzania brak; NIE DOTYCZY prosze stosowac wytacznie
wtedy, gdy kryterium obiektywnie nie ma zastosowania, a w uwagach prosze krdotko wyjasnic
dlaczego.

Prosze w kolumnie ,,Dowdd i uwagi” wpisaé trzy elementy: po pierwsze dowdd (co potwierdza
ocene), po drugie luke (co jest niepetne lub czego brakuje), po trzecie konsekwencje ryzyka
(co sie stanie, jezeli luka nie zostanie zamknieta). Prosze nie pomija¢ tego kroku, poniewaz
sama ocena bez wnioskéw nie prowadzi do poprawy bezpieczenistwa fundraisingu.

Po wypetnieniu checklisty prosze zaznaczy¢ elementy oznaczone NIE lub CZESCIOWO i utozy¢
je w kolejnosci waznosci. Prosze w pierwszej kolejnosci traktowac jako priorytet obszary
zgodnosci z prawem oraz przejrzystosci finansowej, poniewaz naruszenia w tych obszarach
generujg ryzyka prawne i reputacyjne o najwyzszym ciezarze. W fundraisingu OSP szczegélne
znaczenie ma zgodnos$¢ dziatah stowarzyszenia z zasadami reprezentacji i podejmowania
decyzji wynikajgcymi z przepisdw o stowarzyszeniach oraz ze statutu.

(TAK /
CZESCIOWO
/ NIE / NIE
DOTYCZY)

Nr Pytanie kontrolne Uwagi

Czy OSP ma jednoznacznie okreslony cel wdrozenia
zarzadzania ryzykiem w fundraisingu (na przyktad
ochrona ciggtosci wptywodw, ograniczenie ryzyk
prawnych, ograniczenie ryzyk reputacyjnych)?
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Czy OSP wskazata osobe odpowiedzialng za koordynacje
2. | zarzadzania ryzykiem w fundraisingu oraz zastepce na
wypadek nieobecnosci?

Czy w OSP okreslono, kto podejmuje decyzje o
uruchomieniu planu awaryjnego (w ramach kompetencji
organow OSP i zasad reprezentacji wynikajacych ze
statutu)?

Czy OSP posiada rejestr ryzyk fundraisingowych
obejmujacy co najmniej ryzyka: operacyjne, finansowe,
reputacyjne i zgodnosci z prawem (nawet w prostej
formie, na przyktad tabela)?

Czy dla kazdego istotnego ryzyka OSP okreslita
prawdopodobienstwo i skutek, tak aby mozna byto
ustali¢ priorytety (na przyktad skala trzystopniowa z
uzasadnieniem)?

Czy OSP stosuje matryce ryzyka lub rGwnowazny sposdb
6. | priorytetyzacji (tak, aby ryzyka o wysokim skutku nie byty
traktowane tak samo jak ryzyka drobne)?

Czy OSP okreslita minimum reputacyjne (granice, ktorych
nie przekracza w komunikacji i pozyskiwaniu srodkéw,
nawet pod presjg wyniku), oraz czy te zasady sg znane
osobom zaangazowanym?

Czy OSP ma zdefiniowane progi uruchomienia dziatan
8. | korygujacych i awaryjnych (mierzalne kryteria, po ktérych
przekroczeniu nastepuje decyzja o zmianie planu)?

Czy dla kluczowych dziatan fundraisingowych OSP
przygotowata co najmniej jedno dziatanie zapasowe

S. (alternatywa wykonalna przy mniejszych zasobach lub w
innych warunkach)?
Czy kazdy plan awaryjny ma opisane: cel, zakres,

10 odpowiedzialno$ci, harmonogram pierwszych dziatan,

kanaty komunikacji, zasady dokumentowania oraz zasady
kontroli finansowe;j?

Czy OSP posiada harmonogram awaryjny na pierwsze 24—
11. | 72 godziny po uruchomieniu planu (co robimy najpierw,
kto, w jakiej kolejnosci)?

Czy OSP przygotowata zestaw gotowych komunikatow na
sytuacje kryzysowe (na przyktad: odwotanie wydarzenia,
zarzut braku przejrzystosci, btad organizacyjny), wraz z
zasadg zatwierdzania publikacji?

12.

Czy OSP posiada liste kontaktow awaryjnych do
kluczowych partnerdow (gmina, instytucje lokalne,
sponsorzy, media lokalne, osoby wspierajace), wraz z
przypisaniem osoby odpowiedzialnej za kontakt?

13.

Czy OSP ma opisane zasady bezpiecznej obstugi wptat i

14. dokumentowania wptywow, w tym zasady
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odpowiedzialnosci i kontroli (szczegdlnie gdy pojawia sie
gotéwka podczas wydarzen)?

15.

Czy przed uruchomieniem dziatan awaryjnych OSP szybko
sprawdza, czy planowane zbieranie gotéwki lub darow w
miejscu publicznym nie jest zbidrkg publiczng i czy w razie
potrzeby trzeba j3 zgtosi¢ oraz pdzniej rozliczy¢ zgodnie z
przepisami?

16.

Czy OSP potrafi wskaza¢, jakie elementy fundraisingu
wymagajg formalnego umocowania (na przyktad
uchwaty, decyzji zarzadu, podpisdw zgodnie z
reprezentacjg) i czy to umocowanie jest przygotowane
zawczasu dla wariantéw awaryjnych?

17.

Czy OSP ma zasady przechowywania i porzagdkowania
dokumentoéw z dziatan awaryjnych (umowy,
potwierdzenia wptat, zestawienia, komunikaty), aby
mozliwe byto rozliczenie i kontrola?

18.

Czy OSP prowadzi dziennik dziatan awaryjnych (rejestr
decyzji i dziatan po uruchomieniu planu), tak aby mozna
byto odtworzy¢ przebieg zdarzen i uzasadnienie decyzji?

19.

Czy OSP ma ustalong procedure monitorowania ryzyka w
trakcie kampanii lub wydarzenia (kto sprawdza wskazniki
wczesnego ostrzegania, jak czesto, jakie sg raportowane
whioski)?

20.

Czy po zakonczeniu dziatania awaryjnego OSP wykonuje
analize po zdarzeniu i aktualizuje rejestr ryzyk oraz plany
awaryjne (co zadziatato, co nie zadziatato, jakie zmiany
wprowadzamy)?
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PYTANIA DO ANALIZY (do dyskusiji)

Celem ponizszych pytan jest przeprowadzenie rzetelnej analizy, czy Panstwa OSP jest
przygotowana na zaktécenia w fundraisingu oraz czy posiada realne, legalne i wykonalne
dziatania zapasowe oraz zasady ich uruchamiania w warunkach zmiany.

Prosze zaplanowac na te analize 45—-60 minut. Jezeli analize Panstwo prowadzg zespotowo,
prosze wyznaczy¢ osobe prowadzgcg rozmowe oraz osobe sporzadzajgcg notatke (wnioski
i decyzje). Prosze pracowac na faktach i dokumentach, a nie na pamieci: warto mie¢ pod reka
ostatnie podsumowania dziatan fundraisingowych, informacje o zrédtach wptywéw, aktualne
ustalenia zarzadu dotyczace zbierania srodkow, podstawowe zasady obiegu dokumentéw oraz
liste 0sdb, ktére majg dostepy do kanatéw komunikacji i narzedzi finansowych.

Prosze przejs¢ przez pytania kolejno. Przy kazdym pytaniu prosze odpowiedzieé
ytak/nie/czesciowo”, a nastepnie doprecyzowac: (1) na czym doktadnie polega aktualne
rozwigzanie, (2) jakie sg luki i ryzyka, (3) jakie jedno dziatanie naprawcze mozina wdrozy¢
w najblizszych 30 dniach oraz kto bedzie za nie odpowiedzialny. W matych OSP dopuszczalne
jest faczenie rdl, ale prosze zawsze wskazaé zastepstwo oraz minimalny standard kontroli
i dokumentowania decyzji.

1. Czy Panstwa OSP potrafi jednoznacznie wskazad, ktore 5—8 strumieni wptywow realnie
decyduje o stabilnosci finansowej jednostki oraz co stanie sie, jezeli jeden z nich
zostanie przerwany lub istotnie ostabnie?

Prosze sprawdzi¢, czy w Panstwa dziataniach jest jedna kluczowa zaleznosé: jedno
wydarzenie, jeden sponsor albo jedna osoba, bez ktdrej nie da sie prowadzic¢ zbiorki lub
komunikacji (bo ma wazne dostepy albo najwazniejsze kontakty).

2. Czy Panistwa OSP ma ustalone minimum finansowe oraz minimum reputacyjne, ktérych
nie moze naruszy¢ nawet pod presjg wyniku fundraisingowego, oraz czy te granice sg
znane osobom zaangazowanym w pozyskiwanie srodkow?

Prosze doprecyzowad, jak te minima sq rozumiane w praktyce (np. jakie zobowigzania
muszq zostac pokryte oraz jakich dziatarn komunikacyjnych OSP nie podejmuje, aby nie
utracic zaufania spotecznego).

3. Czy Panstwa OSP prowadzi rejestr ryzyk dla dziatan fundraisingowych (lub mape ryzyka)
w sposob umozliwiajacy jednoznaczne rozumienie ryzyka przez kaida osobe
w jednostce?
Prosze sprawdzic, czy kazdy zapis ryzyka zawiera co najmniej: etap procesu, kategorie
(prawo/finanse/komunikacja/bezpieczeristwo/zasoby/narzedzia cyfrowe) oraz opis
w uktadzie przyczyna—zdarzenie—skutek.

Strona | 65



KOMITET /g ﬁ Funbune Wity
— | DO SPRAW \, Obywatehiach
#== | POZYTKU NIW

PUBLICZNEGO Neretny st 2 NOWEFIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI — CENTRUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO

W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

Czy dla ryzyk priorytetowych (zwtaszcza prawnych, bezpieczenstwa oraz reputacyjnych)
Panstwa OSP wybrata $wiadomie sposéb postepowania z ryzykiem i potrafi uzasadnié
ten wybor?

Prosze doprecyzowad, ktore ryzyka OSP eliminuje przez zmiane formuty dziatania, ktdre
ogranicza przez zabezpieczenia organizacyjne, ktore czesciowo przenosi na partnera lub
dostawce ustugi, a ktore akceptuje przy jednoczesnym monitorowaniu (z wykluczeniem
akceptacji ryzyk prowadzgcych do naruszen prawa lub powaznej szkody reputacyjnej).

Czy Panstwa OSP ma zdefiniowane wskazniki wczesnego ostrzegania oraz progi
uruchomienia dziatan korygujacych i dziatan zapasowych dla kluczowych inicjatyw
fundraisingowych?

Prosze doprecyzowad, czy progi sq mierzalne i proste (np. tempo wpfat po okreslonej
liczbie dni, liczba brakujgcych wolontariuszy na okreslony termin, brak ptatnosci sponsora
po okreslonym czasie) oraz kto i jak czesto je sprawdza.

Czy Panstwa OSP posiada opisane dziatania zapasowe jako wcze$niej przygotowane
alternatywy, a nie jako improwizowane pomysty uruchamiane w stresie?

Prosze doprecyzowad, czy dla kazdego kluczowego dziatania istnieje co najmniej jeden
wariant zapasowy wykonalny przy mniejszych zasobach oraz drugi wariant na wypadek
istotnej zmiany warunkéw (np. odwotania wydarzenia, braku wolontariuszy, nagtych
dziatan ratowniczych).

Czy Panstwa OSP ma przygotowany harmonogram awaryjny na pierwsze 24-72 godziny
po uruchomieniu planu awaryjnego, wskazujacy kolejnos¢ dziatan i osoby
odpowiedzialne?

Prosze doprecyzowaé, czy w harmonogramie najpierw zabezpiecza sie zgodnosc
i wiarygodnos¢ (komunikat, kanat wptat, kontrola formalna i finansowa), a dopiero
nastepnie intensyfikuje sie dziatania informacyjne.

Czy Panstwa OSP ma realnie wdrozone zastepstwa i uporzadkowane dostepy do
kanatéw komunikacji oraz narzedzi finansowych, tak aby nieobecnos¢ jednej osoby nie
zatrzymata fundraisingu?

Prosze doprecyzowaé: kto ma dostep do poczty stuzbowej, profili w mediach
spotecznosciowych, bankowosci elektronicznej i narzedzi ptatniczych; kto przejmuje te
zadania w trybie zastepstwa; oraz jak zapewniajg Paristwo minimalizacje dostepu
i bezpieczenstwo danych.

Czy przed uruchomieniem dziatan awaryjnych Panstwa OSP robi szybkie sprawdzenie,
czy planowane dziatania sg zgodne z prawem, zeby w pospiechu nie popetnic¢ btedu?
Prosze doprecyzowac, czy weryfikujg Parstwo w szczegdlnosci: (a) czy planowana forma
zbierania srodkéw nie wymaga zastosowania przepisow wtasciwych dla zbidrek
publicznych, (b) czy sposéb przyimowania wpftat i ich dokumentowania jest zgodny
z wewnetrznymi zasadami OSP, (c) czy komunikacja nie wprowadza w btqd co do celu
i sposobu wydatkowania Srodkdw.
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10. Czy po uruchomieniu planu awaryjnego Panstwa OSP prowadzi dziennik dziatan

awaryjnych i wykonuje analize po zdarzeniu, aby aktualizowac rejestr ryzyk oraz plany
na przysztos¢?
Prosze doprecyzowad, czy potrafiq Paristwo odtworzyc: kto podjgt decyzje, na jakiej
podstawie, jakie komunikaty opublikowano, jakie byty wptywy i koszty oraz jakie wnioski
wdrozono. Prosze rowniez wskazad, czy raz na kwartat wykonujg Panstwo krotkie
¢wiczenie ,,na sucho” dla co najmniej jednego scenariusza zmiany.
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CWICZENIA

CWICZENIE 1.

Rejestr ryzyk i progi uruchomienia dla jednego dziatania fundraisingowego OSP

Celem ¢wiczenia jest przygotowanie minimalnego, ale kompletnego rejestru ryzyk dla jednego
konkretnego dziatania fundraisingowego OSP oraz ustalenie wskaznikdw wczesnego
ostrzegania i progédw uruchomienia dziatars korygujacych oraz dziatan zapasowych. Cwiczenie
uczy zapisywania ryzyk w sposdb jednoznaczny (przyczyna—zdarzenie—skutek) oraz
priorytetyzacji ryzyk w warunkach ograniczonych zasobdéw.

Czas i organizacja

Na realizacje ¢wiczenia prosze zaplanowaé¢ 60-90 minut. Cwiczenie moina wykonaé
samodzielnie albo w 2-4 osoby (zalecane: osoba z zarzagdu + osoba zaangazowana
w fundraising + osoba, ktéra zna rozliczenia).

Instrukcja

Prosze na poczatku wybraé jedno, realne dziatanie fundraisingowe, ktére Panstwa OSP
planuje lub cyklicznie realizuje. Prosze wybra¢ dziatanie typowe i wazne finansowo, na
przyktad: wydarzenie (festyn, dzien otwarty), pozyskanie sponsora lokalnego, kampania
darowizn na konkretny cel lub akcja informacyjna wspierajgca wptywy. Prosze nie wybierac
jednoczesnie kilku dziatan, poniewaz celem jest nauczenie sie metody na jednym przyktadzie.

Prosze nastepnie opisa¢ to dziatanie w czterech etapach: przygotowanie, uruchomienie,
realizacja, zamkniecie. Prosze potraktowac te etapy jako ,,mape”, na ktérej bedy osadzane
ryzyka. Prosze pamietaé, ze w OSP ryzyka ujawniajg sie nie tylko w trakcie samego wydarzenia,
lecz wczesniej (przygotowanie) oraz po jego zakonczeniu (zamkniecie i rozliczenie).

Prosze teraz przygotowaé rejestr ryzyk w minimalnym zakresie pdl, aby kazdy cztonek OSP
mogt go zrozumied. Prosze dla kazdego ryzyka wpisaé: numer ryzyka, nazwe dziatania, etap
procesu, kategorie (prawo / finanse / komunikacja / bezpieczenstwo / zasoby / narzedzia
cyfrowe), opis ryzyka w schemacie przyczyna-zdarzenie—skutek oraz wskazanie, kogo ryzyko
dotyczy (np. darczyncy, wolontariuszy, partnera, spofecznosci). Prosze wprowadzi¢ 8-12
ryzyk, ale prosze nie tworzyé bardzo diugiej listy, poniewaz w matej OSP liczy sie uzytecznosg,
a nie objetos¢ dokumentu.

Prosze nastepnie dla kazdego ryzyka okresli¢c dwa parametry: prawdopodobiennstwo oraz
skutek, stosujgc prostg skale trzystopniowg (niski / Sredni / wysoki). Prosze dopisaé krétkie
uzasadnienie, aby ocena byta weryfikowalna i nie zalezata od nastroju. Po tej ocenie prosze
wskazac 3-5 ryzyk priorytetowych, czyli tych, ktére majg najwyzszy skutek albo tgczg wysoki
skutek z wysokim prawdopodobierstwem.

Prosze teraz doda¢ do ryzyk priorytetowych wskazniki wczesnego ostrzegania i progi
uruchomienia, czyli mierzalne sygnaty, ze plan podstawowy przestaje by¢ realny. Wskazniki
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prosze formutowaé tak, aby mozna je byto sprawdzi¢ bez specjalistycznych narzedzi, na
przyktad: ,na 14 dni przed wydarzeniem mamy mniej niz 60% obsady wolontariuszy” albo ,,po
7 dniach kampanii mamy mniej niz 25% kwoty celu”, albo ,,po 30 dniach od terminu ptatnosci
sponsor nie dokonat przelewu i nie podat konkretnej daty”. Prosze dopisa¢, kto sprawdza
wskazniki i jak czesto.

Na koncu prosze dla ryzyk priorytetowych wpisaé: (1) dziatanie zapobiegawcze, ktore
zmniejsza prawdopodobienstwo lub skutek, oraz (2) dziatanie zapasowe, ktére mozna
uruchomi¢, gdy prég uruchomienia zostanie przekroczony. Prosze pamietaé, ze dziatanie
zapasowe musi by¢ legalne, wykonalne przy zasobach OSP oraz posiada¢ minimalnie
przygotowane materiaty i odpowiedzialnosci.

Wynik éwiczenia

Prosze zakonczy¢ ¢wiczenie trzema rezultatami: krétkim rejestrem ryzyk (8—12 pozycji), listg
3-5 ryzyk priorytetowych z progami uruchomienia oraz zestawem 3 dziatain zapasowych
gotowych do uruchomienia dla Panstwa dziatania.

Kryteria jakosci

Rejestr jest dobry, jezeli kazda osoba w OSP rozumie zapis ryzyka bez dodatkowych wyjasnien,
a progi uruchomienia s3 mierzalne i wymuszajg decyzje, zanim pojawi sie nieodwracalna luka
finansowa lub reputacyjna.
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CWICZENIE 2.
Symulacja decyzyjna ,,48 godzin do wydarzenia” — uruchomienie planu awaryjnego

Celem ¢wiczenia jest przeéwiczenie uruchamiania planu awaryjnego w warunkach zmiany: od
szybkiej diagnozy, przez decyzje i komunikacje, po kontrole formalng i finansowa oraz zapis
w dzienniku dziatan awaryjnych. Cwiczenie rozwija zdolnoé¢ dziatania bez chaosu,
z zachowaniem spdjnosci i rozliczalnosci.

Czas i organizacja

Na realizacje ¢wiczenia prosze zaplanowaé ok. 60 minut. Cwiczenie najlepiej wykonaé
w 3 osoby, ale moze je wykona¢ takze jedna osoba (wtedy prosze przyjac role ,w myslach”
i spisa¢ decyzje). Zalecane role: osoba prowadzaca fundraising, osoba z zarzadu
(zatwierdzajaca), osoba odpowiedzialna za finanse/rozliczenie (jezeli w OSP jest taka rola).

Scenariusz (prosze przyja¢ jako punkt startowy)

Prosze zatozy¢, ze Panstwa OSP planuje wydarzenie lokalne, ktére miato przynies¢ istotny
wptyw na cel doposazenia jednostki. Na 48 godzin przed wydarzeniem pojawiajg sie
jednoczesnie trzy sygnaty: niekorzystna prognoza pogody, spadek obsady wolontariuszy (czes¢
0s6b ma pilne obowiagzki) oraz informacja, ze partner techniczny (np. nagtosnienie) nie
potwierdza udziatu. Dodatkowo pojawiajg sie pytania mieszkaicéw, czy srodki bedg rozliczone
i kiedy OSP pokaze rezultaty.

Instrukcja (prosze wykonac krok po kroku)

Prosze rozpoczg¢ od szybkiej diagnozy, ktéra nie trwa dtuzej niz 30 minut. Prosze spisac fakty:
co jest zagrozone (wynik finansowy, bezpieczenstwo, wiarygodnos¢), jaki jest czas reakcji
i jakie zasoby sg dostepne. Prosze wprost nazwac ryzyka reputacyjne i ryzyka bezpieczenstwa
ludzi, jezeli s3 obecne.

Prosze nastepnie podja¢ jednoznaczng decyzje, czy pozostajg Panstwo przy planie
podstawowym z korektg, czy uruchamiajg Panstwo Plan B, czy przechodzg Panstwo do trybu
ciggtosci. Prosze zapisa¢, kto podejmuje decyzje i na jakiej podstawie, z uwzglednieniem zasad
dziatania organdw OSP. Prosze przyjgé, ze decyzja musi byé wykonalna organizacyjnie oraz
bezpieczna.

Prosze w kolejnym kroku aktywowac pakiet uruchomieniowy - prosze przygotowad pierwszy
komunikat (krotki, faktograficzny, spdéjny), ktéry informuje o zmianie, wskazuje cel
i jednoznacznie opisuje sposdb wsparcia. Prosze przygotowac takze krétkg odpowiedz na
najczestsze pytanie o transparentnos¢ - kiedy i w jakiej formie OSP poda wynik i sposéb
wykorzystania srodkow. Prosze nie uzywac nieprecyzyjnych sformutowan; prosze pisac tak,
aby komunikat byt zrozumiaty dla osoby spoza OSP.

Prosze przygotowac prosty plan dziatan na najblizsze 72 godziny: co robimy najpierw, co
potem i kto za to odpowiada. Prosze przyjac¢ zasade, ze najpierw porzadkujemy zgodnos¢
z prawem i jasny komunikat, a dopiero pdzniej zwiekszamy liczbe publikacji i kontaktéw. Plan
prosze dopasowac do realnego czasu i liczby oséb w Paristwa OSP.
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Zanim wdrozg Panstwo alternatywe, prosze szybko sprawdzié, czy jest ona zgodna z prawem.
Prosze sprawdzié, czy sposéb pozyskiwania srodkow w wariancie awaryjnym nie wymaga
dodatkowych obowigzkéw formalnych, a takze czy planowana komunikacja i przetwarzanie
danych darczyncéw sg ograniczone do niezbednego zakresu. Jezeli w PaiAstwa wariancie
pojawia sie zbieranie ofiar w gotéwce lub w naturze w miejscu publicznym, prosze
obowigzkowo zweryfikowaé, czy wchodzg Panstwo w rezim zbiérek publicznych i jakie
obowigzki z tego wynikaja.

Na koncu prosze prowadzi¢ dziennik dziatan awaryjnych: prosze zapisa¢ decyzje, osoby
zatwierdzajgce, moment publikacji komunikatu, podjete dziatania oraz pierwsze informacje o
wptywach i kosztach. Prosze dopisa¢, jakie pytania pojawity sie od mieszkancéw i jakie
odpowiedzi zostaty udzielone.

Wynik éwiczenia

Prosze zakonczy¢ ¢éwiczenie piecioma rezultatami: krotkg notatkg z diagnozy, decyzja
0 uruchomieniu wariantu, gotowym komunikatem do mieszkancow, harmonogramem
awaryjnym na 72 godziny oraz pierwszym wpisem do dziennika dziatan awaryjnych.

Kryteria jakosci

Cwiczenie jest wykonane dobrze, jezeli decyzje s3 spdjne, komunikat jest faktograficzny
i jednoznaczny, a harmonogram pokazuje, kto i kiedy podejmuje konkretne dziatania,
z zachowaniem kontroli zgodno$ci i dokumentowania.
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CWICZENIE 3.
Zadanie wdrozeniowe w OSP: ,,Pakiet uruchomieniowy” i dwa warianty Plan B / Plan C

Celem zadania wdrozeniowego jest przygotowanie w PaiAstwa OSP gotowego zestawu
narzedzi, ktére skracajg czas reakcji i zmniejszajg ryzyko btedu w warunkach zmiany. Zadanie
ma doprowadzi¢ do tego, ze OSP jest w stanie uruchomi¢ dziatania zapasowe w sposéb
uporzadkowany, przejrzysty i powtarzalny.

Czas i organizacja

Na realizacje ¢éwiczenia prosze zaplanowaé ok. 7-14 dni kalendarzowych, ale fgczny naktad
pracy moze wynies¢ 3—5 godzin. Zadanie moze wykonac jedna osoba, jednak prosze, aby co
najmniej jedna osoba z zarzadu zatwierdzita finalne materiaty oraz zasady odpowiedzialnosci.

Instrukcja (prosze wykonaé etapami)

Prosze najpierw wybra¢ dwa scenariusze zmiany, ktére w Panstwa OSP s3 najbardziej
prawdopodobne i najbardziej dotkliwe. Prosze wybraé scenariusze typowe dla matych OSP, na
przyktad: odwotanie wydarzenia oraz opdznienie lub utrata wsparcia sponsora. Prosze nie
wybierac sytuacji skrajnie rzadkich, poniewaz celem jest realna uzytecznosé.

Prosze nastepnie dla kazdego scenariusza przygotowa¢ dwa warianty: Plan B (alternatywa
mozliwie najblizsza pierwotnemu planowi) oraz Plan C (alternatywa silniejsza i bardziej
zdecydowana, gdy Plan B nie wystarczy). Prosze pamieta¢, ze kazdy wariant musi by¢ legalny,
wykonalny przy zasobach OSP oraz posiada¢ przygotowane materialy i przypisanie
odpowiedzialnosci.

Prosze przygotowac pakiet uruchomieniowy obejmujgcy co najmniej: gotowe komunikaty do
mieszkancow i partneréw, wzor krdtkiego opisu celu wraz z prostym kosztorysem, zasady
przyjmowania darowizn (w tym jednoznaczny opis, na jaki rachunek i jaki tytut przelewu
stosowac), procedure zatwierdzania publikacji, liste kontaktéw do partneréw lokalnych oraz
krotkg checkliste zgodnosci dotyczacg przetwarzania danych, wizerunku i wymogow
zwigzanych z forma zbierania sSrodkéw. Prosze przygotowacd pakiet w formie, ktdra jest tatwa
do uzycia przez zastepce.

Prosze rownolegle przygotowac¢ harmonogram awaryjny dla obu scenariuszy na pierwsze 24—
72 godziny, z podziatem odpowiedzialnosci i wskazaniem, jakie informacje muszg byé zebrane
w pierwszej kolejnosci. Harmonogram prosze oprze¢ na procedurze uruchamiania planéw
awaryjnych: diagnoza, decyzja, aktywacja materiatéw, jedno zrédto prawdy, dziennik dziatan,
kontrola zgodnosci oraz monitoring efektow.

Prosze na koncu wdrozy¢ minimum organizacyjne: prosze wskazac, gdzie pakiet bedzie
przechowywany, kto ma do niego dostep, kto ma uprawnienia do publikacji i kto jest zastepca.
Prosze zadbaé, aby dostepy do narzedzi komunikacyjnych i finansowych nie byty wytgcznie
w posiadaniu jednej osoby, a jednoczesnie aby uprawnienia byty nadawane adekwatnie do
roli.
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Wynik zadania wdrozeniowego (co ma powstac)

Prosze zakoniczyé zadanie czterema efektami: opisem Plan B i Plan C dla dwdch scenariuszy,
pakietem uruchomieniowym, harmonogramem awaryjnym na 72 godziny oraz prostym
wzorem dziennika dziatan awaryjnych do uzupetniania podczas zdarzenia.

Kryteria jakosci
Wdrozenie jest wykonane dobrze, jezeli OSP potrafi w ciggu 60-120 minut od decyzji

uruchomi¢ wariant zapasowy bez improwizacji tresci, bez chaosu w odpowiedzialnos$ciach
oraz z zachowaniem dokumentowania decyzji i wptywow.
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TEST SPRAWDZAIJACY

Prosze wskazac jedng poprawng odpowiedz w kazdym pytaniu.

1.

Ktdre stwierdzenie najdoktadniej opisuje, czym jest zbiérka publiczna w rozumieniu

przepiséw prawa?

A. Zbieranie wptat wyfgcznie przelewem na rachunek bankowy OSP, bez elementu
zbierania ofiar w miejscu publicznym.

B. Zbieranie ofiar w gotowce lub w naturze w miejscu publicznym na okreslony, zgodny
z prawem cel mieszczacy sie w sferze zadan publicznych albo na cel religijny.

C. Kazde pozyskiwanie darowizn przez organizacje, niezaleznie od sposobu, miejsca
i formy przekazania.

D. Sprzedaz przedmiotdw z ustalong ceng podczas wydarzenia, niezaleznie od miejsca
prowadzenia sprzedazy.

W ktérym przypadku OSP realizuje zbiorke publiczng w rozumieniu przepiséw prawa?

A. OSP publikuje numer rachunku bankowego i przyjmuje wptaty przelewem, bez
zbierania gotowki w miejscu publicznym.

B. OSP przyjmuje darowizny rzeczowe w remizie w godzinach dyzuru, po wczesniejszym
uzgodnieniu z darczynica.

C. OSP zbiera darowizny do puszki w siedzibie OSP, w miejscu niebedgcym miejscem
publicznym, wstep majg wytacznie cztonkowie.

D. OSP zbiera do puszek pienigdze od przechodniéw na ulicy lub w parku (miejsce
publiczne).

Czym w praktyce jest ,,wskaznik wczesnego ostrzegania” w fundraisingu OSP?

A. Prostym, policzalnym miernikiem, ktéry sygnalizuje ryzyko niepowodzenia planu
podstawowego na tyle wczednie, aby mozna byto uruchomi¢ dziatania zapasowe.

B. Opisem ryzyka zapisanym ogdlnie, bez wartosci liczbowych i bez terminu weryfikacji.

C. Jednorazowym ,przeczuciem” koordynatora fundraisingu, niewymagajgcym
uzasadnienia ani danych.

D. Prognozga rocznego budzetu OSP, sporzadzong po zakoriczeniu kampanii.

Co oznacza ,,prég uruchomienia” w planach awaryjnych fundraisingu OSP?

A. Ustalong z géry kwote docelowga kampanii, ktérej nie wolno zmienic.

B. Opisowy sygnat ,jest zle”, bez okreslonych parametréw i termindw.

C. Ustalony warunek (najlepiej liczbowy i terminowy), po spetnieniu ktérego OSP
podejmuje formalng decyzje o przejsciu na wariant zapasowy.

D. Warunek uruchomienia dziatan, ktéry zawsze musi oznacza¢ catkowite przerwanie
zbidrki.

Strona | 74



KOMITET /g ﬂ Fundun gty
— | DO SPRAW \, Obywatehiach
#== | POZYTKU NIW

PUBLICZNEGO Neretny st 2 NOWEFIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI — CENTRUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO

W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

Co w planach awaryjnych fundraisingu OSP najtrafniej oznacza ,,minimum
reputacyjne”?

A.

Dowolny poziom akceptacji spotecznej, ktdry moze sie zmienia¢ bez konsekwenciji dla
OSP.

. Minimalny standard transparentnosci i rzetelnosci (cel, zasady zbierania, rozliczenie,

spdjna komunikacja), ponizej ktérego dziatania fundraisingowe mogg istotnie obnizy¢
zaufanie do OSP.

. Zasada, ze OSP nie publikuje zadnych informacji o zbidrce, aby unikna¢ pytan

mieszkancow.

. Zakaz informowania o kosztach dziatan, aby nie ostabia¢ komunikatu o potrzebach

OSP.

Co jest najlepszym przyktadem ,,redundancji kanatéw komunikacji” w fundraisingu
osP?

A.

(@)

Posiadanie co najmniej jednego kanatu wtasnego (np. strona lub prosta wizytédwka
internetowa) oraz kanatu zastepczego (np. profil spotecznosciowy lub wsparcie
kanatdw partnerdw lokalnych), tak aby awaria jednego kanatu nie zatrzymata
komunikacji.

. Oparcie catej komunikacji wytgcznie na jednym profilu w mediach spotecznos$ciowych.
. Przekazywanie informacji wytgcznie ustnie, bez zapiséw i bez publikacji.
. Zasada, ze komunikaty mogg publikowa¢ wszyscy cztonkowie OSP bez uzgodnienia

tresci.

Co w praktyce powinna obejmowac , bramka zgodnosci prawnej” przed
uruchomieniem dziatan awaryjnych fundraisingu OSP?

A.
B.
C.
D.

Wytgcznie sprawdzenie, czy wydarzenie ma zapewniong obsade wolontariuszy.
Wytgcznie sprawdzenie, czy koszt grafiki promocyjnej jest akceptowalny.

Wytacznie sprawdzenie, czy mieszkancy pozytywnie reaguja na publikacje.
Sprawdzenie, czy planowane dziatania sg legalne i zgodne ze standardami OSP, w
szczegolnosci czy nie wchodzg w rezim zbidrki publicznej (gdy wystepuje
gotédwka/natura w miejscu publicznym), oraz czy komunikacja i przetwarzanie danych
majg wtasciwg podstawe i zasady.

Ktory zestaw pol jest minimalnym, praktycznym standardem , rejestru ryzyk” w matej
OSP na potrzeby fundraisingu?

A.
B.
C.

D.

Wytacznie nazwa ryzyka i osoba, ktéra ,kojarzy temat”.

Wytacznie opis ryzyka, bez oceny skutkdéw i bez dziatan zapasowych.
Nazwa ryzyka, prawdopodobienstwo, wptyw (skutek), wskaznik wczesnego
ostrzegania, prog uruchomienia, dziatanie zapasowe, odpowiedzialnosé.
Wytgcznie lista mozliwych strat, bez wskazania decyzji i odpowiedzialnosci.

Do czego stuzy ,,matryca ryzyka” w fundraisingu OSP?

A.

Do tworzenia rocznego sprawozdania finansowego OSP.

Strona | 75



KOMITET /g ﬂ Fundun gty
— | DO SPRAW \, Obywatehiach
#== | POZYTKU NIW

PUBLICZNEGO Neretny st 2 NOWEFIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI — CENTRUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO

10.

11.

12.

13.

W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

B. Do priorytetyzacji ryzyk poprzez ocene prawdopodobienstwa i skutkow, aby skupi¢ sie
na ryzykach najistotniejszych dla powodzenia dziatan.

C. Do ustalania wysokosci sktadek cztonkowskich.

D. Do oceny sprawnosci bojowej jednostki.

Ktdre stwierdzenie najtrafniej odrdznia ,dziatanie korygujace” od ,,dziatania

zapasowego” w fundraisingu OSP?

A. Dziatanie korygujgce poprawia realizacje planu podstawowego, a dziatanie zapasowe
jest przygotowang alternatywg uruchamiang, gdy plan podstawowy staje sie
niewykonalny lub nieoptacalny

B. Dziatanie korygujgce zawsze oznacza zatrzymanie kampanii, a dziatanie zapasowe
zawsze oznacza jej kontynuacje bez zmian.

C. Dziatanie korygujace to dziatania podejmowane po zakoriczeniu kampanii, a zapasowe
tylko przed startem kampanii.

D. Dziatanie korygujace nie wymaga decyzji, a dziatanie zapasowe zawsze wymaga
decyzji organow gminy.

Co w praktyce oznacza zasada ,jedno zrodto prawdy” w trybie awaryjnym

fundraisingu OSP?

A. Wszyscy cztonkowie OSP prowadzg wiasne notatki, a nastepnie poréwnujg je po
zakonczeniu dziatan.

B. Informacje o zbidrce sg przekazywane wytgcznie telefonicznie, aby nie zostawiac
Sladow.

C. Istnieje jedno, jasno wskazane miejsce zapisu decyzji, ustalen i publikacji (np. prosty
plik lub dokument), aby unikng¢ sprzecznych wersji i chaosu decyzyjnego.

D. Decyzje sg podejmowane wytgcznie ustnie, aby zachowac elastycznosé.

Kiedy OSP jako administrator danych powinna zgtosi¢ naruszenie ochrony danych

osobowych do organu nadzorczego?

A. Zawsze, niezaleznie od okolicznosci i ryzyka.

B. Dopiero po zakoriczeniu roku sprawozdawczego, w zbiorczym raporcie.

C. Tylko wtedy, gdy naruszenie dotyczy co najmniej 1000 osdb.

D. Bez zbednej zwtoki, w miare mozliwosci nie pdzniej niz w ciggu 72 godzin od
stwierdzenia naruszenia — jezeli naruszenie moze powodowaé ryzyko naruszenia
praw lub wolnosci 0séb fizycznych.

Jaki warunek musi by¢ spetniony, aby OSP mogta wysta¢ do osoby fizycznej wiadomos¢

e-mail lub SMS z prosba o wsparcie, jezeli wiadomos¢ ma charakter marketingu

bezposredniego?

A. Wystarczy, ze numer telefonu lub adres e-mail sg publicznie dostepne w Internecie.

B. Adresat musi uprzednio wyrazi¢ zgode na otrzymywanie takich komunikatow w
danym kanale (np. e-mail albo SMS).

C. Wystarczy, ze OSP umiesci informacje ,mozna sie wypisa¢” na koricu wiadomosci.
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D. Zgoda nie jest potrzebna, jezeli celem wiadomosci jest dziatalnos¢ spoteczna.

Ktére rozwigzanie jest najwtasciwszym, minimalnym standardem kontroli przy liczeniu

gotowki zebranej podczas dziatania fundraisingowego OSP?

A. Liczenie przez co najmniej dwie osoby oraz sporzadzenie protokotu (data, miejsce,
kwota, podpisy), z przypisaniem odpowiedzialnosci za depozyt i wptate na rachunek.

B. Liczenie wytgcznie przez skarbnika, bez protokotu, aby przyspieszy¢ prace.

C. Liczenie przez dowolng osobe, pod warunkiem ze ,,zna ludzi” w miejscowosci.

D. Liczenie gotéwki wytacznie po zakonczeniu catej kampanii, bez wptat czgstkowych.

Co powinno by¢ podstawowym celem ,,analizy po zdarzeniu” po uruchomieniu planu

awaryjnego fundraisingu OSP?

A. Wskazanie osoby winnej i publiczne rozliczenie jej dziatan.

B. Zastgpienie planu podstawowego kolejnym planem bez analizy i dokumentaciji.

C. Natychmiastowe rozpoczecie nowej kampanii, bez zamykania poprzedniej.

D. Wyciggniecie wnioskéw i aktualizacja rejestru ryzyk oraz plandw awaryjnych na
podstawie faktéw: co zadziatato, co nie zadziatato, jakie zmiany wdrazamy.

Ktore stwierdzenie najlepiej opisuje roznice miedzy wariantem B a wariantem C

w planowaniu dziatan zapasowych fundraisingu OSP?

A. Wariant B dotyczy wytgcznie komunikacji, a wariant C wytgcznie finanséw.

B. Wariant B jest zawsze drozszy niz wariant C.

C. Wariant B i wariant C to to samo — rdznig sie jedynie nazwa.

D. Wariant B jest alternatywa mozliwie bliskg pierwotnemu zatozeniu, a wariant C jest
alternatywa bardziej radykalng, uruchamiang, gdy wariant B nie daje efektu lub nie
jest wykonalny.

Kiedy w fundraisingu OSP nalezy rozwazy¢ przejscie do ,,trybu ciggtosci” zamiast

uruchamiania kolejnych wariantéw dziatan zapasowych?

A. Gdy zaktdcenie ma charakter dtugotrwaty lub systemowy (np. trwata niedostepnos¢
kluczowego kanatu lub dtugotrwaty kryzys zaufania) i konieczne jest podtrzymanie
minimalnych funkcji fundraisingu w stabilnym rezimie.

B. Zawsze, gdy pojawi sie pierwszy komentarz krytyczny w mediach spotecznosciowych.

C. Wytacznie wtedy, gdy OSP nie osiggnie celu finansowego w pierwszych 24 godzinach.

D. Tylko wtedy, gdy wydarzenie ma wiecej niz 300 uczestnikow.

Ktdry zestaw elementdw powinien znalez¢ sie w pierwszym komunikacie OSP po

uruchomieniu dziatan awaryjnych z powodu nagtej zmiany?

A. Wytacznie emocjonalny apel o wsparcie, bez wskazania celu i zasad.

B. Wyfacznie informacja o tym, kto zawinit, aby ,zabezpieczy¢ reputacje”.

C. Faktyczny opis sytuacji, jasna decyzja co do zmiany dziatania, aktualne wezwanie do
dziatania (jak wesprzeé), oraz informacja o zasadach transparentnosci i rozliczenia.
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D. Szczegdtowe instrukcje techniczne dla cztonkdéw OSP, publikowane w kanatach
publicznych.

19. Jaki obowigzek sprawozdawczy dotyczy organizatora zbidrki publicznej po jej

20.

zakonczeniu?

A. Organizator nie ma obowigzkéw sprawozdawczych, jezeli cel byt spoteczny.

B. Organizator sktada sprawozdanie wytgcznie do urzedu gminy.

C. Organizator przechowuje dokumenty wytgcznie wewnetrznie, bez obowigzku
publikacji informacji.

D. Organizator sporzadza sprawozdanie z przeprowadzenia zbidrki oraz sprawozdanie ze
sposobu rozdysponowania zebranych ofiar i przekazuje je w trybie oraz terminach
okreslonych w przepisach, do publikacji w portalu zbiérek publicznych.

Co jest najbardziej poprawnym, praktycznym rozumieniem ,,zastepowalnosci rél”

w planach awaryjnych fundraisingu OSP?

A. Zastepowalnos¢ rél jest zbedna, poniewaz OSP dziata spotecznie.

B. Kazda rola krytyczna (dostepy do narzedzi, publikacja komunikatéw, kontakt z
darczyricami, dokumentowanie wptywdw) ma wyznaczong osobe zastepujaca oraz
jasno opisane przekazanie uprawnien i obowigzkow.

C. Zastepowalnosc rél oznacza, ze kazda osoba ma dostep do wszystkich kont i danych
,na wszelki wypadek”.

D. Zastepowalnosé rél polega na tym, ze decyzje podejmuje zawsze jedna osoba, aby
unikng¢ opdznien.
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