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ROZDZIAL 1. Finansowanie spotecznosciowe w OSP
- istota i zakres zastosowan

Finansowanie spotecznosciowe (crowdfunding) jest forma pozyskiwania srodkéw, ktéra
polega na gromadzeniu wielu wzglednie niewielkich wptat od o0séb tworzacych lub
identyfikujgcych sie z okreslong wspdlnotg. W realiach Ochotniczych Strazy Pozarnych (OSP)
oznacza to najczesciej mobilizowanie mieszkancodw, sympatykdow, oséb zwigzanych
z miejscowoscig (takze tych mieszkajgcych poza nig), a niekiedy rdwniez szerzej rozumianej
opinii publicznej, aby w przewidywalnym czasie sfinansowac jasno okreslone przedsiewziecie
albo potrzebe jednostkil.

W przeciwienstwie do Zrddet publicznych, finansowanie spotecznosciowe opiera sie na
dobrowolnosci i decyzjach indywidualnych wspierajgcych. W przeciwienstwie do klasycznych
darowizn pozyskiwanych w relacjach bezposrednich, jego charakterystyczng cechg jest
skalowanie zasiegu dzieki komunikacji w internecie i wykorzystaniu narzedzi ptatniczych
umozliwiajgcych szybkie, powtarzalne i mierzalne przekazywanie wpftat. Z tego powodu
finansowanie spotecznosciowe, cho¢ ma swoje odpowiedniki w tradycyjnych formach
mobilizowania wsparcia lokalnego, w praktyce stanowi odrebny sposéb organizowania
strumienia darowizn i wptat, wymagajacy precyzyjnego rozumienia jego istoty, granic
i adekwatnych zastosowan.

Miejsce finansowania spotecznosciowego w systemie finansowania OSP

Ustawa o ochotniczych strazach pozarnych wskazuje, ze koszty funkcjonowania OSP sg
pokrywane w szczegdlnosci z budzetédw jednostek samorzadu terytorialnego, srodkéw
budzetu panstwa, wptywow instytucji ubezpieczeniowych, srodkédw pochodzacych od osdéb
fizycznych i prawnych (w tym dobrowolnych sktadek lub darowizn), Srodkéw ze zbidrek
publicznych oraz $srodkéw wtasnych?. W tym katalogu finansowanie spoteczno$ciowe miesci
sie przede wszystkim w obszarze srodkdw przekazywanych przez osoby fizyczne i prawne
w formie darowizn Ilub dobrowolnych wptat, a w okreslonych sytuacjach moze
wspotwystepowacd (rownolegle, ale nie ,,zamiennie”) ze zbidrka publiczng, jezeli cze$¢ dziatan
polega na zbieraniu ofiar w miejscu publicznym3.

W praktyce OSP funkcjonujg jako stowarzyszenia i — jak inne organizacje spoteczne — moga
korzystaé z szerokiego wachlarza zrédet finansowania. Jednocze$nie OSP majg rowniez zrdédfa
dedykowane lub czesciej dostepne ze wzgledu na szczegdlng role w systemie bezpieczeristwa,

! poradnik ngo.pl, ,Narzedzia do fundraisingu”, definicja finansowania spotecznosciowego,
https://poradnik.ngo.pl/narzedzia-do-fundraisingu;

2 Ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o ochotniczych strazach pozarnych, t.j. Dz.U. 2025 poz. 244, art. 32 ust. 1,
s. 13/16, https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2025/244/D2025000024401.pdf;

3 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 16 wrzesnia 2020 r. w sprawie ogfoszenia
jednolitego tekstu ustawy o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych, Dz.U. 2020 poz. 1672, art. 1 ust. 1-2,
s. 2/6, https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2020/1672/D2020000167201.pdf;
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co w konsekwencji powoduje, ze finansowanie spotecznosciowe najczesciej petni funkcje
uzupetniajgca: umozliwia sfinansowanie potrzeb, ktére sg pilne, dobrze komunikowalne,
a jednoczesnie trudne do pokrycia wytgcznie z dotacji lub Srodkéw publicznych w wymaganym
czasie*.

Istotg wtasciwego wykorzystania finansowania spoteczno$ciowego w OSP nie jest
»zastepowanie” finansowania publicznego, lecz budowanie dodatkowej zdolnosci finansowej
opartej o spotecznosc - tam, gdzie decydujgce znaczenie ma szybka mobilizacja, zwiekszenie
udziatu mieszkancow w odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo lokalne, a takze uzyskanie
elastycznosci w pokrywaniu kosztéw, ktére nie zawsze sg kwalifikowalne w programach
dotacyjnych lub wymagaja dtugiej sciezki formalnej.

Istota i kluczowe cechy finansowania spotecznosciowego

W ujeciu praktycznym, finansowanie spotecznosciowe oznacza finansowanie przedsiewziecia
poprzez pozyskanie duzej liczby drobnych wptat od oséb, ktére zostaty zgromadzone wokot
celu i utozsamiajg sie z jego znaczeniem®. Nie jest to jedynie techniczny sposdb ,,zbierania
pieniedzy przez internet”. Jest to model mobilizacji wsparcia, w ktérym podstawowg role
odgrywaja:

= klarowny cel (wspierajgcy muszg rozumieé, na co przeznaczone sg $rodki i dlaczego
jest to istotne dla bezpieczeristwa lub dobra wspdlnoty);

= spoteczny dowdd zaufania (widoczno$¢ zaangazowania innych osob zwieksza
sktonnos$é do wsparcia);

= przejrzystosc (jawne komunikowanie zatozen, postepu oraz rozliczenia celu);

= fatwosc dokonania wptaty (narzedzia ptatnicze, prostota procesu, ograniczenie barier
transakcyjnych);

= publiczny charakter komunikacji (informacja o potrzebie i o zbidrce jest kierowana do
szerokiego kregu odbiorcéw, a nie wytgcznie do waskiego grona relacji osobistych).

Dla OSP szczegdlnie wazine jest, ze finansowanie spofecznosciowe opiera sie na kapitale
wynikajgcym z zaufania spotecznego. Jednostka, ktéra jest postrzegana jako rzetelna,
skuteczna i osadzona w lokalnej wspdlnocie, moze relatywnie szybko uzyskaé wptaty od wielu
0s6b, o ile cel zostanie zdefiniowany w sposdb konkretny i wiarygodny. Jednoczesnie
mechanizm ten wymaga wysokiej dyscypliny informacyjnej: im wieksza skala publicznej
komunikacji, tym wieksze znaczenie ma spdjnosc przekazu i unikanie nieprecyzyjnych obietnic.

4 poradnik ngo.pl, ,Jakie sg dedykowane Zrédta finansowania OSP”, https://poradnik.ngo.pl/jakie-sa-
dedykowane-zrodla-finansowania-osp;

5 Poradnik ngo.pl, ,,Narzedzia do fundraisingu”, akapit definicyjny, https://poradnik.ngo.pl/narzedzia-do-
fundraisingu;
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»Spotecznos¢” w OSP — kto nig jest i dlaczego to ma znaczenie

Y ¥e))

W finansowaniu spotecznosciowym stowo ,,spotecznosé¢” nie oznacza wytacznie mieszkancow
jednej miejscowosci. W odniesieniu do OSP mozna méwic o kilku naktadajacych sie kregach
wspolnoty, ktdre — w zaleznosci od charakteru potrzeby — mogg reagowa¢ odmiennie na apel
0 wsparcie.

1. Po pierwsze, jest to spotecznosé bezposrednia: mieszkancy, lokalni liderzy, rodziny
cztonkéw OSP, sympatycy, osoby korzystajgce z dziatarn OSP (np. poprzez obecnos$é na
wydarzeniach edukacyjnych, pokazach, dziataniach na rzecz mtodziezy);

2. Po drugie, jest to spotecznos¢ posrednia: osoby zwigzane z miejscowoscig poprzez
pochodzenie, wiezi rodzinne lub zawodowe, ktore mieszkajg w innych miejscach, ale
zachowuja tozsamosciowaq relacje z ,,matg ojczyzng”;

3. Po trzecie, wystepuje spotecznos¢ tematyczna: osoby, ktére wspierajg cele zwigzane
z bezpieczennstwem, ratownictwem, ochrong srodowiska lub rozwojem mtodziezy,
niezaleznie od miejsca zamieszkania.

Z perspektywy OSP istotne jest, aby rozumieé, ze finansowanie spotecznosciowe jest wrazliwe
na sposoéb zdefiniowania dobra wspdlnego. Cele, ktére mozna powigzac z bezpieczenstwem
lokalnym, gotowoscig operacyjng lub ochrong zycia i zdrowia, sg zazwyczaj tatwiejsze do
spotecznego uzasadnienia niz cele ogdlne, niekonkretne lub stabo mierzalne. Jednocze$nie w
praktyce OSP prowadzg dziatalnos¢ wielowymiarowa, a zakres tej dziatalnosci czesto obejmuje
rowniez zadania spoteczne i edukacyjne. Z tego powodu wtasciwe , 0sadzenie” celu w misji
i rolach OSP jest jednym z fundamentéw wiarygodnosci finansowania spotecznosciowego.

Zakres zastosowan finansowania spoteczno$ciowego w OSP

Zakres zastosowan finansowania spotecznosciowego w OSP jest szeroki, jednak warunkiem
jego adekwatnosci jest zawsze przetozenie celu na konkret spotecznie zrozumiaty oraz
powigzany z funkcjonowaniem jednostki. W praktyce — co potwierdzajg poradniki
dedykowane OSP — obszar ,pieniedzy prywatnych” obejmuje m.in. darowizny, zbidrki
publiczne oraz zbidrki internetowe, a wiec rozwigzania, ktére mogg wspoéttworzy¢ spdjny
segment finansowania oparty o spotecznosc®.

Najczesciej spotykane kategorie zastosowan finansowania spotecznosciowego w realiach OSP
obejmujg m.in.:

1) Doposazenie i utrzymanie gotowosci operacyjne;j.
Finansowanie  spotecznosciowe bywa  wykorzystywane do zakupu lub
wspotfinansowania wyposazenia, ktore bezposrednio wpltywa na zdolno$é dziatan
ratowniczo-gasniczych, a jednoczesnie nie zawsze moze zostac sfinansowane szybko
ze Srodkéw publicznych. W tej kategorii mieszcza sie takze wydatki na elementy
poprawiajgce bezpieczenstwo osobiste strazakdw oraz sprawnos$¢ operacyjng podczas

6 Zwigzek Ochotniczych Strazy Pozarnych RP, ,,OSP — dziataj sprawnie!” (poradnik), fragment , Pienigdze
prywatne z darowizn (zbidrki publiczne, zbiorki internetowe)”, s. 90;
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dziatan. Odpowiedzialne podejscie wymaga tu szczegdlnej precyzji opisu celu (co
doktadnie ma zosta¢ zakupione, dlaczego jest to potrzebne, jakie sg konsekwencje
braku tego zasobu).

2) Infrastruktura i zaplecze dziatania.
W okreslonych sytuacjach finansowanie spofecznosciowe moze wspiera¢ drobniejsze
prace modernizacyjne lub doposazenie remizy w zakresie uzasadnionym
funkcjonowaniem OSP (np. poprawa warunkéw szkoleniowych, zaplecza dla
mtodziezowych druzyn pozarniczych, elementdw zwigzanych z utrzymaniem sprzetu).
W tej kategorii szczegdlnie wazne jest unikanie rozmycia celu: spotecznos¢ z reguty
oczekuje jasno wskazanego rezultatu rzeczowego albo funkcjonalnego.

3) Szkolenia i rozwdj kompetenciji.
OSP, jako podmiot oparty o ochotnictwo, musi utrzymywac¢ kompetencje, a koszty
szkoleh i przygotowania mogg by¢ czeSciowo pokrywane przez réine zrddta.
Finansowanie spotecznosciowe bywa stosowane dla dziatan, ktére sg tatwe do
uzasadnienia spotecznie (np. przygotowanie mfodziezy, szkolenia z pierwszej pomocy
dla spotecznosci, doposazenie do ¢wiczen). Zasadniczym kryterium pozostaje tu
zgodnosc ze statutem OSP i realng rolg jednostki.

4) Dziatania spoteczne i edukacyjne powigzane z bezpieczenstwem.
Wiele OSP realizuje przedsiewziecia o charakterze spotecznym (np. edukacja
bezpieczenstwa, praca z miodziezg, integracja lokalna wokdét tematyki
bezpieczenstwa). W takich przypadkach finansowanie spotecznosciowe moze stuzyé
sfinansowaniu konkretnego wydarzenia lub programu. Kluczowe jest jednak, aby nie
miesza¢ w jednym celu kilku niepowigzanych potrzeb, poniewaz ostabia to
zrozumiatosé i wiarygodnosé projektu.

5) Reagowanie na zdarzenia nadzwyczajne.
W sytuacjach zwiekszonego obcigzenia dziatan (np. lokalne skutki zdarzen
atmosferycznych, akcje wymagajgce ponadstandardowych naktadéw) finansowanie
spoteczno$ciowe bywa traktowane jako mechanizm szybkiego wsparcia. W tej
kategorii szczegdlnie rosnie znaczenie transparentnosci: spoteczenstwo oczekuje
jasnej informac;ji, jakie koszty sg ponoszone i jakie sg potrzeby jednostki.

Warto podkresli¢, ze finansowanie spotecznosciowe nie jest ,,neutralne” co do celu - sprawdza
sie przede wszystkim tam, gdzie cel moina opisa¢ w jezyku korzysci wspdlnoty
i bezpieczenstwa, a rezultat jest komunikowalny i weryfikowalny. Z tego powodu w praktyce
OSP jest to narzedzie szczegdlnie uzyteczne dla projektéw o wyraznym rezultacie (np.
rzeczowym, funkcjonalnym albo operacyjnym), natomiast gorzej dostosowane do
finansowania kosztéw ogdlnych, ktérych spoteczna ,,widzialnos¢” jest niska. Nie oznacza to, ze
koszty ogdlne nie mogg by¢ finansowane spotecznosciowo - oznacza natomiast, ze wymagajg
wyzszego poziomu uzasadnienia i komunikacyjnej dyscypliny.
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Finansowanie spotecznosciowe a zbidrka publiczna — rozréznienie istotne dla OSP

Dla OSP kluczowe znaczenie ma odrdznienie finansowania spotecznosciowego prowadzonego
w internecie od ,zbiérki publicznej” w rozumieniu ustawy o zasadach prowadzenia zbidrek
publicznych. Ustawa definiuje zbidrke publiczng jako zbieranie ofiar w gotowce lub w naturze
w miejscu publicznym na okreslony, zgodny z prawem cel pozostajagcy w sferze zadan
publicznych (oraz na cele religijne), wskazujac jednoczesnie, ze miejsca publiczne sg
ogdlnodostepne (np. ulice, place, parki)’”. Oznacza to, ze typowe finansowanie
spotecznosciowe prowadzone w internecie (wptaty elektroniczne, przelewy, ptatnosci
natychmiastowe) co do zasady nie spetnia przestanki ,miejsca publicznego” w rozumieniu tej
ustawy.

Konsekwencja praktyczna jest zasadnicza: jezeli OSP organizuje wytgcznie zbidrke
internetowa, nie jest to automatycznie zbiérka publiczna w rozumieniu ustawy o zbidrkach
publicznych. Jezeli jednak rownolegle prowadzi dziatania polegajace na zbieraniu gotowki lub
daréw rzeczowych w miejscach ogdlnodostepnych (np. kwestowanie do puszek na ulicy,
podczas wydarzenia w przestrzeni publicznej), wowczas nalezy stosowaé rezim zbidrki
publicznej, w tym wymagania dotyczgce zgtoszenia i ujawnienia informacji o zbiérce na portalu
zbidrek publicznych®.

Z perspektywy finansowania spotecznosciowego w OSP rozréznienie to ma takze aspekt
reputacyjny i kontrolny. Zbidrka publiczna jest sformalizowana w zakresie jawnosci informacji
o organizatorze, celu, sposobie prowadzenia, czasie trwania oraz przewidywanych kosztach,
a przepisy przewidujg publikowanie informacji o zbiérce w ramach elektronicznego portalu®.
Finansowanie spofecznosciowe prowadzone poza tym rezimem powinno dazy¢ do
analogicznego poziomu przejrzystosci, nawet jesli formalnie nie podlega ustawie o zbiérkach
publicznych, poniewaz oczekiwania spoteczne wobec OSP w zakresie rzetelnosci
i rozliczalnosci sg wysokie.

Podstawowa kwalifikacja prawna wptat w finansowaniu spoteczno$ciowym

W dziatalnosci OSP finansowanie spofecznosciowe jest najczesciej oparte o mechanizm
darowizny, rozumianej jako zobowigzanie darczyicy do bezptatnego Swiadczenia na rzecz
obdarowanego kosztem swojego majatku®. W kontekécie mikro-wptat (w szczegdlnosci
realizowanych natychmiastowo za pomocg narzedzi ptatniczych) praktyczne znaczenie ma
rowniez zasada, ze umowa darowizny zawarta bez zachowania formy aktu notarialnego staje
sie wazna, jezeli przyrzeczone $wiadczenie zostato spetnione!l. W konsekwencji, typowe
wptaty dokonane w internecie na rzecz OSP — o ile majg charakter nieodptatny — mogga by¢

7 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 16 wrzeénia 2020 r. ... (tekst jednolity ustawy
o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych), Dz.U. 2020 poz. 1672, art. 1 ust. 1-2, s. 2/6,
https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2020/1672/D2020000167201.pdf;

8 Tamze, art. 5 ust. 1-3 (portal zbiérek publicznych), s. 3/6;

®Tamze, art. 5 ust. 1-3, s. 3/6;

10 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, t.j. Dz.U. 2025 poz. 1071, art. 888 § 1, s. 198/242;

1 Tamze, art. 890 § 1, s. 198/242;
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traktowane jako skutecznie dokonane darowizny, przy czym szczegétowe konsekwencje (np.
dokumentowanie, ewentualne preferencje podatkowe po stronie darczyncéw) zalezg od
statusu prawnego OSP i warunkdw wynikajgcych z przepisdw podatkowych oraz z praktyki
rozliczen.

Jednoczesnie nalezy zauwazyé, ze finansowanie spoteczno$ciowe moze w praktyce przybierac
rozne postacie, a nie kazda z nich ma charakter darowizny. Jezeli w zamian za wptate
oferowane jest Swiadczenie wzajemne o charakterze towaru lub ustugi, wowczas relacja moze
zostac¢ zakwalifikowana inaczej niz darowizna (np. jako sprzedaz, Swiadczenie odptatne albo
inna umowa). To zagadnienie ma konsekwencje prawne i finansowe, jednak w ramach
niniejszego rozdziatu kluczowe jest jedynie zrozumienie zasady - nie sama technika zbierania
wpftat przesadza o charakterze prawnym swiadczenia, lecz to, czy wptata jest nieodptatna
oraz jak opisano i uksztattowano relacje miedzy wspierajagcym a OSP.

W poradnikach dotyczgcych OSP podkresla sie znaczenie rozrdznienia pomiedzy zbiérkami
(w tym publicznymi), darowiznami pienieznymi i rzeczowymi oraz innymi przychodami
okreslonymi statutem — witasnie dlatego, ze kazdy z tych strumieni ma odmienny rezim
formalny i moze rodzi¢ inne obowigzki organizacyjne'?. Finansowanie spotecznosciowe
powinno by¢ zatem planowane i opisywane w sposéb, ktory nie tworzy niejasnosci co do tego,
czy wpfata jest darowizng, czy ma inny charakter.

Kiedy finansowanie spotecznosciowe w OSP jest rozwigzaniem adekwatnym, a kiedy
ryzykownym?

Finansowanie spofecznosciowe jest adekwatne przede wszystkim wtedy, gdy spetnione sg
cztery warunki merytoryczne:
= po pierwsze, cel jest istotny spotecznie i zrozumiaty, a jego zwigzek z rolg OSP jest
czytelny;
= po drugie, cel jest mozliwy do zakomunikowania w kategoriach rezultatu, a nie
wytgcznie potrzeby organizacyjnej;
= po trzecie, OSP jest gotowa do jawnego komunikowania informacji o srodkach i ich
przeznaczeniu, poniewaz mechanizm spotecznosciowy opiera sie na zaufaniu
i publicznej weryfikowalnosci;
= po czwarte, organizacja jest zdolna do zachowania spodjnosci przekazu oraz
rzetelnosci rozliczenia, co w przypadku OSP ma szczegdlne znaczenie ze wzgledu na
reputacje jednostki jako podmiotu zaufania publicznego w spotecznosci lokalnej.

Wykorzystanie finansowania spotecznosciowego staje sie natomiast ryzykowne, gdy cel jest
sformutowany ogélnie, wielowatkowo lub w sposdb, ktéry utrudnia weryfikacje rezultatow.
Ryzykowne sg takze sytuacje, w ktdorych OSP komunikuje potrzeby bez zapewnienia
podstawowej transparentnosci (np. brak jasnej informacji o organizatorze, brak
jednoznacznego wskazania przeznaczenia srodkdw), poniewaz nawet pojedyncza watpliwos¢

12 Raszeja-Ossowska 1., ,,Ochotnicze Straze Pozarne. Aspekty prawne i finansowe”, Warszawa 2023, s. 12-13,
https://witrynawiejska.org.pl/wp-content/uploads/2023/11/0SP_03 11 2023.pdf;
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moze ostabi¢ wiarygodnosé¢ jednostki nie tylko w odniesieniu do jednej akcji, lecz takze
w perspektywie relacji z mieszkaficami i instytucjami.

Dodatkowym ograniczeniem jest wrazliwos¢ finansowania spotecznosciowego na kontekst
lokalny. W mniejszych spotfecznosciach ,.zmeczenie” kolejnymi zbidrkami moze wystgpic
szybciej, zwtaszcza gdy cele nie sg priorytetowe lub gdy brak jest jasnego domkniecia
poprzednich przedsiewzie¢. W takich warunkach szczegdlnego znaczenia nabiera
selektywnosé: finansowanie spotfecznosciowe powinno by¢ stosowane do celow, ktére
rzeczywiscie uzasadniajg publiczng mobilizacje, a nie jako mechanizm statego pokrywania
wszystkich potrzeb operacyjnych.

Na tym etapie (w ramach rozdziatu o istocie i zastosowaniach) kluczowe jest przyjecie jednej
zasady porzadkujgcej — finansowanie spotecznosciowe (crowdfunding) w OSP jest
narzedziem mobilizacji wspdlnoty wokét konkretnego celu, a nie wyfacznie technika
transakcyjna. Skutecznos$é i bezpieczenstwo jego stosowania wynikajg z prawidtowego
rozumienia miejsca tej formy finansowania w systemie OSP oraz z wtasciwego odrdznienia jej
od zbidrek publicznych i innych form pozyskiwania srodkow.
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ROZDZIAL 2. Modele finansowania spotecznosciowego
w kontekscie dziatalnosci OSP

Modele finansowania spotecznosciowego rdznig sie miedzy sobg przede wszystkim tym, jaki
stosunek prawny powstaje pomiedzy wspierajacym a organizatorem (OSP lub podmiotem
dziatajagcym w imieniu OSP) oraz czy po stronie wspierajacego pojawia sie jakiekolwiek
Swiadczenie wzajemne. W praktyce OSP oznacza to rdine konsekwencje: od prostej
konstrukcji darowizny, przez state wsparcie cykliczne, az po sytuacje, w ktdrych zbidrka
w istocie staje sie sprzedazg towardw lub ustug, a wiec wchodzi w obszar obowigzkow
charakterystycznych dla relacji ,przedsiebiorca—konsument” 13,

IH

Warto przyja¢ perspektywe, ze ,model” nie jest nazwg marketingowa kampanii, lecz
zestawem regut okreslajgcych: (1) kto formalnie przyjmuje srodki, (2) w jakiej formie prawnej
srodki sg przekazywane, (3) czy i jakie zobowigzania powstajg po stronie OSP (lub innego
organizatora) wobec wspierajgcych, oraz (4) jakie reguty zwrotu srodkéw lub reklamacji mogg
mie¢ zastosowanie4,

Kryteria rozrézniania modeli stosowanych przez OSP

W realiach Polski najpraktyczniej jest opisywaé¢ modele finansowania spotecznosciowego
wedtug kilku kryteriéw, ktdre majg bezposrednie znaczenie dla OSP.

1. Popierwsze, kluczowe jest kryterium ,,odptatnosci”: czy wspierajacy przekazuje srodki
nieodptatnie (darowizna, wsparcie czysto donacyjne), czy tez uzyskuje swiadczenie
wzajemne (np. gadzet, udziat w wydarzeniu, ustuga). W tym drugim przypadku
— niezaleznie od intencji spotecznej — konstrukcja prawna czesto zbliza sie do umowy
sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug, a wiec do rezimu, w ktérym znaczenie moga
mie¢ przepisy o prawach konsumenta®®.

2. Podrugie, istotna jest czasowo$¢ wsparcia: jednorazowa kampania celowa (np. zakup
sprzetu) albo wsparcie ciggte (np. state finansowanie dziatan operacyjnych,
mtodziezowe] druzyny pozarniczej, edukacji spotecznej). Modele cykliczne majg inny
profil ryzyk i inne oczekiwania wspierajgcych niz kampanie jednorazowe?®.

3. Po trzecie, wazine jest kto jest formalnym odbiorcg srodkéw. W praktyce platform
internetowych spotyka sie rozwigzania, w ktérych wspierajgcy przekazuje Srodki
bezposrednio na rzecz OSP, ale spotyka sie takze konstrukcje, gdzie wptata jest
darowizng na rzecz operatora (np. fundacji), a dopiero pdiniej — wedtug regut

13 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, tekst ujednolicony (Kancelaria Sejmu, opracowano:
10.12.2025), art. 888-890, s. 198—-199/242;

¥ Wroczyniska M., Crowdfunding, czyli finansowanie spotecznosciowe przez Internet, s. 1-2/2,
https://api.ngo.pl/media/get/101963;

15 Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, tekst jednolity, art. 27 i art. 38, s. 18 i 20/44;

16 patronite, ,Regulamin serwisu Patronite” (definicje m.in. ,Prég”, ,Wsparcie”, ,Zbiérka”),
https://patronite.pl/regulamin;
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platformy — $rodki sg przekazywane na okreslony cel lub do wskazanego podmiotu?’.
Rdznica ta jest fundamentalna dla transparentnos$ci komunikacji oraz dla porzadku
rozliczeniowego.

4. Po czwarte, w tle nalezy pamieta¢c o rozrdéinieniu miedzy finansowaniem
spoteczno$ciowym online a zbidrka publiczng w rozumieniu ustawy: zbidrka publiczna
dotyczy zbierania ofiar gotéwkowych lub w naturze w miejscu publicznym, a nie kazde;j
formy pozyskiwania $rodkéw od wielu 0s6b*®. To rozrdznienie nie tworzy ,,modelu”
samo w sobie, ale wptywa na dobdr narzedzia i zgodnos$¢ formalna.

Model darowiznowy (donacyjny) — podstawowy wariant dla OSP

Najbardziej naturalnym i najczesciej stosowanym modelem finansowania spofeczno$ciowego
w dziatalnosci OSP jest model darowiznowy: wspierajgcy przekazuje srodki pieniezne
nieodptatnie, z intencjg wsparcia celu spofecznego realizowanego przez OSP. Z perspektywy
prawa cywilnego punktem odniesienia jest umowa darowizny, rozumiana jako nieodptatne
$wiadczenie kosztem majatku darczyricy na rzecz obdarowanego?®.

W ramach tego modelu wyréznia sie w praktyce dwa podtypy: darowizne ogodlng (na
dziatalnos¢ statutowg w granicach celéw OSP) oraz darowizne celowg, w ktérej
komunikacyjnie — a czasem réwniez wprost w tresci zbiérki — wskazuje sie konkretny rezultat
(np. zakup defibrylatora, doposazenie w srodki ochrony indywidualnej, remont garazu). Warto
podkresli¢, ze w kampaniach internetowych ,cel” petni podwdjng role: jest elementem
perswazji i mobilizacji, ale jednoczes$nie buduje uzasadnione oczekiwanie wspierajgcych co do
przeznaczenia Srodkéw. To nie jest jeszcze ,,Swiadczenie wzajemne” dla wspierajgcego, ale jest
to zobowigzanie organizacyjne po stronie OSP do dziatania zgodnie z deklaracjg i do
zachowania spdéjnosci celu zbidrki®°.

Z perspektywy OSP model darowiznowy jest najbezpieczniejszy systemowo, poniewaz:

= nie tworzy po stronie OSP obowigzku dostarczenia produktu lub wykonania ustugi na
rzecz wspierajgcego,

= jest zrozumiaty dla spotecznosci lokalnej,

= zwykle najlepiej pasuje do typowych potrzeb OSP (sprzet, umundurowanie, dziatania
spoteczne i edukacyjne),

17 Siepomaga, ,Regulamin” (definicja ,Darowizna” jako darowizna na rzecz fundacji),
https://www.siepomaga.pl/regulamin;

18 Obwieszczenie Marszatka Sejmu RP z dnia 16 wrzesnia 2020 r. w sprawie ogfoszenia jednolitego tekstu
ustawy o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych (Dz. U. 2020 poz. 1672), art. 1-3, s. 2/6,
https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2020/1672/D2020000167201.pdf;

1% Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, tekst ujednolicony (Kancelaria Sejmu, opracowano:
10.12.2025), art. 888—890, s. 198-199/242, https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19
640160093/U/D19640093Lj.pdf;

20 7rzutka.pl, ,,Zasady korzystania ze Zrzutka.pl” (zakaz zmiany celu po pierwszej wptacie; oczekiwanie zgodnosci
z celem), https://zrzutka.pl/terms;
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= pozwala zachowad¢ klarowng narracje: ,wspierasz bezpieczedstwo i gotowos$é
operacyjng”.

Jednoczesnie nawet w modelu darowiznowym trzeba swiadomie rozréznia¢ dwie sytuacje:
(1) darowizna trafia formalnie do OSP (bezposrednio), oraz (2) darowizna trafia do operatora
platformy, ktéry organizuje kampanie i nastepnie przekazuje srodki dalej. Regulaminy
platform mogg wprost wskazywac, ze darowizna jest przekazywana na rzecz fundacji
prowadzacej portal, w powigzaniu z konkretng zbiérka?l. W takim przypadku wspierajacy
w sensie formalnym wspiera operatora, a nie OSP, nawet jezeli cel kampanii dotyczy OSP. To
nie jest ocena etyczna; to jest konsekwencja konstrukcji regulaminowej, ktéra powinna by¢
rozumiana przed wyborem modelu i kanatu.

Model wsparcia cyklicznego — darowizny regularne i ,patronat”

Druga grupa modeli szczegdlnie przydatng dla OSP sg modele wsparcia cyklicznego, w ktérych
wspierajgcy deklaruje regularng wptate (zwykle miesieczng) w statej kwocie. Ten model jest
funkcjonalnie odmienny od kampanii celowej: zamiast mobilizowa¢ do jednorazowego
osiggniecia celu, buduje przewidywalny strumien wsparcia.

W praktyce platform internetowych model cykliczny bywa opisywany jezykiem ,progow”
i ,patronatu”, w ktérym wspierajacy uzyskuje dostep do okreslonego ,pakietu podziekowan”
lub informacji. Regulaminy mogg definiowa¢ ,prég” jako wartos¢ wsparcia wraz z opisem
formy podziekowania, a samo ,wsparcie” jako S$rodki przekazywane na dziatalnos$¢
autora/organizatora??. Kluczowe jest rozumienie, ze podziekowanie nie powinno przerodzié¢
sie w Swiadczenie wzajemne o charakterze typowo handlowym, jesli intencjg OSP jest
pozostanie w modelu darowiznowym. Symboliczne formy wuznania (np. imienne
podziekowanie, informacja o efektach, zaproszenie na spotkanie otwarte) zasadniczo
mieszczg sie w logice darowizny; natomiast obietnice materialne i mierzalne (np. ,koszulka za
100 zt”) przesuwaja konstrukcje w strone odptatnosci.

Model cykliczny bywa realizowany takze bez platformy typowo , patronackiej”, np. poprzez
mechanizmy umozliwiajgce state wptaty na rzecz organizacji pozarzadowych (w tym OSP jako
stowarzyszen) z wykorzystaniem operatora ptatnosci. Regulaminy narzedzi do darowizn online
mogg wprost definiowaé darowizne online jako $wiadczenie pieniezne w formie darowizny na
rzecz ustugobiorcy (organizacji), realizowane przy pomocy serwisu?3,

Z punktu widzenia potrzeb OSP model cykliczny jest szczegdlnie uzyteczny tam, gdzie koszty
majg charakter staty lub powtarzalny (utrzymanie gotowosci, szkolenia, dziatania prewencyjne
i edukacyjne), a takie tam, gdzie OSP chce budowaé dtugofalowg relacje z lokalng
spotecznosciyg, nie tylko jednorazowg mobilizacje.

21 Siepomaga, ,Regulamin”, https://www.siepomaga.pl/regulamin;
22 patronite, ,Regulamin serwisu Patronite”, https://patronite.pl/regulamin;
23 Wptacam (ngo.pl), ,Regulamin”, https://wplacam.ngo.pl/regulamin;
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Model swiadczenia wzajemnego — przedsprzedaz i ,nagrody” jako forma odptatnosci

W finansowaniu spotecznosciowym czesto spotyka sie model, w ktéorym wspierajgcy
— w zamian za wptate — otrzymuje ,,nagrode” (np. przedmiot, ustuge, udziat w wydarzeniu).
W jezyku praktyki kampanii jest to mechanizm bardzo skuteczny, jednak z punktu widzenia
OSP wymaga szczegdlnej ostroznosci, poniewaz zmienia nature relacji: wptata przestaje byé
czystg darowizng, a zaczyna przypominac¢ odptatne nabycie $wiadczenia.

W polskich opracowaniach sektorowych wskazuje sie wprost, ze wptaty w kampaniach mogg
by¢ darowiznami, ale jezeli organizacja oferuje wptacajacym gratyfikacje, moze to wymagaé
oparcia o odptatng dziatalnos¢ statutowa lub dziatalnos¢ gospodarczg — zaleznie od statutu
i charakteru gratyfikacji?*. Dla OSP oznacza to konieczno$¢ rozumienia, ze model $wiadczenia
wzajemnego moze uruchamia¢ dodatkowe rezimy prawne i organizacyjne, typowe dla
sprzedazy na odlegtos¢.

W praktyce platform crowdfundingowych spotyka sie jednoznaczne ujecie: operator jest
posrednikiem, a w zaleznosci od charakteru zbidrki miedzy wspierajgcym a organizatorem
dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy albo umowy darowizny?>. To rozrdéznienie nalezy
traktowac jako kluczowg wskazéwke: jezeli OSP komunikuje i konstruuje kampanie tak, ze
Swiadczenie wzajemne jest gtdwng trescig relacji, wchodzi w obszar, w ktérym wspierajacy
moze byé ,konsumentem”, a OSP (albo inny organizator) — podmiotem realizujgcym
Swiadczenie.

W tym kontekscie szczegdlne znaczenie majg przepisy o prawach konsumenta dotyczgce
umoéw zawieranych na odlegto$é, w tym zasadniczo prawo odstgpienia w terminie 14 dni,
z ustawowymi wyjatkami?®. W oficjalnych materiatach informacyjnych UOKIiK podkresla sie, ze
umowy zawarte na odlegtos¢ co do zasady podlegajg ustawie o prawach konsumenta,
a odstgpienie jest mozliwe bez podawania przyczyny w ustawowym terminie?”’.

Dla OSP wniosek praktyczny jest nastepujgcy: model ,,z nagrodg” jest dopuszczalny, ale
powinien by¢ sSwiadomie wybierany i precyzyjnie opisany, aby nie wprowadzac
wspierajgcych w btad co do tego, czy przekazujg darowizne, czy nabywajg Swiadczenie.
W kampaniach OSP najczesciej rekomenduje sie traktowanie ,podziekowan” jako elementu
relacyjnego, a nie jako ekwiwalentu handlowego, jezeli celem ma pozostaé model
darowiznowy.

24 poradnik ngo.pl, ,,Narzedzia do fundraisingu” (wskazanie, ze wptaty w kampaniach mogg by¢ darowiznami;
gratyfikacje w ramach odptatnej dziatalnosci statutowej lub gospodarczej — zaleznie od statutu i charakteru
gratyfikacji), https://poradnik.ngo.pl/narzedzia-do-fundraisingu;

25 Zrzutka.pl, ,Zasady korzystania ze Zrzutka.pl” (operator jako posrednik; umowa sprzedazy albo darowizny
zaleznie od charakteru zbidrki), https://zrzutka.pl/terms;

26 Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, tekst jednolity, art. 27 i art. 38, s. 18 i 20/44;

27 UOKIK, , Odstapienie od umowy — pytania i odpowiedzi” (wyjasnienia dotyczagce uméw na odlegto$é i terminu

odstgpienia), https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/pytania-i-odpowiedzi/odstapienie-od-umowy/;
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Model inicjatyw spotecznosci i ,kampanii na rzecz” - zbiérka prowadzona przez osobe
trzecig

W dziatalnosci OSP czestym zjawiskiem sg kampanie inicjowane przez osoby trzecie:
mieszkanca, lokalng firme, grupe rodzicéw, klub sportowy, a nawet inng jednostke OSP.
W modelu finansowania spotecznosciowego online moze to przybraé postaé zbidrki, w ktorej
organizatorem formalnym jest osoba lub podmiot trzeci, a beneficjentem — OSP.

Regulaminy platform potrafig bardzo szczegétowo regulowaé te relacje, wskazujgc m.in.
obowigzek uzyskania zgody beneficjenta oraz warunki weryfikacji’®. Z perspektywy modelu
kluczowe jest to, ze wspierajacy czesto postrzega taka zbiorke jako ,,dla OSP”, ale formalnie
relacja prawna i rozliczeniowa przebiega przez organizatora zbiérki (osobe trzecig) i reguty
platformy. Oznacza to, ze w modelach ,na rzecz” szczegblnego znaczenia nabiera
przejrzystosé: kto odpowiada za opis celu, kto dysponuje srodkami, kto dokonuje wydatkéw,
i jakie zasady dowodzenia wydatkéw obowigzujg w razie pytan wspierajgcych lub operatora.

Z punktu widzenia OSP model ,spotecznosciowego inicjatora” ma istotng zalete - czesto
pozwala uruchomic¢ energie i wiarygodnos$¢ osdb, ktére nie sg formalnie czescig OSP, ale sg
waznymi ambasadorami w srodowisku lokalnym. Jednocze$nie jest to model, w ktérym OSP
powinno szczegdlnie dbac o spdjnos¢ komunikacyjng i zgodnosc celu z dziatalnoscig statutowa,
aby nie powstato wrazenie, ze OSP ,firmuje” inicjatywe, nad ktérg nie ma zadnej kontroli
merytorycznej.

Aukcje i inne modele ,transakcyjne” — wsparcie poprzez nabycie swiadczenia

Na pograniczu finansowania spotecznosciowego i klasycznych narzedzi fundraisingu znajduja
sie aukcje charytatywne online oraz inne formy, w ktérych wsparcie polega na nabyciu
Swiadczenia (np. licytacja przedmiotu przekazanego przez darczynce, ,voucher” na ustuge,
udziat w wydarzeniu). W ujeciu modelowym jest to odmiana $wiadczenia wzajemnego
- wspierajgcy otrzymuje rzecz lub ustuge, a srodki zasilajg cel OSP.

Regulaminy platform crowdfundingowych wyraZnie opisujg ten mechanizm jako zobowigzanie
organizatora do $wiadczenia wzajemnego (ustuga lub przeniesienie wtasnosci rzeczy), o ile
wptata nie ma charakteru darowizny. W praktyce OSP powinno rozumieé, ze aukcje — cho¢
spotecznie bardzo akceptowalne — sg ,modelem transakcyjnym”, ktéry wymaga rzetelnosci
opisu swiadczenia, terminowosci, a w pewnych sytuacjach réwniez uwzglednienia przepiséow
konsumenckich.

W odniesieniu do OSP czesto spotykanym rozwigzaniem jest ,aukcja spofecznosciowa”,
w ktérej przedmiot pochodzi od darczyncy (lokalnego przedsiebiorcy lub mieszkarica), a OSP
jest beneficjentem. W takim uktadzie szczegdlnie wazne jest jasne zakomunikowanie, czy
wspierajgcy dokonuje darowizny, czy dokonuje zakupu/wylicytowania $wiadczenia — oraz kto
jest strong zobowigzang do jego wydania (OSP, darczynca, operator).

28 7rzutka.pl, ,Zasady korzystania ze Zrzutka.pl”, https://zrzutka.pl/terms’;
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Modele inwestycyjne i pozyczkowe — dlaczego zasadniczo nie sg wiasciwe dla fundraisingu
osP

W dyskusjach o finansowaniu spotecznosciowym pojawiajg sie réwniez modele inwestycyjne
(udziatowe) oraz pozyczkowe (dtuzne). Sg one jednak koncepcyjnie rézne od fundraisingu
- ich celem jest finansowanie przedsiewzie¢ gospodarczych poprzez oferte instrumentow
inwestycyjnych lub pozyczek, a nie nieodptatne wsparcie celu spotecznego.

Na poziomie Unii Europejskiej funkcjonuje rezim regulacyjny dotyczacy europejskich
dostawcéw ustug finansowania spotecznosciowego dla przedsiewzie¢ gospodarczych;
jednoczesnie w dokumentach instytucjonalnych podkresla sie, ze modele oparte na
darowiznach oraz na nagrodach (Swiadczeniach niefinansowych) pozostajg poza zakresem
tych przepiséw?°. W praktyce platformy krajowe réwniez wskazuja, ze nie $wiadczg ustug
finansowania spotecznosciowego w rozumieniu tego rezimu i nie umozliwiajg zbidrek, ktére
polegatyby na oferowaniu udziatéw lub pozyczek w zamian za wptaty3°.

Dla OSP zasadniczy wniosek jest prosty: modele inwestycyjne i pozyczkowe nie sg
standardowym narzedziem fundraisingu OSP, poniewaz OSP — jako organizacja spoteczna
— co do zasady nie realizuje celu pozyskiwania kapitatu inwestycyjnego poprzez oferowanie
instrumentow finansowych spotecznos$ci. W sytuacjach, w ktérych wokét OSP funkcjonuje
odrebna dziatalno$¢ gospodarcza (np. prowadzona przez wyodrebniony podmiot),
zagadnienie mogtoby miec znaczenie, ale bytby to temat odrebny, o podwyzszonym poziomie
ztozonosci regulacyjnej i ryzyka, wymagajacy wyspecjalizowanego doradztwa prawnego.

Podsumowujgc, w praktyce OSP najczesciej korzystajg (lub mogg korzysta¢) z czterech
praktycznie najwazniejszych modeli:

= darowizna jednorazowa celowa — najlepsza dla projektéw o jasno okreslonym
rezultacie i horyzoncie czasowym?3!;

= darowizna cykliczna — najlepsza dla finansowania ciggtosci dziatan, budowania
stabilnosci i relacji®?;

2 ESMA, Market Report on Crowdfunding in the EU 2024 (wskazanie, ze modele oparte na darowiznach i
nagrodach pozostajg poza zakresem rozporzadzenia), s. 1/26,
https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/2025-01/esma50-524821-

3269 market report on crowdfunding in_eu 2024.pdf;

30 7rzutka.pl, ,Zasady korzystania ze Zrzutka.pl” (wytaczenie zbidrek polegajacych na oferowaniu
udziatéw/akcji; odwotanie do rozporzgdzenia UE 2020/1503), https://zrzutka.pl/terms;

31 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, tekst ujednolicony (Kancelaria Sejmu, opracowano:
10.12.2025), art. 888—890, s. 198-199/242, https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU196
40160093/U/D19640093Lj.pdf; Zrzutka.pl, ,Zasady korzystania ze Zrzutka.pl”, https://zrzutka.pl/terms;

32 patronite, ,,Regulamin serwisu Patronite”, https://patronite.pl/regulamin; Wptacam (ngo.pl), ,Regulamin”,
https://wplacam.ngo.pl/regulamin;
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= model z podziekowaniami o charakterze niematerialnym — wcigz w logice darowizny,
o ile ,podzickowanie” nie staje sie ekwiwalentem handlowym33;

= model s$wiadczenia wzajemnego (przedsprzedai/aukcja) - uzyteczny, lecz
wymagajacy szczegdlnej dbatosci o opis zobowigzania i $wiadomosci konsekwencji
konsumenckich34,

Doboér modelu nie powinien wynika¢ wytacznie z popularnosci platformy, lecz z dopasowania
do celu OSP, akceptowalnych obowigzkéw oraz oczekiwan spotecznosci. W szczegdlnosci OSP
powinno rozumie¢, ze ,finansowanie spotecznosciowe” jest kategorig szeroky: moze opierac
sie na darowiznie, moze mie¢ charakter cykliczny, moze przyjmowaé forme transakcji,
a w modelach inwestycyjnych i pozyczkowych przechodzi w obszar regulacji finansowych.

33 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, tekst ujednolicony (Kancelaria Sejmu, opracowano:
10.12.2025), art. 888—890, s. 198—199/242; Poradnik ngo.pl, ,Narzedzia do fundraisingu”,
https://poradnik.ngo.pl/narzedzia-do-fundraisingu;

34 Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, tekst jednolity (ELI), art. 27 i art. 38, s. 18 i 20/44;
Zrzutka.pl, ,,Zasady korzystania ze Zrzutka.pl”, https://zrzutka.pl/terms; UOKiK, ,Odstgpienie od umowy —
pytania i odpowiedzi” https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/pytania-i-odpowiedzi/odstapienie-od-umowy/;

35 ESMA, Market Report on Crowdfunding in the EU 2024, s. 1/26; Zrzutka.pl, ,Zasady korzystania ze Zrzutka.pl”
(wytgczenie zbidrek polegajgcych na oferowaniu udziatéw/akcji; odwotanie do rozporzadzenia UE
2020/1503), https://zrzutka.pl/terms;
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ROZDZIAL 3. Mechanika kampanii finansowania
spotecznosciowego - podmioty i przebieg
procesu

Uczestnicy kampanii i relacje pomiedzy nimi

Kampania finansowania spotecznosciowego w dziatalnosci Ochotniczej Strazy Pozarnej (OSP)
jest procesem wielopodmiotowym. Obejmuje nie tylko relacje pomiedzy OSP a osoba
wspierajgcy, ale rowniez (z reguty) udziat operatora platformy internetowe]j oraz podmiotu
Swiadczacego ustugi ptatnicze. Zrozumienie rél i zaleznosci pomiedzy uczestnikami jest
warunkiem bezpiecznego prowadzenia kampanii oraz poprawnego rozliczenia srodkéw.

OSP dziata w Polsce jako jednostka ochrony przeciwpozarowej bedgca stowarzyszeniem
W rozumieniu przepisbw o stowarzyszeniach3®. Oznacza to m.in.,, ze w obrocie
cywilnoprawnym OSP wystepuje przez swoje organy i osoby uprawnione do reprezentac;ji,
a dziatania podejmowane ,,w imieniu OSP” muszg mie¢ umocowanie w zasadach reprezentacji
wynikajgcych ze statutu i ujawnionych w rejestrze. W praktyce kampanii internetowej
przektada sie to na trzy kluczowe kwestie: (1) kto formalnie jest organizatorem kampanii,
(2) kto jest odbiorcg sSrodkéw oraz (3) na czyj rachunek bankowy srodki mogg zostaé
wyptacone.

W typowej kampanii finansowania spotecznos$ciowego prowadzonej online wystepuja
nastepujace role:

= Organizator kampanii — podmiot lub osoba, ktéra publikuje kampanie i przedstawia
cel, budzet oraz uzasadnienie. Organizator jest ,twarzg” kampanii, odpowiada za tresé
opisu oraz za zgodnos¢ deklarowanego celu z rzeczywistym przeznaczeniem srodkow.
W zaleznosci od modelu i regulaminu platformy organizatorem moze by¢ sama OSP
(jako stowarzyszenie) albo osoba dziatajgca w imieniu OSP. W ujeciu mechaniki
kampanii istotne jest, ze to organizator zwykle sktada oswiadczenia dotyczace celu oraz
przyjmuje na siebie zobowigzania wobec wspierajgcych wynikajgce z opisu kampanii
i zasad platformy?’.

= Osoba wspierajaca (darczyiica / wptacajacy) — osoba dokonujgca wptaty. W zaleznosci
od konstrukcji prawnej danej platformy, wptata moze tworzy¢ relacje prawng
bezposrednio pomiedzy wspierajgcym a organizatorem (np. w formule darowizny na
rzecz organizatora) albo pomiedzy wspierajgcym a operatorem platformy (np.
darowizna na rzecz fundacji prowadzgcej portal, z przeznaczeniem na okreslong

36 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 21 lutego 2025 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o ochotniczych strazach pozarnych, Dz.U. 2025 poz. 244, art. 1 ust. 1, s. 2/16,
https://dziennikustaw.gov.pl/D2025000024401.pdf;

37 Wroczyriska M., Crowdfunding, czyli finansowanie spotecznosciowe przez Internet, s. 1-2;
https://api.ngo.pl/media/get/101963;
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zbidrke)®®. Mechanicznie wptywa to na: sposéb potwierdzania wptaty, reguty zwrotdw,
sposob dokumentowania przekazania srodkéw oraz zakres informacji, ktore OSP
otrzymuje o wspierajacych.

= Operator platformy (portal finansowania spotecznosciowego) — podmiot
udostepniajgcy infrastrukture informatyczng do publikacji kampanii, prezentacji
postepow oraz obstugi wptat. Operator z reguty okresla zasady dopuszczalnych celéw,
standardy tresci, procedury weryfikacyjne i warunki wyptaty srodkéw. W praktyce
polskiej réznice pomiedzy platformami sg istotne: jedne akcentujg relacje
»,Wspierajgcy—organizator” (operator jest posrednikiem technicznym), inne prowadzg
zbiérki w formule, w ktérej darowizna jest przekazywana na rzecz podmiotu
prowadzgcego portal (np. fundacji), a nastepnie kierowana na cel zbidrki3°.

= Dostawca ustug ptatniczych / operator ptatnosci — podmiot realizujgcy transakcje (np.
przelew, ptatnos$¢ kartg, szybkie ptatnosci) oraz rozliczenia. Z perspektywy procesu to
on zapewnia mechanizm autoryzacji, ksiegowania i obstugi zwrotow/reklamacji
ptatnosci. Taka dziatalno$é¢ podlega rezimowi ustawy o ustugach ptatniczych, ktéra
definiuje m.in. uczestnikdw rynku (np. agent rozliczeniowy) oraz przewiduje nadzér
Komisji Nadzoru Finansowego nad okreslonymi kategoriami podmiotow*°. W praktyce
czes$¢ platform wskazuje wprost, ze dziata w charakterze instytucji ptatniczej i z tego
powodu musi weryfikowaé tozsamo$é organizatoréw?*?.

= Beneficjent — podmiot, na rzecz ktérego $rodki majg byc finalnie wykorzystane.
W kampanii OSP beneficjentem najczesciej jest sama jednostka (np. zakup sprzetu,
remont remizy), ale zdarzajg sie kampanie, w ktorych OSP prowadzi zbiorke ,dla
kogos$” (np. wsparcie poszkodowanych). Mechanicznie oznacza to wiekszg liczbe relacji
i potencjalnie odmienne wymagania dokumentacyjne (np. potwierdzenie uprawnienia
do dysponowania srodkami, udokumentowanie celu).

W praktyce mechanika kampanii zalezy od tego, jak platforma definiuje relacje pomiedzy
wspierajgcym, organizatorem i operatorem. Przyktadowo, regulaminy niektérych serwiséw
wyraznie wskazujg, ze wspierajgcy zawiera umowe z organizatorem, a otrzymanie wptaty
oznacza zawarcie umowy darowizny; konsekwencjg jest m.in. ograniczenie mozliwosci zmiany
celu po uzyskaniu pierwszej wptaty*?. W innych serwisach darowizna jest zdefiniowana jako

38 Zrzutka.pl, ,Zasady korzystania ze Zrzutka.pl (Regulamin)”, m.in. zasady relacji wspierajacy—organizator,
umowa darowizny oraz ograniczenie zmiany celu po pierwszej wpfacie; a takze zasady weryfikacji tozsamosci
i wskazanie statusu instytucji ptatniczej (wersja dostepna online), https://zrzutka.pl/terms;

Fundacja Siepomaga, Siepomaga.pl, ,Regulamin Siepomaga.pl”, definicja darowizny jako darowizny
przekazywanej na rzecz Fundacji w powigzaniu z okreslong zbidérka (wersja obowigzujgca od 06.09.2022 r.,
dostep online), https://www.siepomaga.pl/regulamin;

3% Tamze;

40 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 24 kwietnia 2025 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o ustugach ptatniczych, Dz.U. 2025 poz. 611: m.in. definicje uczestnikdw rynku (np.
agent rozliczeniowy) —s. 2/111; oraz przepisy dotyczace dziatalnosci w zakresie ustug ptatniczych i nadzoru KNF
—m.in.s. 82-83/111is. 111/111; https://dziennikustaw.gov.pl/D2025000061101.pdf;

41 Zrzutka.pl, https://zrzutka.pl/terms;

42 Tamze;
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wpfata na rzecz fundacji prowadzacej portal, powigzana z okreslong zbidrka, co zmienia
konstrukcje prawng oraz sposdb przypisania roli ,odbiorcy” darowizny?3.

Od publikacji do wyptaty — przebieg procesu kampanii

Proces kampanii finansowania spotecznosciowego mozna opisaé¢ jako sekwencje zdarzen
i decyzji, ktére maja skutki operacyjne (np. mozliwos¢ przyjmowania wptat, wyptaty srodkéw,
zamkniecie kampanii), a zarazem skutki prawne (np. powstanie zobowigzania co do

przeznaczeni

Etap 1:

Etap 2:

a Srodkow).

Utworzenie kampanii jako , ogtoszenia” oraz identyfikacja organizatora.

W praktyce wiele platform rozdziela moment publikacji tresci kampanii od
momentu rozpoczecia przyjmowania wpfat. Mechanicznie oznacza to, ze
kampania moze istnie¢ na portalu jako opis i prezentacja celu, ale nie jest jeszcze
aktywna pfatniczo. Dopiero po przejsciu procedur identyfikacyjnych organizator
uzyskuje mozliwos$¢ przyjmowania wptat oraz — docelowo — wyptaty $rodkdw?4.
Taki model ma uzasadnienie regulacyjne: platforma lub operator ptatnosci musi
znac podmiot, ktéry ma dysponowad srodkami, oraz przeprowadzi¢ weryfikacje
wymagang przepisami dotyczacymi ustug ptatniczych i przeciwdziatania praniu
pieniedzy®.

Weryfikacja tozsamosci i uprawnienia do wyptaty srodkow.

Weryfikacja moze obejmowad: identyfikacje osoby (np. dokument tozsamosci),
weryfikacje rachunku bankowego (np. przelew weryfikacyjny) oraz
— w przypadku organizacji — potwierdzenie danych podmiotu (np. dane
rejestrowe, umocowanie reprezentanta). Platformy dziatajgce w rezimie
instytucji pfatniczych wskazujg, ze potwierdzenie tozsamosci organizatoréw
wynika z obowigzkdw prawnych, a brak petnej weryfikacji moze skutkowac
ograniczeniami czasowymi w przyjmowaniu wptat lub brakiem mozliwosci
wypftaty Srodkéw?®. Z punktu widzenia mechaniki kampanii, weryfikacja petni trzy
funkcje: (1) zabezpiecza wspierajacych przed naduzyciami, (2) umozliwia zgodne
z prawem wykonanie ustug ptfatniczych, (3) porzadkuje odpowiedzialno$é za
srodki zgromadzone na kampanii.

4 Fundacja Siepomaga, Siepomaga.pl, ,Regulamin Siepomaga.pl, https://www.siepomaga.pl/regulamin;
4 Zrzutka.pl, https://zrzutka.pl/terms;

4> Obwieszczeni

e Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 24 kwietnia 2025 r. w sprawie ogtoszenia

jednolitego tekstu ustawy o ustugach ptatniczych, Dz.U. 2025 poz. 611: m.in. definicje uczestnikow rynku (np.

agent rozlicze
KNF —m.in. s.

niowy) —s. 2/111; oraz przepisy dotyczace dziatalnosci w zakresie ustug ptatniczych i nadzoru
82-83/111is.111/111, https://dziennikustaw.gov.pl/D2025000061101.pdf; Obwieszczenie

Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 9 maja 2025 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu
ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, Dz.U. 2025 poz. 644, m.in. art. 39
(weryfikacja tozsamosci przed nawigzaniem stosunkéw gospodarczych lub transakcjg) —s. 23/67,
https://dziennikustaw.gov.pl/D2025000064401.pdf;

46 Zrzutka.pl, https://zrzutka.pl/terms;
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Etap 3: Aktywacja przyjmowania wptat i realizacja transakcji.
Po aktywacji kampanii wspierajgcy dokonuje wptaty za pomocg dostepnych
instrumentdow ptatniczych. Mechanicznie proces obejmuje: wybor kwoty, wybér
metody ptatnosci, autoryzacje transakcji, potwierdzenie oraz zaksiegowanie.
W tym miejscu najwazniejsze jest rozrdznienie dwdch warstw procesu:
= warstwa informacyjna (platforma) — prezentuje cel, kwote zebrang,
komunikaty = potwierdzajace, czasem umozliwia  pozostawienie
komentarza;

= warstwa rozliczeniowa (dostawca ustug ptatniczych) — odpowiada za
wykonanie transakcji, bezpieczedstwo i zgodnos¢ rozliczen z przepisami
o ustugach ptatniczych?’.

Z perspektywy OSP istotne jest, ze Srodki nie zawsze trafiajg bezposrednio na
rachunek bankowy OSP w chwili wptaty. Czesto sg one ewidencjonowane
w systemie platformy jako saldo kampanii, a wyptata nastepuje dopiero po
spetnieniu warunkow (np. zakornczenie kampanii, osiggniecie progu, zakonczenie
weryfikacji). Mechanizmy ochrony srodkéw uzytkownikéw sg uregulowane m.in.
w przepisach dotyczgcych okreslonych kategorii podmiotow $wiadczgcych ustugi
ptatnicze?®.

Etap 4: Potwierdzenia, informacja dla wspierajacego i ,,slad dowodowy” wptaty.
Kazda wptata generuje $lad informacyjny: potwierdzenie transakcji, czasem
takze wiadomos$¢ e-mail, a niekiedy (w zaleznosci od platformy) mozliwos¢
pobrania potwierdzenia. Ten $lad jest kluczowy z punktu widzenia przejrzystosci
i rozliczalnosci, poniewaz wspierajgcy powinien mie¢ mozliwos¢ wykazania,
komu i w jakim celu przekazat srodki, a organizator powinien méc wykazac, jakie
srodki otrzymat oraz z jakiego tytutu. Jezeli platforma konstruuje relacje jako
darowizne, podstawowa definicja umowy darowizny wynika z Kodeksu
cywilnego®. W praktyce portale doprecyzowujg, w jaki sposdb opis kampanii
wigze organizatora oraz jakie oczekiwania moze formutowaé wspierajgcy co do
wydatkowania $rodkéw zgodnie z celem kampaniiC.

47 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 24 kwietnia 2025 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o ustugach ptatniczych, Dz.U. 2025 poz. 611: m.in. definicje uczestnikdw rynku (np.
agent rozliczeniowy) —s. 2/111; oraz przepisy dotyczace dziatalnosci w zakresie ustug ptatniczych i nadzoru KNF
—m.in. s. 82—83/111is. 111/111, https://dziennikustaw.gov.pl/D2025000061101.pdf;

“8 Tamze;

9 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jednolity), Dz.U. 2025 poz. 1071, art. 888 (definicja
darowizny) oraz art. 890 (forma), s. 198/242; https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19
640160093/U/D19640093Lj.pdf;

50 Zrzutka.pl, https://zrzutka.pl/terms;
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Etap 5: Zarzadzanie kampanig w toku — zmiany, moderacja, aktualizacje.

Mechanika kampanii obejmuje rdéwniez zasady dotyczace zmian tresci
i parametrow kampanii. W polskiej praktyce czesé platform wprowadza istotne
ograniczenia - po otrzymaniu pierwszej wptaty cel kampanii nie moze zostac¢
zmieniony, z wyjatkiem $cisle okreslonych sytuacji wskazanych w regulaminie®?.
Takie rozwigzanie ma logiczne uzasadnienie: wspierajgcy podejmuje decyzje
w oparciu o opis celu, a zmiana celu po wptacie mogtaby narusza¢ zaufanie oraz
sens prawny i etyczny transakgcji.

W toku kampanii platforma moze tez stosowaé¢ mechanizmy weryfikacji celu
i autentycznosci (np. zadanie dodatkowych dokumentdéw, kosztorysu lub
dowoddw na realno$¢ projektu), zwtaszcza przy wyzszych kwotach?. Jest to
element mechaniki bezpieczenstwa systemu, a zarazem praktyczny instrument
ograniczania ryzyka naduzy¢.

Etap 6: Wyptata srodkéw i zamkniecie kampanii.

Wypfata jest momentem, w ktérym srodki ewidencjonowane w systemie
platformy sg przekazywane na rachunek bankowy wskazany przez organizatora.
Mechanika wyptaty jest Scisle zalezna od: (1) statusu weryfikacji organizatora,
(2) wymogodw platformy, (3) statusu transakcji (np. czy nie wystgpity zwroty lub
reklamacje). Jezeli weryfikacja nie zostata zakoriczona, platformy mogg
wstrzymywaé wyptate do czasu uzupetnienia danych®3. Z perspektywy OSP
wyptata jest réwniez granicg pomiedzy ,rozliczeniem w systemie platformy”
a ,gospodarkg finansowg OSP” — od tego momentu S$rodki powinny byé
ujmowane i wydatkowane zgodnie z wewnetrznymi zasadami i celami
statutowymi, a takze z deklaracjg przedstawiong wspierajgcym.

Mechanika zobowigzania celu — co w praktyce ,,wigze” OSP

W kampanii finansowania spotecznosciowego opis celu petni funkcje znacznie szerszg niz
komunikacyjng. W wielu regulaminach platform stanowi on podstawe oczekiwania
wspierajgcych, ze $rodki zostang wydatkowane zgodnie z deklarowanym przeznaczeniem;
wprost wskazuje sie, ze przyjmujgc wptaty organizator zawiera ze wspierajagcymi wigzgca
umowe darowizny, a precyzja celu ma znaczenie prawne i organizacyjne®*.

W praktyce OSP powinno rozumie¢ mechanike ,,wigzania celu” na trzech poziomach:

1. Poziom cywilnoprawny — jezeli wptata ma charakter darowizny, zastosowanie ma
konstrukcja darowizny jako bezptatnego swiadczenia kosztem majatku darczynicy na

51 Zrzutka.pl, https://zrzutka.pl/terms;
52 Tamaze;
53 Tamaze;
54 Tamzie;
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rzecz obdarowanego®°. Oznacza to, ze istotne jest, kto jest obdarowanym (OSP czy inny
podmiot) oraz jakie elementy towarzyszg darowiznie (np. polecenie darczyncy, o ile

wystepuje).

2. Poziom regulaminowy platformy — platforma moze narzuca¢ ograniczenia dotyczace
edycji celu, dopuszczalnych tresci, sposobu prezentacji postepdéw, wymogow
dowodowych oraz warunkéw wyptaty®6. Regulamin jest w tym ujeciu ,instrukcjg
dziatania systemu” i jednoczesnie standardem, ktérego naruszenie moze skutkowaé
sankcjami regulaminowymi (np. blokadg wyptaty lub usunieciem kampanii).

3. Poziom zaufania publicznego i rozliczalnosci spotecznej — w przypadku OSP, ktore
funkcjonujg w silnej relacji ze spotecznoscig lokalng, opis celu jest rowniez publiczng
deklaracja. W mechanice kampanii finansowania spotecznosciowego zaufanie petni
funkcje infrastruktury: utatwia pozyskiwanie wptat, ogranicza liczbe pytan i sporéw,
a po zakoniczeniu kampanii wptywa na gotowosc¢ spotecznosci do wspierania kolejnych
dziatan.

Dane i komunikacja w procesie — co dzieje sie z informacjami o wspierajacych

Kampania internetowa generuje dane: o wpfatach, o zachowaniach uzytkownikéw, czasem
o tozsamosci wspierajgcych (np. imie i nazwisko, adres e-mail), a czasem réwniez
o komentarzach i preferencjach komunikacyjnych. Z perspektywy mechaniki procesu
kluczowe jest to, kto jest administratorem danych i w jakim zakresie OSP otrzymuje informacje
0 wspierajacych.

W modelach, w ktérych serwis jest narzedziem do pozyskiwania darowizn bezposrednio na
rzecz organizacji, regulamin moze przewidywac, ze organizacja ma dostep do danych
kontaktowych darczyricbw w ramach funkcjonalnosci serwisu®’. W modelach, w ktérych
darowizna jest przekazywana na rzecz operatora (np. fundacji), zakres danych
przekazywanych organizatorowi moze by¢ inny (czesto ograniczony do informac;ji niezbednych
do obstugi kampanii lub do danych udostepnionych dobrowolnie przez wspierajgcego)?2.

Niezaleznie od modelu, przetwarzanie danych osobowych musi odpowiadaé¢ zasadom
wynikajgcym z ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, w tym zasadzie zgodnosci

55 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jednolity), Dz.U. 2025 poz. 1071, art. 888 (definicja
darowizny) oraz art. 890 (forma), s. 198/242; https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19
640160093/U/D19640093Lj.pdf;

56 Fundacja Siepomaga, Siepomaga.pl, https://www.siepomaga.pl/regulamin; Zrzutka.pl,
https://zrzutka.pl/terms; Wptacam.ngo.pl (Stowarzyszenie Klon/Jawor i partnerzy), ,Regulamin”, m.in.
kwalifikacja jako regulamin w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, cel serwisu oraz
definicja ,,Darowizny on-line” i dostep do danych darczyricow w ramach funkcjonalnosci serwisu (wersja
dostepna online); https://wplacam.ngo.pl/regulamin;

57 Wptacam.ngo.pl, https://wplacam.ngo.pl/regulamin;

8 Fundacja Siepomaga, Siepomaga.pl, https://www.siepomaga.pl/regulamin;
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z prawem, rzetelnosci i przejrzystoéci oraz zasadzie minimalizacji danych®®. W procesie
kampanii mechanicznie przektada sie to na koniecznos$¢ jasnego komunikowania, kto
przetwarza dane i w jakim celu, a takze na zapewnienie, aby gromadzone dane byty adekwatne
do realnych potrzeb (np. potwierdzenie wptaty, kontakt w sprawie $wiadczen, jezeli

wystepujg).

Warto réwniez zauwazyé, ze mechanika weryfikacji tozsamosci organizatora lub wyptaty
srodkdéw moze wigzaé sie z przetwarzaniem danych w zakresie szerszym niz standardowa
komunikacja kampanii (np. dane z dokumentu tozsamosci). Takie przetwarzanie jest zwykle
uzasadniane obowigzkami wynikajgcymi z przepiséw o ustugach ptatniczych i przeciwdziataniu
praniu pieniedzy, w szczegdlnosci ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy przewiduje
reguty weryfikacji tozsamosci klienta i beneficjenta rzeczywistego, a instytucje obowigzane
stosujg $rodki bezpieczeristwa finansowego przed nawigzaniem relacji lub przed transakcjg®.

Kampanie cykliczne i abonamentowe — odmienna mechanika wsparcia

Obok kampanii ,celowych” (jednorazowych) w praktyce funkcjonuja modele wsparcia
cyklicznego, w ktérych wspierajacy deklaruje regularne przekazywanie srodkéw (np. co
miesigc). Mechanicznie rézni sie to od kampanii jednorazowej przede wszystkim tym, ze:

= relacja ma charakter ciggty, a nie incydentalny,

= wystepujg mechanizmy progéw lub pozioméw wsparcia oraz regulty zwigzane
z ,podziekowaniami” lub dostepem do okreslonych tresci,

= szczegblnego znaczenia nabiera proces utrzymania wptat w czasie (stabilnosé obcigzen
i jasnos$¢ zasad rezygnacji).

Przyktadowo, regulaminy serwisow abonamentowych definiujg ,prég” wsparcia jako
okres$long warto$¢ wraz z opisem formy podziekowania, a takze opisujg techniczng role
operatora ptatnosci w przekazywaniu srodkow pomiedzy wspierajgcym
a autorem/prowadzacym profil®l. W ekosystemie OSP takie rozwigzania bywaja uzywane nie
jako klasyczna kampania ,,na zakup sprzetu”, lecz jako narzedzie stabilizacji finansowania
dziatan biezgcych lub rozwojowych. Z punktu widzenia mechaniki wazne jest, ze wsparcie
cykliczne wymaga szczegdlnie jasnego okreslenia, na co przeznaczane sg $rodki w ujeciu
okresowym, poniewaz wspierajgcy powtarza decyzje finansowg w czasie.

59 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), m.in. art.
5 (zasady przetwarzania) —s. 34—-35/88 oraz art. 13 (obowigzek informacyjny przy zbieraniu danych) —

s. 40/88, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF;

50 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 9 maja 2025 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, Dz.U. 2025 poz.
644, m.in. art. 39 (weryfikacja tozsamosci przed nawigzaniem stosunkéw gospodarczych lub transakcjg) —

s. 23/67, https://dziennikustaw.gov.pl/D2025000064401.pdf;

61 patronite.pl, ,Regulamin”, m.in. definicje progu wsparcia oraz roli operatora ptatnosci i mechaniki wsparcia

cyklicznego, https://patronite.pl/regulamin;

Strona | 23


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://dziennikustaw.gov.pl/D2025000064401.pdf
https://patronite.pl/regulamin

KOMITET F n Funduns nicjotyw
_.— | DOSPRAW \' Ohyatasih
== | POZYTKU NIW A

PUBLICZNEGO Horsdony Iyt ook = NOWEFIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI — CENTRUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO
W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

Kampania online a zbidrka publiczna — momenty styku w praktyce OSP

W dziatalnosci OSP czesto spotyka sie tgczenie kampanii internetowej z dziataniami
w przestrzeni publicznej (np. zbieranie gotéwki do puszek podczas wydarzenia lokalnego,
kiermaszu, festynu). W tym miejscu mechanika procesu musi uwzgledniaé przepisy
o zbidrkach publicznych.

Ustawa o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych definiuje zbiérke publiczng jako
zbieranie ofiar w gotowce lub w naturze w miejscu publicznym na okreslony, zgodny z prawem
cel, ajednoczesnie wskazuje przypadki, ktore zbidrka publiczng nie s3%2. Mechanicznie oznacza
to, ze sama kampania internetowa (jako wptaty realizowane zdalnie) co do zasady nie jest
,Zbieraniem ofiar w gotédwce w miejscu publicznym”, natomiast elementy kampanii
prowadzone w przestrzeni publicznej mogg juz wchodzi¢ w rezim tej ustawy. Jezeli
przedsiewziecie przybiera posta¢ zbiérki publicznej, co do zasady wymaga zgtoszenia
i publikacji informacji o zgtoszeniu na portalu zbidérek publicznych prowadzonym przez
ministra wtasciwego do spraw administracji publiczne;j®.

W kontekécie mechaniki kampanii finansowania spotecznosciowego najwazniejsze jest
rozréznienie kanatéw pozyskiwania srodkéw i ich reziméw: inny mechanizm dowodowy, inna
logika sprawozdawcza i inne wymogi formalne mogg dotyczy¢ zbierania gotéwki w miejscu
publicznym, a inne wptat elektronicznych obstugiwanych przez platforme. W praktyce OSP,
ktore tgcza te kanaty, powinny szczegdlnie dba¢ o spdjnos¢ informacji kierowanej do
wspierajgcych (ten sam cel, jasne zasady, brak rozbieznosci w komunikatach), poniewaz
»wielokanatowos¢” zwieksza zaréwno potencjat zbidrki, jak i ryzyko nieporozumien.

62 Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych, Dz.U. 2014 poz. 498: art. 1-2
(definicja zbidrki publicznej i wytaczenia) —s. 1/8 oraz art. 5 (portal zbidrek publicznych i zgtoszenie) —s. 3/8,
https://dziennikustaw.gov.pl/D2014000049801.pdf,

53 Tamze;
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ROZDZIAL 4. Platformy finansowania spotecznosciowego
- zasady funkcjonowania oraz uwarunkowania
kosztowe i regulaminowe

Platforma jako $rodowisko swiadczenia ustug i posrednictwa ptatniczego

Platformy finansowania spotecznosciowego sg — z perspektywy prawnej i organizacyjnej
— wyspecjalizowanymi serwisami internetowymi, ktére zapewniajg infrastrukture do
publikowania kampanii, przyjmowania wpfat oraz komunikacji z osobami wspierajgcymi.
W praktyce OSP korzysta z platformy jako ustugobiorca (organizator kampanii), natomiast
osoby wspierajgce sg uzytkownikami dokonujgcymi wptat na wskazany cel. Kluczowe jest
rozréznienie trzech powigzanych, lecz odmiennych elementéw: (1) ustugi serwisu
internetowego (publikacja kampanii, panel kampanii, narzedzia komunikacji), (2) obstugi
ptatnosci (operator ptatnosci, instrumenty ptatnicze), (3) zasad rozliczenia srodkdw (wyptata,
zwroty, potracenia, ewentualne optaty dodatkowe).

W Polsce prowadzenie platformy oznacza swiadczenie ustug drogg elektroniczng, co wigze sie
z obowigzkiem posiadania i udostepnienia regulaminu swiadczenia ustug drogg elektroniczng
oraz zapewnienia, aby uzytkownik miat do niego dostep przed zawarciem umowy
o korzystanie z serwisu®®. Regulamin powinien takze okresla¢ m.in. rodzaj i zakres ustug,
warunki $wiadczenia ustug, zasady zawierania i rozwigzywania umoéw oraz tryb
reklamacyjny®. Dla OSP ma to znaczenie praktyczne: regulamin platformy jest podstawowym
dokumentem, ktdry okresla, na jakich zasadach kampania moze zosta¢ opublikowana
i utrzymana, jakie tresci sg niedopuszczalne, kiedy srodki moga by¢ wstrzymane, jak
przebiegajg zwroty oraz jak platforma nalicza optaty i potracenia.

Drugim filarem dziatania platform jest obstuga ptatnosci (przelewy natychmiastowe, BLIK,
karty ptatnicze, ptatnosci cykliczne itp.). W praktyce platforma korzysta z ustug zewnetrznych
operatoréw ptatnosci lub sama posiada status podmiotu nadzorowanego w obszarze ustug
ptatniczych (zaleznie od modelu biznesowego i struktury organizacyjnej). Przyktadowo
Zrzutka.pl komunikuje, ze dziata jako krajowa instytucja pfatnicza pod nadzorem KNF®. Dla
OSP oznacza to, ze relacja ,wptata—wyptata” jest osadzona w rezimie ustug ptatniczych,
a procedury weryfikacyjne (np. potwierdzanie tozsamosci organizatora, rachunku bankowego,

64 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 10 pazdziernika 2024 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, art. 8, s. 4-5,
https://dziennikustaw.gov.pl/D2024000151301.pdf;

5 Tamze, art. 8 ust. 3 (elementy regulaminu), s. 5;

66 Zrzutka.pl, informacje o statusie i bezpieczefstwie serwisu (komunikat na stronie gtéwnej), https://zrzutka.pl;
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uprawnien do reprezentacji) s3 standardem rynkowym, wynikajgcym zaréwno z praktyk
bezpieczeristwa, jak i wymogdéw formalnych typowych dla ustug finansowych®’.

Uwarunkowania kosztowe - co w praktyce , kosztuje” kampanie na platformie

Z punktu widzenia OSP , koszt platformy” rzadko ogranicza sie do jednego prostego wskaznika.
W praktyce wystepujg cztery gtdwne grupy kosztéw (cho¢ nie zawsze wszystkie sg obecne
jednoczesnie):

Po pierwsze: potracenia/prowizje od wptat (model prowizyjny). W czesci platform
prowizja jest statym procentem pobieranym od zebranej kwoty (czasem taczona
z kosztami operatora ptatnosci). W innych serwisach prowizja moze mieé charakter
mieszany (prowizja platformy + prowizja operatora ptatnosci), a jej wysokos¢ zalezy od
modelu kampanii (np. ,wszystko albo nic” vs ,bierzesz, ile zbierzesz”)®8. Tego typu
koszty wptywajg bezposrednio na kwote netto, ktérg OSP finalnie otrzymuje do
dyspozycji.

Po drugie: koszty transakcyjne i techniczne. Czes¢ platform komunikuje brak prowizji
od wptat i wyptat, ale wskazuje optaty za ustugi dodatkowe (np. ekspresowe wypftaty,
funkcje promocyjne, ptatne wyréznienia, dodatkowe narzedzia)®®. W takim modelu
organizator nie ponosi kosztu ,,za samg zbiérke”, ale moze ponosi¢ koszty za wybrane
funkcjonalnosci lub szczegdlne tryby rozliczen.

Po trzecie: ,dobrowolne wsparcie serwisu” przy wptacie lub wyptacie. Czes$¢ platform
pozyskuje s$rodki na utrzymanie dziatalnosci przez mechanizm dodatkowej,
deklarowanej jako dobrowolna, optaty na rzecz serwisu (np. podczas procesu wptaty).
Praktyki w tym zakresie sg w Polsce przedmiotem zainteresowania organu ochrony
konsumentéw. Prezes UOKiK w komunikacie z 4 listopada 2024 r. wskazat, ze bada
mechanizmy stosowane przez wybrane serwisy, m.in. w zakresie pobierania optat na
dziatalnos¢ serwisu i pokrycie kosztéw transakcji oraz pod katem ryzyka tzw.
zwodniczych interfejséw’C. Dla OSP jest to istotne reputacyjnie: nawet jesli optfata jest
formalnie dobrowolna, jej sposdb prezentacji moze wptywaé na doswiadczenie
darczyncéw i odbiér kampanii.

Po czwarte: koszty specyficzne dla modelu kampanii. Kampanie oparte o Swiadczenia
wzajemne (np. ,nagrody”, przedsprzedaz, materialne gratyfikacje) generujg koszty,
ktore nie sg , kosztami platformy”, ale sg konsekwencjg wybranego modelu (produkcja
i dostawa swiadczen, obstuga zwrotdéw, reklamacji, koszty logistyczne). Z perspektywy
konstrukcji budzetu kampanii sg to koszty krytyczne, a wybdr platformy powinien
uwzgledniaé, czy serwis wspiera taki model (oraz jakie ma zasady odpowiedzialnosci
w regulaminie).

67 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, Dz. U. z 2025 r. poz. 611, 1069,
https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2025/611/text/U/D20250611Lj.pdf;

58 polakPotrafi.pl, ,Optaty” (informacja o facznej prowizji), https://polakpotrafi.pl/oplaty;

69 Zrzutka.pl, ,Darmowe zbidrki pieniedzy” (koszty), https://zrzutka.pl/costs;

70 Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, ,Praktyki serwiséw crowdfundingowych pod lupg Prezesa
UOKiK”, 4.11.2024, https://uokik.gov.pl/praktyki-serwisow-crowdfundingowych-pod-lupa-prezesa-uokik;
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Warto podkredlic, ze standardem rynkowym jest publikowanie informacji o optatach
w regulaminie lub dedykowanej sekcji ,koszty/optaty”. Dla OSP oznacza to koniecznos¢
rozumienia: (a) kto i kiedy nalicza optate (platforma czy operator ptatnosci), (b) od jakiej
podstawy (od wpfaty, od wyptaty, od kwoty zebranej), (c) czy optata jest nieunikniona, czy
warunkowa (np. dotyczy tylko wyptat ekspresowych lub promocji), (d) czy optata ma
charakter staty czy procentowy.

Uwarunkowania regulaminowe: bezpieczenstwo, odpowiedzialno$¢ i kontrola zgodnosci

Regulaminy platform finansowania spotecznosciowego zwykle petnig trzy funkcje: (1) opisujg
ustuge i jej parametry, (2) ograniczajg ryzyka prawne platformy, (3) ustanawiajg mechanizmy
bezpieczenstwa i nadzoru nad kampaniami. W realiach OSP szczegélne znaczenie majg
nastepujace obszary regulaminowe:

= Weryfikacja organizatora i celu kampanii. Platformy stosujg mechanizmy
potwierdzania tozsamosci (w tym weryfikacje danych, rachunku bankowego,
a w praktyce takze uprawnien do reprezentacji). W OSP ma to wymiar formalny:
weryfikacja moze wymaga¢ dokumentéw potwierdzajgcych umocowanie (np. zgodnie
z reprezentacjg ujawniong w KRS lub w rejestrze stowarzyszen zwyktych) oraz zwigzku
celu kampanii z dziatalnoscig jednostki. W czesci serwisow weryfikacja ma charakter
bardziej rozbudowany (np. etapowa weryfikacja kampanii przed publikacjg) i jest
komunikowana jako element budowania zaufania i bezpieczenstwa wptat’?.

= Zasady dysponowania srodkami oraz mozliwe wstrzymanie wyptat. Regulaminy
zwykle przewidujg, ze platforma moze wstrzymaé wyptate, jezeli wystgpi podejrzenie
naruszenia regulaminu, prawa albo ryzyka oszustwa. W praktyce OSP powinno
rozumie¢, ze platforma — dziatajac jako ustugodawca — zabezpiecza sie przed ryzykiem
naduzy¢, a mechanizmy kontroli mogg obejmowac prosby o dodatkowe dokumenty,
wyjasnienia albo czasowe blokady.

= Zwroty, anulowanie wptat, reklamacje. Regulaminy okreslaja, kiedy i jak dokonywane
sg zwroty (np. w przypadku kampanii ,,wszystko albo nic”, w razie nieosiggniecia progu;
albo w przypadku zwrotu wptaty dokonanej omytkowo). W modelach z ,,nagrodami”
dochodzi dodatkowa warstwa relacji zobowigzaniowej pomiedzy organizatorem
a wspierajagcym, co moze wptywac¢ na oczekiwania wspierajacych oraz na sposéb
rozwigzywania sporow.

= Zasady komunikacji z darczyncami oraz standard przejrzystosci. Z perspektywy OSP
istotne jest, aby komunikacja o kosztach byta zrozumiata i nie wprowadzata w btad.
Zagadnienie to ma takze wymiar ochrony konsumentéw, czego przyktadem sg
dziatania UOKIK dotyczace mechanizmoéw naliczania i prezentowania dodatkowych
optat w serwisach crowdfundingowych’?. W praktyce oznacza to, ze transparentnos¢

1 Siepomaga.pl, ,Jak pomagamy? Informacje dla Pomagaczy” (weryfikacja zbidrek),
https://www.siepomaga.pl/jak-dzialamy/pomagacze;

72 Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, ,Praktyki serwiséw crowdfundingowych pod lupg Prezesa
UOKiK”, 4.11.2024, https://uokik.gov.pl/praktyki-serwisow-crowdfundingowych-pod-lupa-prezesa-uokik;
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optat (takze tych ,dobrowolnych”) powinna by¢ traktowana jako element jakosci
kampanii.

Platformy a regulacje rynku finansowego - rozdzielenie modeli ,,darowiznowych”
i ,inwestycyjnych”

W obszarze finansowania spotecznosciowego funkcjonujg rézne modele — od kampanii
darowiznowych i opartych o $wiadczenia symboliczne, po kampanie inwestycyjne (udziatowe)
i pozyczkowe. Z punktu widzenia OSP kluczowe jest, ze unijne ramy regulacyjne dotyczace
europejskich dostawcéw ustug finansowania spotecznosciowego (rozporzgdzenie 2020/1503)
koncentruja sie na modelach inwestycyjnych i pozyczkowych’3. W konsekwencji cze$é rynku
(darowizny oraz modele ,,nagrodowe”) pozostaje poza zakresem tej regulacji — co wprost
odnotowuje ESMA w raporcie rynkowym, wskazujac, ze finansowanie darowiznowe i oparte
o nagrody jest poza zakresem ECSPR”4.

Dla OSP oznacza to praktyczny podziat:

= kampanie typowo ,spoteczne” (darowizny, wsparcie na cel OSP, doposazenie, remont,
dziatania lokalne) najczesciej realizowane sg na platformach dziatajagcych w modelach
darowiznowych lub zblizonych, bez rezimu ECSPR;

= platformy inwestycyjne/pozyczkowe — co do zasady — s3 projektowane dla
przedsiewzie¢ gospodarczych oraz relacji inwestor—projektodawca, a nie dla
finansowania misji statutowej OSP. Lista podmiotéw posiadajgcych status dostawcy
ustug finansowania spotecznos$ciowego jest publikowana przez KNF w rejestrze’>.

Ten podziat nie zwalnia OSP z dbatosci o zgodnos$¢ prawng i przejrzystosé, ale pozwala
racjonalnie zawezi¢ wybor platform do tych, ktére odpowiadajg realiom jednostek ochrony
przeciwpozarowej i charakterowi ich potrzeb.

Przeglad platform finansowania spotecznosciowego uzytecznych dla OSP

Ponizsze zestawienie koncentruje sie na platformach, ktére w praktyce mogg by¢ uzyteczne
dla OSP - ze wzgledu na rozpoznawalno$¢ w Polsce, dostepne metody pfatnosci, modele
kampanii oraz relatywnie jasne informacje o kosztach i zasadach.

= Zrzutka.pl — kampanie darowiznowe na dowolny cel, z opcjami ustug dodatkowych.
Zrzutka.pl jest platformg umozliwiajgca tworzenie zbidrek na szerokie spektrum celéw,
w tym na cele spoteczne i wspdlnotowe. Serwis podkresla brak prowizji od wptat

73 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1503 z dnia 7 pazdziernika 2020 r., Eur-Lex,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/;

74 ESMA, ESMA Market Report — Crowdfunding in the EU 2024, s. 1 (wskazanie, ze modele darowiznowe i
»hagrodowe” sg poza zakresem ECSPR), https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/2025-01/ESMA50-
2085271018-4039 ESMA Market Report - Crowdfunding in_the EU 2024.pdf;

75> Komisja Nadzoru Finansowego, ,Rejestr dostawcow ustug finansowania spotecznosciowego”,
https://www.knf.gov.pl/podmioty/dostawcy uslug finansowania spolecznosciowego rejestr;
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i wyptat w modelu podstawowym, co jest istotne dla kampanii OSP nastawionych na
maksymalizacje kwoty netto”®.

W sekcji kosztowej serwis komunikuje, ze organizator nie ponosi opfat ani prowizji za
organizowanie zbiorek i wyptacanie srodkéw, z wytgczeniem wskazanych przypadkéw
(np. wyptaty ekspresowe oraz zwroty)’’. Regulamin oraz cennik funkcji dodatkowych
opisuja optaty zwigzane m.in. z wyptatami ekspresowymi i ustugami ,,premium” (np.
ptatne wyréznienia, alias)’®. W praktyce oznacza to, ze podstawowy model nie
pomniejsza zebranej kwoty, natomiast decyzje o dodatkowych funkcjach moga
generowac koszty jednostkowe.

Regulamin serwisu okresla funkcje dodatkowe, optaty oraz warunki ich swiadczenia,
a takze zasady korzystania z serwisu (w tym potencjalne ograniczenia tresci)’°. Dla OSP
kluczowe jest, aby przy kampaniach o duzej wrazliwosci reputacyjnej (np. po
zdarzeniach losowych) zachowaé petng przejrzystos¢ w komunikacji kosztéw i sposobu
wyptat, w tym rozréznié koszty funkcji dodatkowych od samej zbiorki.

= Pomagam.pl—-model, 0% prowizji” z mechanizmem dobrowolnego wsparcia serwisu
i opcjami promocji

Pomagam.pl deklaruje, ze zbidrki sg prowadzone bez prowizji od wptat i wyptat,
a koszty operatoréw ptatnosci pokrywa serwis®. Jest to model atrakcyjny dla OSP, jesli
priorytetem jest prostota i brak potracen od kwot przekazanych na cel.

Z perspektywy regulaminowej serwis wskazuje, ze korzystanie z platformy (w tym
stworzenie i prowadzenie zbidrki) jest darmowe, natomiast utrzymanie i rozwdj
serwisu majg by¢ finansowane przez dobrowolne wsparcie uzytkownikéw (o ktére
serwis prosi m.in. podczas wptat i wyptat)8l. Regulamin sygnalizuje réwniez, ze optaty
mogg dotyczy¢ dodatkowego, nieobowigzkowego wsparcia w promocji zbiérki — jezeli
organizator zdecyduje sie z niego skorzystac®?.

Mechanizmy ,,dobrowolnych” doptat sg w Polsce w centrum uwagi UOKiK w kontekscie
przejrzystosci i sposobu prezentowania takich optat w interfejsie uzytkownika®3. Dla
OSP oznacza to koniecznos¢ swiadomego wyboru platformy i rozumienia, jak proces

76 Zrzutka.pl, ,Darmowe zbidrki pieniedzy” (koszty), https://zrzutka.pl/;

77 Zrzutka.pl, ,Darmowe zbidrki pieniedzy” (zasada braku optat z wyjgtkami), https://zrzutka.pl/costs;

78 Zrzutka.pl, ,Regulamin” (tabela funkcji dodatkowych i optat, m.in. wyptaty ekspresowe i ustugi ,premium”),
https://zrzutka.pl/terms;

7 Tamze;

8 pomagam.pl, ,,Zbidrki za darmo — 0% prowizji”, https://pomagam.pl/za-darmo;

81 pomagam.pl, ,Regulamin Pomagam.pl” (dobrowolne wsparcie i opcjonalne wsparcie promocyjne),
https://pomagam.pl/regulamin;

82 Tamze;

8 Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, ,Praktyki serwiséw crowdfundingowych pod lupg Prezesa
UOKiK”, 4.11.2024, https://uokik.gov.pl/praktyki-serwisow-crowdfundingowych-pod-lupa-prezesa-uokik;
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wpfaty wyglada po stronie darczyicy, poniewaz wptywa to na doswiadczenie
wspierajacych i ocene wiarygodnosci kampanii.

= Wptacam.ngo.pl — narzedzie dla organizacji (takze stowarzyszen), z prowizjq
operatora ptatnosci

Wptacam.ngo.pl jest rozwigzaniem budowanym dla organizacji pozarzagdowych, w tym
stowarzyszen. Serwis komunikuje, ze aplikacja jest bezptatna, a kosztem jest prowizja
za obstuge pfatnosci online pobierana automatycznie z darowizn®4. Dla OSP istotna
przewagq moze by¢ dopasowanie do realiow NGO (w tym obstuga wptat cyklicznych,
sktadek, panel administracyjny).

W sekcji ,FAQ” serwis Wptacam.ngo.pl wskazuje prowizje od darowizn (np. 1,6% od
wptaty; wyzsza dla wybranych metod ptatnosci), podkreslajagc, ze jest to optata
powigzana z operatorem pfatnosci i utrzymaniem systemu®. Komunikacja na stronie
gtéwnej wskazuje rowniez zrdéznicowanie prowizji dla darowizn jednorazowych
i cyklicznych?®.

Regulamin okresla zasady rejestracji, minimalne dane, tryb korzystania z ustugi
i parametry $wiadczenia ustug droga elektroniczng®’. Dla OSP ma znaczenie, ze
w modelu Wptacam konieczne jest uwzglednienie potracenia transakcyjnego (zwykle
procentowego) jako statego elementu ekonomiki kampanii.

= Siepomaga.pl — platforma fundacyjna z weryfikacjg i potragceniem na cele statutowe
Fundacji

Siepomaga jest platformga kojarzong przede wszystkim z kampaniami pomocowymi
realizowanymi w modelu fundacyjnym. Serwis akcentuje rozbudowang weryfikacje
zbidrek i odpowiedzialno$é za publikowane kampanie®. W kontekscie OSP moze mieé
zastosowanie w przypadkach wymagajgcych szczegdlnie wysokiego poziomu
wiarygodnosci lub gdy model wsparcia zaktada udziat organizacji posredniczacej
(fundaciji).

W materiatach informacyjnych serwis wskazuje, ze prowadzenie zbidrki ,nic nie
kosztuje”, natomiast okreslona czes¢ kazdej darowizny jest przeznaczana na cele
statutowe Fundacji (w praktyce komunikowane jako 6% od darowizny)®°. W podobny

84 Wptacam.ngo.pl, strona gtéwna (informacja o prowizjach dla darowizn jednorazowych i cyklicznych),
https://wplacam.ngo.pl;

85 Whptacam.ngo.pl, ,FAQ” (informacja o prowizji, w tym dla BLIK), https://wplacam.ngo.pl/faq;

86 Wptacam.ngo.pl, strona gtéwna (informacja o prowizjach dla darowizn jednorazowych i cyklicznych),
https://wplacam.ngo.pl;

87 Wptacam.ngo.pl, ,Regulamin”, https://wplacam.ngo.pl/regulamin;

88 Siepomaga.pl, ,Jak pomagamy? Informacje dla Pomagaczy” (weryfikacja zbidrek),
https://www.siepomaga.pl/jak-dzialamy/pomagacze;

8 Siepomaga.pl (Centrum Pomocy), ,Jaki jest koszt prowadzenia zbidrki?” (94% na cel, 6% na cele statutowe
Fundacji), https://pomoc.siepomaga.pl/hc/pl/articles/4411975997329-Jaki-jest-koszt-prowadzenia-zbidrki;
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sposbb przedstawiana jest logika ,prowizji” w sekcji pomocy®°. Dla OSP oznacza to, ze
kwota netto dostepna na cel bedzie pomniejszona o wskazany procent, ktéry ma
finansowac koszty i dziatalnos¢ statutowg podmiotu prowadzacego platforme.

Regulamin serwisu okresla m.in. zasady dodatkowego wsparcia, warunki korzystania
z platformy oraz prawa i obowigzki uzytkownikéw (w tym mozliwo$¢ ustawienia
dodatkowego wsparcia na ,zero”). W praktyce OSP powinno rozumieé, ze model
yfundacyjny” oznacza inng architekture relacji (w tym standardy dokumentacyjne
i rozliczeniowe) niz w przypadku platform czysto , narzedziowych”.

= PolakPotrafi.pl — kampanie projektowe z prowizjq taczong (platforma + operator
ptatnosci)

PolakPotrafi jest platforma kojarzong z kampaniami projektowymi, czesto opartymi
o ,nagrody” i mobilizacje spotecznosci wokdt konkretnego przedsiewziecia. W praktyce
OSP moze wykorzystywac ten typ platform w projektach, w ktérych spotecznosc¢
otrzymuje symboliczne $swiadczenia (np. materiaty promocyjne jednostki) albo gdy
kampania ma charakter , projektowy” i dobrze znosi model kosztowy.

Serwis publikuje informacje o tgcznej prowizji (platforma + system ptatnosci),
wskazujac catkowity poziom 9,9% (w tym 7,4% dla platformy i 2,5% dla systemu
ptatnosci)®>. Jest to model klasycznie prowizyjny, wymagajacy uwzglednienia
potrgcenia przy planowaniu celu finansowego kampanii.

Regulamin opisuje m.in. sposdb rozliczen oraz modele kampanii (w tym logike
przekazania srodkdw i terminy), a takze warunki potracania prowizji®3. Dla OSP wazne
jest, ze w kampaniach projektowych model , wszystko albo nic” moze determinowad
dostep do srodkéw (w zaleznosci od osiggniecia progu), co wptywa na ryzyko
finansowe projektu.

= Wspieram.to — kampanie projektowe (w tym modele ,,wszystko albo nic”) z optata
operacyjng i prowizjg operatora ptatnosci

Wspieram.to funkcjonuje jako platforma do kampanii projektowych, w ktdrych czesto
wystepujg ,nagrody” i spotecznosSciowe finansowanie przedsiewzie¢c. Moze by¢
uzyteczna dla OSP w projektach wymagajacych silnego komponentu
spotecznos$ciowego i komunikacyjnego.

%0 Siepomaga.pl (Centrum Pomocy), ,Jaka jest prowizja?” (opis przeznaczenia czeéci darowizny na cele
statutowe i koszty serwisu), https://pomoc.siepomaga.pl/hc/pl/articles/4412237425937-Jaka-jest-prowizja;

%1 Siepomaga.pl, ,Regulamin” (m.in. mechanizm dodatkowego wsparcia i mozliwoé¢ ustawienia wartoéci na
zero), https://www.siepomaga.pl/regulamin;

92 polakPotrafi.pl, ,,Optaty” (9,9% facznie), https://polakpotrafi.pl/oplaty;

93 PolakPotrafi.pl, ,Regulamin” (zasady rozliczeri i przekazania $rodkéw z uwzglednieniem prowizji),
https://polakpotrafi.pl/regulamin;
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Serwis komunikuje optate operacyjng (np. 8,5% w modelu zakoriczonym sukcesem)
oraz wskazuje prowizje przedsiebiorstwa posredniczacego w przekazywaniu ptatnosci
(np. 2,5%)°*. Informacje o prowizji sg dostepne takze w sekcji pytan i odpowiedzi®.
Z perspektywy OSP jest to model, w ktérym potracenie moze by¢ relatywnie wysokie,
ale jednoczesnie jest jasno komunikowane jako koszt obstugi platformy i ptatnosci.

Regulamin wskazuje zasady rozliczen, w tym pomniejszenia zebranej kwoty o prowizje
(platformy oraz posrednika ptatnosci)®®. Dla OSP oznacza to konieczno$¢ precyzyjnego
rozumienia, w jakim momencie i od jakiej podstawy naliczane sg potrgcenia oraz jak
platforma definiuje ,sukces kampanii”.

= Patronite.pl — model statego wsparcia (mecenat) z prowizjg serwisu i prowizjami
operatoréw ptatnosci

Patronite jest platforma nastawiong na regularne (czesto comiesieczne) wsparcie, co
w realiach OSP moze odpowiada¢ budowaniu stabilnych przychodéw od spotecznosci
lokalnej lub sympatykéw jednostki. Jest to model inny niz zbiérka ,jednorazowa”
- akcent przesuwa sie z ,,celu kwotowego” na state finansowanie dziatan.

Serwis wskazuje prowizje Patronite jako 6,5% od wptat patrondéw, przy czym doliczany
jest podatek VAT, a dodatkowe prowizje pobierajg operatorzy ptatnosci®’. Szczegétowa
tabela prowizji operatoréw ptatnosci jest opublikowana w regulaminie/zatgczniku®®,
Dla OSP ma to znaczenie w planowaniu wptywu netto z progéw wsparcia: potrgcenia
zalezg nie tylko od prowizji platformy, ale réwniez od wybranej metody ptatnosci.

Regulamin opisuje mechanike ptatnosci i zasady pobierania optat, w tym rozdzielenie
optaty serwisu od optat operatoréw ptatnosci®®. W przypadku OSP szczegdlnie istotne
jest rozumienie, jak platforma rozlicza ptatnosci cykliczne, w jakich terminach
przekazuje Srodki oraz jakie sg zasady anulowania wsparcia przez patronéw.

9 Wspieram.to, ,Regulamin” (wskazanie prowizji platformy i posrednika ptatnosci),
https://wspieram.to/regulamin;

% Wspieram.to, ,FAQ” (optata operacyjna i zasady naliczania), https://wspieram.to/faq;

% \Wspieram.to, ,Regulamin”, https://wspieram.to/regulamin;

97 patronite.pl, ,Czy korzystanie z serwisu wiaze sie z jakimi$ optatami?” (prowizja Patronite i prowizje
operatorow ptatnosci), https://patronite.pl/app/fag/articles/43000074160;

% patronite.pl, ,Tabela prowizji Operatorédw Ptatnosci”, https://patronite.pl/regulamin/tabela-prowizji;

% patronite.pl, ,Regulamin” (zasady pobierania optat operatora ptatnosci i rozdzielenie od optaty serwisu),
https://patronite.pl/regulamin;
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ROZDZIAL 5. Ryzyka i odpowiedzialnos¢ w kampaniach
finansowania spotecznosciowego
prowadzonych przez OSP

Finansowanie spotecznosciowe jest narzedziem o wysokiej skutecznosci, ale réwniez
o podwyzszonym profilu ryzyka. Wynika to z potgczenia trzech cech: (1) publicznego
charakteru komunikacji, (2) masowego (rozproszonego) pozyskiwania Srodkow,
(3) przetwarzania danych i realizacji ptatnosci w $rodowisku cyfrowym. W przypadku
ochotniczych strazy pozarnych ryzyko jest dodatkowo wzmacniane przez szczegdlny poziom
zaufania spotecznego, jakiemu OSP podlegajg — oczekiwanie przejrzystosci, starannosci
i zgodnosci z prawem jest tu wyzsze niz w wielu innych typach organizacji spotecznych.

W praktyce OSP oznacza to koniecznos¢ traktowania kampanii crowdfundingowej nie jako
jednorazowej ,akcji”, lecz jako przedsiewziecia, w ktérym splatajg sie: odpowiedzialno$é
cywilnoprawna wobec wspierajgcych, obowigzki w zakresie ochrony danych osobowych,
rozliczalnos¢ finansowa (w tym ewidencyjna), ryzyka reputacyjne oraz — w sytuacjach
skrajnych — ryzyka odpowiedzialnosci karnej oséb zaangazowanych. Ponizej przedstawiono
kompletng mape ryzyk i zasad odpowiedzialnosci wraz z odniesieniem do polskich realiéw
prawnych.

Kategorie ryzyk w kampanii crowdfundingowej OSP — ujecie systemowe

Ryzyko w crowdfundingu nalezy rozumieé jako mozliwo$é wystgpienia zdarzen, ktdére
spowoduja: (a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przyjetych zobowigzan, (b) utrate
Srodkdéw lub konieczno$é ich zwrotu, (c) naruszenie prawa, (d) spadek zaufania i wiarygodnosci
OSP. Te obszary przenikajg sie: na przyktad btgd komunikacyjny moze staé sie zrédtem
roszczen cywilnych, a nastepnie kryzysu reputacyjnego.

W praktyce kampanii crowdfundingowej OSP najczesciej wystepujg nastepujgce grupy ryzyk:

= ryzyka prawne - nieprawidtowe kwalifikowanie formy wsparcia (darowizna
vs. Swiadczenie wzajemne), naruszenia débr osobistych, nieuprawnione wykorzystanie
wizerunku, brak podstawy prawnej lub naruszenie zasad przetwarzania danych,
niezgodnos¢ z regulaminem platformy?0;

= ryzyka finansowe i rozliczeniowe - nieosiggniecie celu, niedoszacowanie kosztow
realizacji celu (w tym kosztow platformy), nieprawidtowe udokumentowanie wptywow
i wydatkdw, ryzyko zwrotédw/obcigzen zwrotnych w ptatnosciach0?;

100 ystawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. 2025 poz. 1071), w szczegdlnosci przepisy
o ochronie débr osobistych oraz odpowiedzialnosci deliktowej i kontraktowej, s. 5/242 i s. 83/242,
https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2025/1071/text/U/D20251071Lj.pdf

101 Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, wprowadzenie i przepisy ogdlne, s. 1/193;
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= ryzyka operacyjne - btedy w organizacji dziatann (np. brak zdolnosci do terminowej
realizacji obiecanych swiadczen), nieciggto$¢ komunikacji, brak dostepu do konta,
problemy z weryfikacjg tozsamosci organizatora na platformie;

= ryzyka technologiczne i bezpieczenstwa - przejecie kont (atak na hasta, poczte e-mail,
media spotecznosciowe), phishing, wyciek danych wspierajgcych, fatszywe zbiorki
podszywajace sie pod OSP0%;

= ryzyka reputacyjne - niespdjny przekaz, brak aktualizacji, zarzuty nietransparentnosci,
konflikt w spotecznosci lokalnej, kontrowersje wokét celu lub partneréw, negatywna
eskalacja w mediach spotecznosciowych;

= ryzyka etyczne i konfliktu intereséw - sytuacje, w ktérych decyzje dotyczgce
wydatkéw lub wyboru dostawcédw mogg by¢ postrzegane jako nieobiektywne; ryzyko
darowizn obcigzonych reputacyjnie.

Kluczowa cecha crowdfundingu - wspierajacy podejmuja decyzje na podstawie informacji
podanych publicznie, a wiec jakos$¢ i rzetelnos$¢ opisu celu, budzetu i sposobu wykorzystania
srodkéw ma bezposredni wptyw na ocene prawidtowosci dziatarh OSP.

Odpowiedzialno$¢ cywilnoprawna OSP wobec wspierajgcych — rdzen ryzyka prawnego

Podstawowgq ptaszczyzng odpowiedzialnosci jest prawo cywilne. W crowdfundingu OSP
spotyka sie najczesciej dwa modele relacji prawnej ze wspierajgcym:

1. model darowiznowy (wsparcie bez swiadczenia wzajemnego) — wspierajgcy
przekazuje srodki bez oczekiwania ekwiwalentu. Z perspektywy prawa cywilnego
punktem odniesienia jest konstrukcja darowizny jako zobowigzania do nieodpfatnego
$wiadczenia kosztem majatku darczyricy%3;

2. model ze $wiadczeniem wzajemnym (nagrody, ,cegietki” rzeczowe, przedsprzedaz)
— wspierajgcy otrzymuje okredlone $wiadczenie (np. gadzet, pamigtke, udziat
w wydarzeniu). W praktyce prawnej rosnie woéwczas znaczenie rezimu
odpowiedzialnosci za niewykonanie zobowigzan i oceny, czy w konkretnym uktadzie
mamy do czynienia z umowg odptatng (Swiadczenie za Swiadczenie), czy nadal
przewaza element darowizny z ,, podziekowaniem”. W tym obszarze ryzyko sporéw jest
istotnie wieksze, poniewaz wspierajgcy moze formutowac roszczenia wprost
o wykonanie swiadczenia lub zwrot srodkow.

Niezaleznie od modelu, kampania crowdfundingowa tworzy po stronie OSP zobowigzania
wynikajgce z tresci komunikatéw i obietnic przedstawionych w opisie kampanii (cel, termin,
rezultat, sposob rozliczenia). Jezeli OSP nie realizuje tego, co zakomunikowata, pojawia sie

102 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO),
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF;

103 Kodeks cywilny, definicja umowy darowizny (art. 888) oraz forma o$wiadczenia darczyricy (art. 890),
s. 198/242, https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2025/1071/text/U/D20251071Lj.pdf;
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ryzyko roszczen o naprawienie szkody w rezimie odpowiedzialnosci kontraktowej
(niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania)%.

W praktyce OSP szczegdlnie istotne sg trzy typy roszczen cywilnych:

1. roszczenia o zwrot srodkéw — pojawiajg sie, gdy wspierajgcy uznaje, ze srodki zostaty
pozyskane pod wptywem informacji nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w bfad,
albo gdy cel nie zostat zrealizowany w sposdb zgodny z zapowiedzig. W realiach
kampanii spotecznosciowych problem najczesciej nie dotyczy samej intencji OSP, lecz
braku starannos$ci w opisie (np. nieprecyzyjny budzet, brak rozréznienia na koszty
kampanii i koszty celu);

2. roszczenia z tytutu czyndw niedozwolonych — jezeli dziatanie lub zaniechanie OSP
wyrzgdzito szkode (np. publikacja danych osoby prywatnej w kontekscie kampanii),
mozliwa jest odpowiedzialno$é deliktowal®;

3. roszczenia zwigzane z naruszeniem dobr osobistych — dotyczy to w szczegdlnosci:
wizerunku, czci, prywatnosci, danych dotyczacych zdrowia i zycia rodzinnego, a takze
prezentowania oséb w sytuacji moggcej narusza¢ ich godnos¢. Prawo cywilne
zapewnia ochrone doébr osobistych i przewiduje roszczenia o zaniechanie, usuniecie
skutkéw naruszenia oraz zado$¢uczynieniel®®,

W kontekscie OSP bardzo czestym zrdodtem ryzyka jest materiat wizualny (zdjecia i filmy).
Publikujgc materiaty z akcji, ¢wiczen, wydarzen spotecznych czy pracy z mtodziezg, nalezy
rozrézniac: (1) dopuszczalnosé publikacji wizerunku, (2) zgodnos¢ z zasadami ochrony danych
(gdy wizerunek pozwala na identyfikacje osoby). Ustawa o prawie autorskim wprost reguluje
zasade wymagania zezwolenia na rozpowszechnianie wizerunku, a wyjatki od tej zasady sg
$cisle okreslonel?’,

Odpowiedzialnos¢ organizacyjna OSP jako stowarzyszenia — rola organéw i standard
nalezytej starannosci

Ochotnicze straze pozarne dziatajg w formie stowarzyszen, a wiec podlegajg rezimowi
prawnemu wiasciwemu dla organizacji o celach niezarobkowych oraz nadzorowi okreslonych
organdw administracjit®. Z punktu widzenia crowdfundingu ma to dwie konsekwencje:

= po pierwsze, kampania nie jest inicjatywa ,,prywatng” cztonkdw, lecz przedsiewzieciem
organizacji. Oznacza to koniecznos$¢ zgodnosci z celami statutowymi oraz zasadami

104 Kodeks cywilny, odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania (art. 471),
s.97/242, https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2025/1071/text/U/D20251071Lj.pdf;

105 Kodeks cywilny, odpowiedzialno$é za czyn niedozwolony (art. 415), s. 83/242;

106 Kodeks cywilny, ochrona ddbr osobistych (art. 23-24), s. 5/242;

107 Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, regulacja rozpowszechniania
wizerunku (art. 81);

108 Ystawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. — Prawo o stowarzyszeniach (t.j. Dz.U. 2020 poz. 2261), definicja
stowarzyszenia i charakter niezarobkowy (art. 2), s. 4/13, https://www.dziennikustaw.gov.pl/
D2020000226101.pdf;
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reprezentacji (kto i w jakim trybie sktada oswiadczenia woli i zacigga zobowigzania
w imieniu OSP);

= po drugie, standard nalezytej starannosci powinien by¢ oceniany z uwzglednieniem
profesjonalizacji dziatan. W crowdfundingu ,amatorskos¢” nie zwalnia
z odpowiedzialnosci: publikacja oswiadczen, przyjecie pieniedzy i obietnica rezultatu
tworzg okreslone oczekiwania wspierajgcych. W praktyce —im wieksza skala kampanii
(kwoty, zasieg), tym wieksze oczekiwanie racjonalnego planowania i ostroznosci
komunikacyjne;.

Dodatkowym aspektem jest nadzér nad stowarzyszeniami, ktéry — co do zasady — sprawuje
starosta wtasciwy ze wzgledu na siedzibe stowarzyszenia (z wyjatkami wskazanymi
w ustawie)1%. W sytuacjach spornych lub kryzysowych (np. skargi, podejrzenie naruszern) OSP
moze zostaé objeta zainteresowaniem instytucjonalnym, co podnosi wage transparentnosci
dokumentacyjnej.

Zbidérka publiczna a crowdfunding — ryzyko btednej kwalifikacji dziatan

Jednym z najczestszych nieporozumien w praktyce spotecznej jest utozsamianie
crowdfundingu z ,,zbiérkg publiczng” w rozumieniu ustawy o zasadach prowadzenia zbiérek
publicznych. Ustawa definiuje zbidrke publiczng jako zbieranie ofiar w gotéwce lub w naturze
w miejscu publicznym na okre$lony cel pozostajgcy w sferze zadan publicznych?®?®.
Konsekwencja jest nastepujgca - typowa kampania internetowa, w ktorej wsparcie jest
przekazywane przelewem lub ptatnoscig elektroniczng, co do zasady nie wypetnia tej
definicji, poniewaz nie polega na zbieraniu gotéwki lub daréw w naturze w miejscu
publicznym. Jednoczes$nie, OSP moze nieSwiadomie wejs¢ w rezim ustawy, jesli kampania
internetowa zostanie potgczona z réwnolegtym zbieraniem gotowki do puszek podczas
wydarzen lokalnych, kwestg na ulicy lub zbieraniem daréw rzeczowych w miejscach
ogolnodostepnych. Wéwczas pojawiajg sie obowigzki wtasciwe dla zbidrki publicznej (w tym
zgtoszenie i sprawozdawczo$é w systemie portalu zbidrek publicznych)*!,

Ryzyko prawne w tym obszarze polega na tym, ze OSP moze uznaé cato$¢ dziatan za
,crowdfunding internetowy”, podczas gdy element offline (puszki, zbiérka daréw) uruchamia
obowigzki ustawowe. W praktyce bezpieczne podejscie polega na jasnym rozdzieleniu
kanatow i form: kampania internetowa (ptatnosci elektroniczne) oraz ewentualna zbidrka
publiczna (gotéwka/natura w miejscu publicznym) powinny by¢ kwalifikowane i prowadzone
zgodnie z wiasciwymi zasadami.

109 prawo o stowarzyszeniach, nadzér nad stowarzyszeniami (art. 8 ust. 5), s. 4/13,
https://www.dziennikustaw.gov.pl/D2020000226101.pdf;

110 ystawa z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbiérek publicznych (t.j. Dz.U. 2020 poz. 1672),
definicja zbiérki publicznej (art. 1), s. 2/6, https://dziennikustaw.gov.pl/D2020000167201.pdf;

111 Ustawa o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych, zgtoszenie i portal zbiérek publicznych (art. 5), s. 3/6,
https://dziennikustaw.gov.pl/D2020000167201.pdf;
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Ochrona danych osobowych — odpowiedzialno$¢ administratora i ryzyko incydentow

Crowdfunding prawie zawsze wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych: imion i nazwisk
wspierajgcych, danych kontaktowych, historii wptat, a czasem informacji publikowanych
w komentarzach (w tym danych wrazliwych, np. opiséw sytuacji zdrowotnej osoby, ktorej
kampania dotyczy). W realiach OSP nalezy przyjg¢, ze:

= jezeli OSP samodzielnie pozyskuje dane (np. przez formularz na wtasnej stronie, listy
mailingowe, wiadomosci w mediach spotecznosciowych), to OSP wystepuje jako
administrator danych i odpowiada za zgodno$¢ przetwarzania z przepisami;

= jezelidane sg przetwarzane przez platforme, wystepujg relacje administrator—podmiot
przetwarzajacy lub niezalezni administratorzy (w zaleznosci od roli platformy i zakresu
decyzyjnosci). W praktyce jest to kwestia oceniana na podstawie regulaminu platformy
i dokumentéw dotyczgcych prywatnosci.

Podstawowym aktem prawnym jest ogdélne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO), ktére
naktada m.in. obowiazki legalnosci, przejrzystosci, minimalizacji danych, ograniczenia celu
oraz zapewnienia odpowiednich $rodkéw bezpieczerstwa®'?. Dla OSP kluczowe jest takze
ryzyko komunikacyjne: nawet pojedynczy incydent (np. ujawnienie danych darczynicy
w publicznym poscie, publikacja zdjecia z danymi adresowymi na dokumentach,
niekontrolowane udostepnienie listy wspierajgcych) moze wywotaé¢ efekt kryzysowy
nieproporcjonalny do skali naruszenia.

W praktyce szczegdlne ryzyko dotyczy:
= publikacji wizerunku (identyfikowalnos¢ osoby) oraz podpiséw pod zdjeciami,
= komentarzy i historii zbiorki, w ktérych pojawiajg sie dane oséb trzecich,

= dziatan w mediach spotecznosciowych, gdzie zasieg i tatwos¢ kopiowania tresci
znaczgco zwiekszajg skutki btedu.

Ptatnosci, weryfikacja i przeciwdziatanie naduzyciom — odpowiedzialno$¢ w tancuchu
podmiotow

Crowdfunding opiera sie na posrednictwie ptatniczym. W praktyce OSP korzysta z platform,
ktdre integrujg operatoréw ptatnosci, a przeptywy finansowe sg realizowane przez podmioty
regulowane. To ogranicza cze$¢ ryzyk (np. techniczne bezpieczenstwo ptatnosci), ale tworzy
inne: koniecznos$¢ przejscia procedur weryfikacyjnych (tozsamosé, umocowanie, rachunek
bankowy), ryzyko blokad wyptat, zgdania dodatkowych dokumentéw przy nietypowych
wptatach lub podejrzeniach naduzy¢.

112 RODO - podstawowe zasady przetwarzania danych i obowigzki administratora, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/;
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W tle funkcjonuja obowigzki systemowe z obszaru przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu, ktére dotyczg w szczegdlnosci instytucji obowigzanych (np.
wybranych instytucji finansowych)13. Z perspektywy OSP praktyczny skutek jest nastepujacy
- nawet jesli OSP nie jest instytucja obowigzang, moze by¢ zobowigzana do wspédtpracy
informacyjnej z platforma lub operatorem ptatnosci (np. wyjasnienia pochodzenia wptat,
wskazania celu, potwierdzenia danych organizacji).

Jednoczesnie istnieje ryzyko typowe dla ptatnosci elektronicznych - spory transakcyjne
i obcigzenia zwrotne (w zaleznosci od instrumentu ptatniczego i zasad operatora). To ryzyko
rosnie w modelach ze swiadczeniem wzajemnym: jesli wspierajgcy uzna, ze nie otrzymat
obiecanego swiadczenia, czesciej inicjuje procedury sporne.

Odpowiedzialnos¢ karna — kiedy crowdfunding wchodzi w obszar sankcji karnych

W wiekszosci przypadkéw btedy w kampaniach crowdfundingowych majg charakter
organizacyjny lub komunikacyjny i powinny by¢ korygowane poprzez rzetelng informacje,
korekte planu i rozliczalno$é. Jednak istniejg sytuacje, w ktérych dziatania mogg zostaé
zakwalifikowane jako czyny zabronione. Najwazniejsze ryzyka w tym zakresie to:

= oszustwo (w tym wprowadzanie w btad co do celu, sposobu wykorzystania srodkoéw,
stanu faktycznego) — jezeli celem jest doprowadzenie do niekorzystnego
rozporzadzenia mieniem4;

= przywilaszczenie srodkow (lub ich czesci) — gdy srodki pozostajg w dyspozycji osoby
i sg zatrzymywane lub wykorzystywane niezgodnie z ich przeznaczeniem?!*;

= naduzycie zaufania w obrocie gospodarczym w sytuacjach, gdy osoba zajmujaca sie
sprawami majagtkowymi wyrzadza znaczng szkode majgtkowg podmiotowi, ktérego
sprawy prowadzi (ryzyko szczegdlnie istotne przy wiekszych kwotach i braku kontroli
wewnetrznej)!®;

= fatszowanie dokumentéw (np. w obszarze rozliczen, potwierdzen, sprawozdan)
—w kampaniach pojawia sie czasem pokusa ,, porzagdkowania dokumentéw” niezgodnie
z prawdg'?’;

= sktadanie fatszywych oswiadczen w procedurach urzedowych Ilub w innych
postepowaniach prowadzonych na podstawie ustawy — ryzyko moze pojawié sie np.

113 Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

114 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (t.j. Dz.U. 2025 poz. 383), odniesienie do oszustwa (art. 286
§ 1), s.66/77, https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2025/383/text.pdf;

115 Kodeks karny, odniesienie do przywtaszczenia (art. 284), s. 66/77,
https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2025/383/text.pdf;

116 Kodeks karny, odniesienie do naduzycia zaufania (art. 296), s. 70/77,
https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2025/383/text.pdf;

117 Kodeks karny, fatszowanie dokumentéw (art. 270 § 1), s. 62/77;
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w kontekécie formalnych os$wiadczen zwigzanych z okre$lonymi rezimami
prawnymi!8,

W realiach OSP ryzyko karne najczesciej materializuje sie nie w wyniku zaplanowanego
dziatania, lecz w sytuacji, gdy kampania jest prowadzona ,w imieniu OSP”, ale w sposéb
faktycznie niekontrolowany, bez nadzoru organizacyjnego, a nastepnie pojawiajg sie
rozbieznosci miedzy deklaracjami a rzeczywistym wykorzystaniem srodkéw. W tym sensie
odpowiedzialno$¢ karna jest skrajnym efektem braku elementarnych mechanizmoéw
rozliczalnosci i transparentnej informacji.

Rozliczalnos¢ finansowa i rachunkowa — ryzyka ewidencji, dowodoéw i zgodnosci celu

Crowdfunding generuje duzg liczbe drobnych wptat, co z jednej strony jest atutem
(dywersyfikacja), a z drugiej rodzi istotne ryzyko rozliczeniowe: trudnosci w prawidtowe;j
ewidencji, problem z przypisaniem wptat do konkretnego celu, brak spdjnosci miedzy
informacja publiczng a dokumentacjg ksiegowa.

OSP — jako organizacja dziatajgca w formie stowarzyszenia — co do zasady podlega przepisom
o rachunkowosci w zakresie wynikajgcym z jej statusu i skali dziatalnosci, w tym obowigzkowi
prowadzenia ksigg rachunkowych lub uproszczonych form ewidencji, jesli spetnione s3
ustawowe przestanki''®. Dla kampanii crowdfundingowej oznacza to, ze wptywy i wydatki
powinny by¢ dokumentowane w sposéb umozliwiajgcy wykazanie:

= ile srodkéw faktycznie wptyneto (po potraceniach)?

= jakie koszty byty zwigzane z kampanig (np. optaty platformy, prowizje operatordw,
koszty materiatéow)?

= jakie wydatki zostaty poniesione na realizacje celu oraz czy sg zgodne z tym, co
komunikowano?

Ryzyko szczegdlne w OSP dotyczy niejednoznacznego opisu celu. Im bardziej ogdlny opis (,,na
potrzeby OSP”), tym wieksza swoboda wydatkowania, ale tez wieksze ryzyko sporu o to, czy
srodki wykorzystano witasciwie. Im bardziej szczegétowy opis (np. zakup konkretnego sprzetu),
tym wieksze oczekiwanie Scistej zgodnosci i rozliczenia w ramach zadeklarowanego rezultatu.
Z punktu widzenia odpowiedzialnosci cywilnej i reputacyjnej, rozbieznos¢ miedzy opisem
a wykonaniem jest jednym z najsilniejszych ,wyzwalaczy” konfliktu.

Ryzyko reputacyjne — mechanizmy utraty zaufania i ich konsekwencje praktyczne

Ryzyko reputacyjne w crowdfundingu ma charakter nieliniowy: niewielkie zdarzenie moze
wygenerowac bardzo duze skutki, poniewaz komunikacja odbywa sie publicznie, a odbiorcy sg

118 Kodeks karny, fatszywe zeznania/o$wiadczenia w postepowaniach prowadzonych na podstawie ustawy (art.
233§ 1),s.54/77;
119 Ustawa o rachunkowosci, zakres stosowania i zasady ogdlne — przepisy poczatkowe, s. 1/193;
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sktonni do szybkiej oceny moralnej. W przypadku OSP dodatkowo dziata mechanizm
Linstytucji zaufania”: oczekiwania sg wyzsze, a tolerancja na btedy nizsza.

Najczestsze zrédfa kryzysdw reputacyjnych to:

brak spdjnosci miedzy celem a wydatkiem (nawet jesli wydatek jest racjonalny),
brak aktualizacji o postepie, co bywa interpretowane jako ukrywanie informacji,
agresywna lub emocjonalna komunikacja w odpowiedzi na pytania wspierajgcych,

btedy w materiatach wizualnych (wizerunek dzieci, oséb prywatnych, sytuacje
wrazliwe),

konflikt lokalny przeniesiony do internetu (spdr personalny w jednostce, spor
z samorzadem, spér z inng organizacjg).

W crowdfundingu reputacja jest zasobem operacyjnym: bez niej spada konwersja wptat,
maleje gotowos¢ do udostepniania kampanii, ro$nie podatnosé na zarzuty. Odpowiedzialnos¢
reputacyjna jest wiec w praktyce elementem odpowiedzialnosci organizacyjnej: brak
przejrzystosci moze prowadzi¢ do strat finansowych poréwnywalnych z kosztami samego celu
kampanii.

Zasady ograniczania ryzyka — podejscie zgodne z prawem i praktyka OSP (bez elementow
zadaniowych)

Ograniczanie ryzyk w crowdfundingu nie polega na ,formalizmie dla formalizmu”, lecz na
konsekwentnym stosowaniu trzech zasad: jasnos¢ zobowigzan, rozliczalno$¢ informacji
i bezpieczenstwo danych oraz finansow.

po pierwsze, zobowigzania powinny by¢ formutowane w taki sposdb, aby byty
wykonalne i odporne na typowe zmiany otoczenia (wzrost cen, niedostepnosc sprzetu,
opd6znienia dostaw). Odpowiedzialnos$¢ cywilna w praktyce opiera sie na ocenie, czy
OSP dochowata nalezytej starannosci i czy komunikowata w sposéb rzetelny?9;

po drugie, rozliczalnos¢ informacji oznacza, ze OSP utrzymuje spdjnosé miedzy tym, co
deklaruje publicznie, a tym, co jest mozliwe do wykazania w dokumentach. Jest to
kluczowe w sytuacjach spornych: dokumenty (potwierdzenia, faktury, zestawienia) nie
sg tylko elementem rachunkowosci — sg podstawg ochrony reputacji i dowodem
nalezytego dziatania;

po trzecie, bezpieczenstwo danych i finanséw wymaga zrozumienia, ze kampania
crowdfundingowa jest elementem systemu cyfrowego: konta, hasta, dostep do poczty,
uprawnienia administratorow stron i profili. Incydent bezpieczernstwa moze skutkowac

120 Kodeks cywilny, standard odpowiedzialnosci za niewykonanie zobowigzar (art. 471) oraz przestanki
odpowiedzialnosci, s. 97/242, https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2025/1071/text/U/D20251071Lj.pdf;
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nie tylko stratg wizerunkowg, lecz takze realng stratg finansowga lub naruszeniem
danych osobowych, co uruchamia odpowiedzialno$¢ wynikajgcg z RODO??,

121 RODO - obowigzek zapewnienia bezpieczeristwa przetwarzania i konsekwencje naruszen, https://eur-

lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF;
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StOWNIK

B

Beneficjent kampanii — podmiot, na rzecz ktérego srodki z kampanii majg zosta¢ ostatecznie
wykorzystane. W dziataniach Ochotniczej Strazy Pozarnej beneficjentem jest najczesciej sama
OSP (np. doposazenie, remont, szkolenia), jednak w praktyce spotyka sie réwniez kampanie
prowadzone ,dla kogo$” (np. wsparcie osoby poszkodowanej lub lokalnej spotecznosci).
Z perspektywy formalnej rozréznienie beneficjenta od organizatora kampanii ma znaczenie
dla oceny, kto jest uprawniony do dysponowania $rodkami, kto sktada o$wiadczenia na
platformie oraz jakie dokumenty moga by¢ wymagane w celu potwierdzenia zgody
beneficjenta i legalnosci celu.

C

Cel kampanii finansowania spotecznosciowego — jednoznacznie opisany rezultat, na ktéry
przeznaczone majg by¢ Srodki przekazywane przez osoby wspierajgce (np. zakup konkretnego
sprzetu, sfinansowanie okreslonych prac lub dziatann). W finansowaniu spotecznosciowym cel
petni funkcje nie tylko komunikacyjng, lecz réwniez porzgdkujacg relacje prawne i oczekiwania
wspierajgcych: w zaleznosci od konstrukcji przyjetej przez dang platforme, wptata moze by¢
traktowana jako darowizna na rzecz organizatora albo jako wptata na rzecz podmiotu
prowadzgcego serwis, powigzana z okreslong zbiérkg. W obu wariantach cel kampanii stanowi
punkt odniesienia dla oceny, czy $rodki zostaty wykorzystane zgodnie z deklaracjg, a w czesci
serwisow przyjecie pierwszych wptat wigze sie z ograniczeniem mozliwosci pdzniejszej zmiany
celu.

Crowdfunding (finansowanie spotecznosciowe) — forma pozyskiwania srodkéw finansowych
od duzej liczby oséb, realizowana najczesciej z wykorzystaniem narzedzi internetowych,
w ktdrej wptaty sg kierowane na konkretnie opisany cel (np. zakup sprzetu, doposazenie,
remont, dziatania spoteczne) albo na regularne wsparcie dziatalnosci organizacji.
Finansowanie spotecznosciowe opiera sie na publicznym komunikacie o potrzebie,
mechanizmie tatwego dokonywania wpfat oraz na zobowigzaniu organizatora do
transparentnosci, w szczegdlnosci rzetelnego przedstawienia celu, zasad zbierania $rodkéw,
kosztéw i sposobu rozliczenia efektéw. W praktyce crowdfunding moze przyjmowa¢ rdzne
modele, w tym: darowiznowy (bez swiadczenia wzajemnego), cykliczny (regularne wptaty)
oraz $wiadczenia wzajemnego (wptata powigzana z obietnicg okreslonego $wiadczenia). Dla
organizacji takich jak OSP kluczowe znaczenie majg: prawidtowy dobdér modelu do celu,
zgodnos¢ z regulaminem platformy, wtasciwa kwalifikacja dziatan w razie taczenia zbidrki
internetowej z gotéwkowg zbidrkg w przestrzeni publicznej, a takze zapewnienie standarddéw
komunikacji i rozliczalno$ci, ktdre chronia reputacje jednostki i zaufanie wspierajgcych.

D

Darowizna w internecie — forma przysporzenia dokonywanego z wykorzystaniem narzedzi
ptatniczych udostepnianych w serwisach internetowych, w ktérej wspierajgcy przekazuje
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srodki dobrowolnie, bez oczekiwania swiadczenia wzajemnego. W praktyce finansowania
spotecznosciowego istotne jest, ze ,darowizna w internecie” moze by¢ réznie zdefiniowana
w regulaminach platform: w jednych rozwigzaniach darowizna jest zawierana bezposrednio
pomiedzy wspierajgcym a organizatorem kampanii, w innych — jako darowizna na rzecz
fundacji prowadzacej portal, przypisana do konkretnego celu. Rdznica ta wptywa na to, kto
jest strong relacji prawnej, jak opisywac przeptyw srodkdw oraz jakie konsekwencje wigzg sie
z ewentualnymi zwrotami lub zmiang statusu kampanii.

Dobrowolne wsparcie serwisu — mechanizm stosowany przez czes¢ platform, polegajacy na
tym, ze wspierajgcy — obok kwoty przekazywanej na cel kampanii — moze (z wtasnej decyzji)
przekaza¢ dodatkowa kwote przeznaczong na utrzymanie funkcjonowania serwisu lub
dziatania statutowe podmiotu prowadzgcego platforme. Kluczowa cechg tego mechanizmu
jest jego dobrowolnosé: regulaminy i opisy platform moga przewidywa¢ domysing propozycje
wysokosci takiego wsparcia, a jednoczesnie dopuszczaé jej zmiane, w tym ustawienie na
poziomie zerowym; warunki i nazewnictwo (np. wsparcie serwisu, wsparcie dodatkowe,
wsparcie promocyjne) sg zalezne od platformy. Dla OSP oznacza to koniecznos$¢ rozumienia,
ze ,koszt” kampanii nie zawsze przyjmuje postac klasycznej prowizji potragcanej z zebranej
kwoty, lecz moze by¢ przeniesiony na decyzje wspierajgcego, co wpltywa na transparentne
objasnianie zasad kampanii.

Identyfikacja organizatora — procedura polegajgaca na ustaleniu, kto jest podmiotem
prowadzgcym kampanie oraz kto ma otrzymac uprawnienie do dysponowania $rodkami
(w tym do zlecania wyptat). W praktyce platformy czesto rozdzielajg etap publikacji opisu
kampanii od etapu uruchomienia przyjmowania wptat — dopiero po przejsciu procedur
identyfikacyjnych organizator uzyskuje petng funkcjonalnos¢ ptatnicza. ldentyfikacja moze
obejmowac potwierdzenie danych osoby fizycznej (np. dokument tozsamosci), weryfikacje
rachunku bankowego oraz — w przypadku organizacji — potwierdzenie danych podmiotu
i umocowania reprezentanta; jej uzasadnieniem sg wymogi zwigzane z bezpieczeAstwem
ustug ptatniczych oraz przeciwdziataniem naduzyciom.

Instrument ptatniczy — sposéb dokonania wptaty wykorzystywany w kampanii finansowania
spotecznosciowego (np. przelew, karta pfatnicza, szybkie ptatnosci, ptatnos¢ mobilna),
udostepniany przez operatora ptatnosci wspdtpracujgcego z platforma. Instrument ptatniczy
ma znaczenie praktyczne, poniewaz wptywa na szybkos¢ ksiegowania, mozliwos¢
automatyzacji wptat, dostepnos¢ dla réznych grup wspierajgcych oraz na poziom kosztow
transakcyjnych (ktére moga rézni¢ sie w zaleznosci od kanatu ptatnosci). W realiach OSP
wiasciwe rozumienie instrumentdw ptatniczych jest elementem s$Swiadomego wyboru
platformy i oceny, jakie potracenia lub optaty mogg wystgpi¢ w rozliczeniu kampanii.

K

Kampania finansowania spotecznosciowego — zorganizowane, prowadzone w internecie
dziatanie polegajgce na gromadzeniu wielu wptat od osdb wspierajgcych w celu sfinansowania
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jasno okreslonego przedsiewziecia, potrzeby lub zakupu. Kampania ma z reguty okreslong
strukture: publiczny opis celu, mechanizm przyjmowania wpfat, narzedzia komunikacji oraz
zasady rozliczenia sSrodkéw, a jej przebieg generuje jednoczesnie skutki operacyjne
(np. mozliwos¢ wyptaty Srodkéw) i skutki formalne (np. powstanie zobowigzania co do
przeznaczenia srodkéw). Dla OSP kampania jest narzedziem mobilizowania spotecznosci, ktére
— w przeciwienstwie do wielu zrédet publicznych — opiera sie na dobrowolnych decyzjach
wspierajacych, skalowanych dzieki zasiegowi komunikacji internetowe;.

Koszty transakcyjne kampanii — taczna kategoria kosztéw zwigzanych z obstugg wpfat
i rozliczeniem kampanii, obejmujaca w szczegdlnosci: optaty platformy (jezeli s3 pobierane),
opfaty operatora pfatnosci, koszty instrumentdw pfatniczych oraz ewentualne optaty
dodatkowe (np. wyptaty ekspresowe, ustugi rozszerzone, wyrdznienia). Koszty transakcyjne
mogg byé naliczane jako procent od wptat, jako kwota stata albo jako mechanizm
,dobrowolnego wsparcia serwisu” zalezny od decyzji wspierajgcego; szczegétowe zasady
wynikajg z regulaminu oraz tabel optat danej platformy. W praktyce OSP powinno rozumiec
koszty transakcyjne nie jako ,szczegdt techniczny”, lecz jako element wptywajgcy na realng
kwote pozostajgcg do dyspozycji na cel oraz na sposob rzetelnego komunikowania warunkow
kampanii.

M

Model darowiznowy (finansowanie spotecznosciowe oparte na darowiznie) — model
finansowania spotecznosciowego, w ktorym wptaty osdb wspierajgcych majg charakter
nieodptatny i stuzg wsparciu wskazanego celu lub dziatalnosci organizacji, bez powstawania
po stronie organizatora obowigzku spetnienia $wiadczenia wzajemnego wobec wspierajgcego.
Istotg tego modelu jest oparcie relacji na zaufaniu i przejrzystosci: organizator publicznie
deklaruje cel, uzasadnia potrzebe oraz zobowigzuje sie do rzetelnego rozliczenia
wykorzystania srodkdw. W praktyce OSP najczesciej stosuje model darowiznowy przy celach
prostych i weryfikowalnych, takich jak doposazenie, zakup sprzetu lub wsparcie dziatan
spotecznych, a kluczowym standardem jest zgodnos¢ wydatkowania z opisem celu
przedstawionym wspierajgcym.

Model darowizny celowej — odmiana modelu darowiznowego, w ktdrej organizator wskazuje
Scisle okreslony cel, na jaki majg zostac przeznaczone srodki (np. zakup konkretnego elementu
wyposazenia, modernizacja tgcznosci, remont pomieszczenia szkoleniowego). Celowos$¢
darowizny oznacza, ze komunikacja zbidrki tworzy uzasadnione oczekiwanie wspierajacych co
do sposobu wykorzystania wptat, dlatego organizator powinien opisywac¢ cel w sposéb
jednoznaczny, mierzalny i mozliwy do udokumentowania, a nastepnie wykazac realizacje celu
poprzez przedstawienie rezultatow i podstawowych informacji rozliczeniowych. Dla OSP ten
model jest szczegdlnie uzyteczny, poniewaz utatwia mobilizacje spotecznosci wokot
konkretnego efektu poprawiajgcego bezpieczenstwo lub gotowos¢ operacyjng jednostki.

Model darowizny ogodlnej (na dziatalno$¢ statutowg) — odmiana finansowania
darowiznowego, w ktérej organizator zbiera $rodki bez wskazywania jednego, wasko
zdefiniowanego rezultatu, deklarujgc przeznaczenie wptat na cele statutowe lub biezgce
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potrzeby zwigzane z dziatalnoscig organizacji. Model ten bywa stosowany w sytuacjach, gdy
organizacja potrzebuje elastycznosci w zarzadzaniu srodkami, jednak wymaga szczegdlnie
starannej komunikacji, aby unikng¢ niejasnosci co do tego, na co srodki mogg zostac
przeznaczone. W realiach OSP jest to rozwigzanie uzyteczne przede wszystkim przy
finansowaniu kosztéw powtarzalnych lub wsparciu gotowosci dziatan, pod warunkiem
stosowania wysokich standardéw transparentnos$ci, w tym okresowego informowania
o efektach i wydatkowaniu.

Model elastycznego finansowania (bez warunku progu) — model organizacji zbiorki, w ktérym
organizator moze otrzymaé i wykorzysta¢ zebrane $rodki niezaleznie od tego, czy zbiérka
osiggneta pierwotnie zaktadang kwote, przy czym kluczowe znaczenie ma uczciwe opisanie,
jak organizator postgpi w przypadku zebrania kwoty nizszej od planowanej. Ten model jest
korzystny, gdy cel mozna realizowa¢ etapami, skalowac¢ dziatania lub przeznaczy¢ srodki na
cze$¢ zadania bez utraty sensu projektu. Dla OSP jest to rozwigzanie praktyczne przy
doposazaniu, zakupach modutowych lub dziataniach, ktére mozna realizowac stopniowo, ale
wymaga szczegllnie rzetelnej komunikacji wariantéw wykorzystania srodkéw, aby
wspierajgcy rozumieli, jakie efekty zostang osiggniete w réznych scenariuszach finansowych.

Model petnego finansowania (warunek osiggniecia progu) — model organizacji zbiorki,
w ktérym przekazanie srodkéw organizatorowi nastepuje dopiero po osiggnieciu z gory
okreslonego poziomu finansowania, a w razie nieosiggniecia progu srodki s3 co do zasady
zwracane wspierajagcym zgodnie z zasadami platformy. Logika tego rozwigzania polega na
ochronie wspierajgcych przed finansowaniem projektu, ktérego nie da sie zrealizowaé przy
nizszej kwocie, jednak dla organizatora oznacza ryzyko, ze mimo intensywnych dziatan
promocyjnych srodki nie zostang finalnie pozyskane. Dla OSP model ten jest uzasadniony
wtedy, gdy realizacja celu rzeczywiscie wymaga minimalnej kwoty i nie ma sensownego
wariantu czesSciowego, a komunikacja musi jasno wskazywa¢ konsekwencje nieosiggniecia

progu.

Model swiadczenia wzajemnego (finansowanie spotecznosciowe z ekwiwalentem) — model,
w ktérym wptata jest powigzana z obietnicg przekazania wspierajgcemu okreslonego
Swiadczenia, takiego jak przedmiot, ustuga, udziat w wydarzeniu lub inna forma korzysci
o charakterze zdefiniowanym i weryfikowalnym. Ten model zwieksza atrakcyjnos¢ dla czesci
wspierajgcych, ale jednoczesnie znaczgco podnosi poziom obowigzkéw organizatora:
konieczne jest precyzyjne opisanie Swiadczenia, warunkéw jego uzyskania, termindw,
ograniczen oraz zapewnienie realnej zdolnosci wykonania zobowigzan. W praktyce OSP
powinny stosowac ten model ostroznie, poniewaz niespetnienie deklaracji lub opdznienia
mogg prowadzi¢ do spordw oraz strat reputacyjnych, a w okreslonych sytuacjach moga
uruchamia¢ dodatkowe wymogi informacyjne wynikajgce z przepiséw dotyczacych ochrony
konsumentéw.

Model wsparcia cyklicznego (regularne wptaty) — model finansowania spotecznosciowego,
w ktorym osoby wspierajagce deklarujg powtarzalne wptaty w ustalonej wysokosci
i czestotliwosci, najczesciej miesiecznej, z przeznaczeniem na state dziatania organizacji.
W odréznieniu od zbidrki jednorazowej, model cykliczny opiera sie na dtugofalowej relacji
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i wymaga systematycznej komunikacji o efektach, poniewaz wspierajacy oczekujg
potwierdzenia sensu kontynuowania wptat. Dla OSP model cykliczny jest szczegdlnie
wartosciowy przy finansowaniu dziatan statych, takich jak szkolenia, praca z mtodziezg,
dziatania prewencyjne, utrzymanie drobnego wyposazenia oraz rozwdéj kompetencji, a jego
bezpieczenstwo zalezy od konsekwentnego raportowania wptywu wsparcia i stabilnych zasad
zarzgdzania danymi wspierajgcych.

N

Niezmiennos¢ celu po rozpoczeciu przyjmowania wptat — zasada (spotykana w regulaminach
czesci platform), zgodnie z ktdrg po uzyskaniu pierwszych wptat cel kampanii nie moze zostac
dowolnie zmieniony, a organizator jest zobowigzany do przeznaczenia $rodkéw zgodnie
z pierwotnym opisem. Uzasadnieniem tej zasady jest ochrona uzasadnionych oczekiwan
wspierajgcych: wptata jest dokonywana w oparciu o konkretng informacje o przeznaczeniu
srodkow, a jej pdzniejsza modyfikacja mogtaby zosta¢ oceniona jako naruszenie zaufania lub
wprowadzenie w btagd. Dla OSP ma to znaczenie nie tylko formalne (zgodnos¢ z regulaminem),
ale réwniez reputacyjne, poniewaz stabilnos¢ i przewidywalnos$¢ celu kampanii jest jednym
z kluczowych elementéw wiarygodnosci w oczach spotecznosci.

o)

Operator ptatnosci — podmiot swiadczacy ustugi ptatnicze, ktéry realizuje transakcje wptat
(autoryzacja, ksiegowanie), a nastepnie obstuguje rozliczenia, zwroty oraz reklamacje
pfatnosci. Z perspektywy kampanii finansowania spotecznosciowego operator ptatnosci jest
elementem odrebnym od samej platformy: platforma udostepnia Srodowisko publikacji
i komunikacji, natomiast operator pfatnosci zapewnia techniczng i regulacyjng obstuge
przeptywu sSrodkéw. Dziatalnos¢ operatoréw pfatnosci podlega rezimowi przepiséw
o ustugach ptfatniczych i nadzorowi wtasciwych organdw, co w praktyce przektada sie m.in. na
obowigzek weryfikacji tozsamosci organizatora w okreslonych sytuacjach oraz na okreslone
standardy reklamacyjne.

Operator platformy finansowania spotecznosciowego — podmiot prowadzacy serwis
internetowy, w ktérym publikowane sg kampanie, oraz Swiadczacy ustugi drogg elektroniczng
na rzecz organizatorow i wspierajgcych. Operator platformy okresla zasady korzystania
z serwisu w regulaminie, moderuje tresci (w zakresie przewidzianym regulaminowo), ustala
warunki publikacji kampanii oraz reguty postepowania w sytuacjach spornych
(np. wstrzymanie kampanii, weryfikacja, zadanie dokumentéw). Dla OSP operator platformy
jest partnerem techniczno-organizacyjnym, a regulamin serwisu staje sie podstawowym
dokumentem wyznaczajacym granice dopuszczalnych dziatad, w tym to, jak rozumiane sg
wptaty, kiedy mozliwa jest wyptata srodkow i jakie sg zasady zwrotéw.

P

Prég wsparcia — zdefiniowany poziom deklarowanego wsparcia (najczesciej w modelach
wspierania cyklicznego lub modelach swiadczern wzajemnych), ktéry porzadkuje zasady
uczestnictwa wspierajgcego i — w zaleznosci od modelu — moze wigzaé sie z okreslonymi
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uprawnieniami lub  Swiadczeniami. Prég wsparcia ma znaczenie organizacyjne
i komunikacyjne: pozwala uporzadkowaé propozycje wartosci, utatwia wspierajgcym wybor
poziomu zaangazowania oraz stanowi podstawe do rzetelnego okreslenia, co wspierajacy
otrzymuje (jezeli model przewiduje swiadczenie) albo jaki charakter ma jego wsparcie (jezeli
jest to wsparcie bez ekwiwalentu). W polskich realiach definicje progéw oraz ich
konsekwencje sg wprost opisywane w regulaminach poszczegélnych platform.

R

Regulamin platformy — dokument okreslajgcy zasady korzystania z serwisu, w tym rodzaj
i zakres ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umoéw, reguty publikacji kampanii,
mechanizmy naliczania optat oraz tryb reklamacyjny. W praktyce regulamin przesadza
o kluczowych kwestiach dla OSP: czy wpfaty sg traktowane jako darowizny na rzecz
organizatora czy innego podmiotu, kiedy platforma moze wstrzymaé wyptate srodkéw, jakie
tresci sg niedopuszczalne, w jakich sytuacjach dochodzi do zwrotéw oraz jakie s3
konsekwencje naruszenia zasad. Regulamin nalezy traktowac¢ jako podstawe ,kontraktu
operacyjnego” pomiedzy OSP a platformg — to z niego wynikajg standardy postepowania
w sytuacjach spornych, a takze wymogi dokumentacyjne i techniczne.

Rozliczenie $Srodkow z kampanii — zbidr zasad i czynnosci, ktére okreslaja, w jaki sposob srodki
zebrane od wspierajgcych sg pomniejszane o opfaty, jak sg przypisywane do kampanii oraz
kiedy i w jakiej formie trafiajg na rachunek bankowy uprawnionego podmiotu. Rozliczenie
obejmuje w szczegdlnosci potrgcenia kosztéw (platformy, operatora ptatnosci, ustug
dodatkowych), zasady ewidencji wptat, a takze mechanizmy zwrotéw i korekt. W przypadku
OSP rozliczenie ma rowniez wymiar dowodowy: platformy mogg udostepnia¢ zestawienia
wptat i potracen, ktére pomagajg wykazaé zgodnos$é kwot wyptaconych z kwotami zebranymi,
co jest istotne z perspektywy transparentnosci wobec wspierajgcych oraz porzadku
dokumentacyjnego.

W

Weryfikacja tozsamosci — procedura potwierdzajgca, ze osoba lub podmiot wskazany jako
organizator kampanii jest rzeczywiscie tym, za kogo sie podaje, oraz ze jest uprawniony do
odbioru i dysponowania $rodkami. Weryfikacja bywa realizowana przez platforme lub
operatora ptatnosci i moze obejmowac analize dokumentéw, weryfikacje rachunku
bankowego oraz sprawdzenie danych rejestrowych organizacji. Z perspektywy
bezpieczenstwa obrotu weryfikacja ogranicza ryzyko podszywania sie pod OSP, naduzyé
finansowych oraz nieuprawnionego transferu s$rodkdéw; z perspektywy OSP oznacza
natomiast, ze uruchomienie przyjmowania wptat i wyptat bywa uzaleznione od poprawnego
przejscia procedur weryfikacyjnych.

Whyptata srodkéw — operacja przekazania srodkéw zebranych w kampanii na rachunek
bankowy podmiotu uprawnionego, dokonywana po spetnieniu warunkéw okreslonych
w regulaminie platformy i w zasadach operatora ptatnosci. Warunki te mogg obejmowaé m.in.
zakonczenie kampanii, osiggniecie wymaganego poziomu finansowania (jezeli platforma
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stosuje progi), pozytywng weryfikacje tozsamosci oraz brak przestanek do wstrzymania
wyptaty (np. watpliwosci co do zgodnosci kampanii z regulaminem). Wyptata moze miec
charakter standardowy albo przyspieszony (jezeli platforma przewiduje odptatne opcje
wyptaty ekspresowej), a jej parametry (terminy, potracenia) sg zalezne od regulaminu i tabel
opfat.

y4

Zwrot wptaty — zwrdécenie Srodkéw wspierajgcemu, realizowane w przypadkach
przewidzianych regulaminem platformy, zasadami operatora ptatnosci lub wynikajgcych
z charakteru relacji prawnej (np. anulowanie kampanii, niespetnienie warunkow jej realizacji,
wstrzymanie kampanii, reklamacja ptatnosci). W finansowaniu spotecznosciowym zwrot
wptaty nie jest jednolity: w modelu darowiznowym podstawg zwrotu bedg przede wszystkim
warunki regulaminowe (oraz okolicznosci wskazujgce, ze cel nie bedzie realizowany),
natomiast w modelach swiadczen wzajemnych moga pojawiac sie dodatkowe rezimy zwigzane
z niewykonaniem zobowigzania lub zasadami wtasciwymi dla umdéw zawieranych na odlegtos¢.
W praktyce zwroty mogg nastepowacd takze w wyniku reklamacji ptatnosci inicjowanej przez
wspierajgcego u dostawcy ustug pfatniczych, co wymaga rozumienia, ze cze$¢ procesow
zwrotowych moze przebiegac poza samg platforma.
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CHECKLISTA

Instrukcja do checklisty:
1. Zakres audytu obejmuje wszystkie dotychczasowe dziatania OSP w finansowaniu
spotecznosciowym, w szczegdlnosci:

Jednorazowe kampanie na platformach internetowych,

dziatania w modelu wsparcia cyklicznego (jezeli OSP prowadzita profil),

kampanie prowadzone na rzecz OSP oraz kampanie ,na rzecz” oséb/podmiotow
trzecich,

dziatania komunikacyjne i promocyjne powigzane z kampaniami (media
spotecznos$ciowe, strona WWW, wydarzenia),

2. Prosze przy kazdym kryterium zaznaczy¢: TAK / CZESCIOWO / NIE / NIE DOTYCZY.

3. TAK oznacza, ze dana praktyka jest wdrozona systemowo (nie incydentalnie) i OSP potrafi
ja odtworzy¢ w kazdym kolejnym dziataniu. Jesli praktyka zalezata od pojedynczej osoby,
byta nieregularna lub nieudokumentowana — prosze zaznaczyé CZESCIOWO albo NIE.

4. W kolumnie ,,Uwagi” prosze dopisac: (a) jakie byty luki, (b) w jakich kampaniach wystgpity,
(c) co nalezy ujednolicic.

Nr

(TAK /
CZESCIOWO
/ NIE / NIE
DOTYCZY)

Pytanie kontrolne Uwagi

Czy OSP posiada kompletny rejestr wszystkich
dotychczasowych dziatan finansowania
spotecznosciowego (platforma, okres, cel, kwota
brutto, kwota netto, status wyptaty, osoba
odpowiedzialna, link do kampanii/profilu)?

Czy w kazdej kampanii OSP jednoznacznie okreslono
model wptaty zgodny z regulaminem platformy

(np. darowizna na OSP / wptata na rzecz operatora
platformy powigzana z celem / wsparcie cykliczne /
Swiadczenie wzajemne) i czy OSP potrafi to wyjasni¢ w
sposéb spdjny?

Czy OSP w dotychczasowych kampaniach
konsekwentnie zapewniata zgodnos¢ celu z
dziatalnoscig OSP (rzeczowa potrzeba jednostki,
powigzanie z gotowoscig operacyjng, bezpieczenstwem
lub dziatalnoscig spoteczng), bez celéw
niejednoznacznych lub trudnych do obrony?

Czy opisy celéw w kampaniach byty formutowane jako
konkretne rezultaty (co ma powstaé/zostaé kupione), z
minimalizacjg ogdlnikow typu ,,na potrzeby OSP”, ktére

zwiekszajg ryzyko sporu o przeznaczenie srodkéw?
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Czy w historii dziatarn OSP wystgpity zmiany celu lub
zakresu po rozpoczeciu wptat; jesli tak, czy byty one

> obstuzone zgodnie z regulaminem platformy oraz w
sposob przejrzysty wobec wspierajgcych?
Czy OSP posiada standard, ze przed publikacjg kampanii
6 przygotowuje uzasadnienie i kosztorys (chocby

uproszczony) oraz potrafi wykazaé realnos¢ potrzeb
(oferty, wyceny, zestawienie brakéw sprzetowych)?

Czy w dotychczasowych dziataniach OSP zapewniata
prawidtowg reprezentacje/umocowanie oséb

7. | zaktadajacych kampanie (uprawnienia do dziatania w
imieniu OSP, dostep do kont, prawo do wskazania
rachunku i zlecenia wyptaty)?

Czy OSP w sposéb uporzadkowany rozstrzygata
kampanie ,,na rzecz” oséb/podmiotdw trzecich: kto byt
beneficjentem, kto dysponowat srodkami, na jakiej
podstawie i jak rozliczono sie wobec wspierajacych?

Czy OSP rozdzielata i dokumentowata sytuacje tgczenia
finansowania internetowego z dziataniami w terenie
(puszki, zbiorki darow): czy byta sSwiadomos¢
odrebnego rezimu zbierania gotéwki/daréw w miejscu
ogdlnodostepnym i odpowiednie rozdzielenie
rozliczen?

Czy OSP dla kazdej uzywanej platformy znata

i stosowata kluczowe postanowienia: weryfikacja
organizatora, zasady wyptaty, przestanki wstrzymania,
zwroty, ograniczenia edycji celu, moderacja tresci?

10.

Czy OSP prowadzita analize kosztéw i potracen: dla
kazdej kampanii potrafi wskaza¢ kwote brutto,

11. | potracenia/optaty (platforma, ptatnosci, ustugi
dodatkowe) oraz kwote netto realnie przeznaczong na
cel?

Czy OSP rozumiata i transparentnie komunikowata
mechanizmy typu dodatkowe wsparcie serwisu (jezeli
wystepowaty), tak aby wspierajgcy nie miat wrazenia,
ze doptata jest obowigzkowa lub , ukryta”?

12.

Czy OSP miata w historii kampanii przypadki
wstrzymania wyptaty, dodatkowej weryfikacji, zadan
13. | dokumentoéw ze strony platformy/operatora ptatnosci;
jesli tak — czy posiada spis przyczyn i wdrozone wnioski
zapobiegawcze?

Czy OSP posiada uporzagdkowang praktyke ewidencji
i rozliczalnosci: pobieranie raportéw z platformy,
14. | archiwizacja zestawien, przypisywanie wptywow i
wydatkow do celu oraz spdjnosc opisdw w
dokumentacji wewnetrznej?
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Czy OSP w dotychczasowych dziataniach zapewniata
cykliczne aktualizacje w trakcie kampanii (postep,
wykorzystanie srodkow, problemy i decyzje), a nie tylko
komunikat poczatkowy i koricowy?

15.

Czy OSP posiada standard zamkniecia kampanii:
publikacja podsumowania wptywdw, potracen,
wydatkéw i osiggnietych rezultatéw w formie
zrozumiatej dla spotecznosci lokalnej?

16.

Czy OSP posiada zasady obstugi sytuacji spornych:
zwroty wpftat, reklamacje, anulowanie, nieosiggniecie
celu, opdznienia, brak mozliwosci zakupu wskazanego
sprzetu — wraz z jednolitym sposobem komunikac;ji?

17.

Czy OSP posiada standardy ochrony danych

i prywatnosci w dziataniach crowdfundingowych:
18. | zakres danych wspierajacych, dostep do danych,
minimalizacja, zasady podziekowan i publikacji list,
bez nieuprawnionego ujawniania informac;ji?

Czy OSP stosowata bezpieczne i zgodne z prawem
zasady publikowania materiatow (zdjecia/filmy/opisy):
wizerunek, osoby matoletnie, brak danych wrazliwych,
unikanie tresci mogacych naruszaé dobra osobiste?

19.

Czy OSP zabezpieczata dostep do narzedzi: konta na
platformach, poczta, profile spotecznosciowe —

20. | poprzez uporzadkowanie uprawnien, ciggtos¢
dostepu, zmiane dostepow po zmianach kadrowych
oraz ograniczenie ryzyka przejecia kont?
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PYTANIA DO ANALIZY (do dyskusji)

Ponizsza lista pytan ma stuzy¢ samodzielnej analizie albo dyskusji w gronie OSP. Prosze wybrac
osobe prowadzgcy rozmowe (moderatora), ustali¢ czas (np. 45—60 minut) i przejs¢ przez
pytania po kolei. Zalecamy, aby przed rozmowg zebraé podstawowe informacje o wszystkich
dotychczasowych dziataniach OSP w zakresie finansowania spotecznosciowego (np. zbiérki
internetowe na platformach, profile wsparcia cyklicznego, aukcje charytatywne, dziatania
taczone z elementami offline), aby dyskusja opierata sie na faktach, a nie na pamieci
uczestnikdw. Przy kazdym pytaniu warto zakonczyé krétkim zapisem: , Wniosek OSP (1-2
zdania)” oraz ,,Co budzi watpliwosci / wymaga doprecyzowania”.

1.

Jakie formy finansowania spotecznosciowego OSP faktycznie stosowata dotychczas
i jakie byty ich gtéwne cele?

Czy OSP korzystata z jednorazowych zbidrek internetowych, wsparcia cyklicznego,
aukcji, zbiorek ,na rzecz” (organizowanych przez osoby trzecie) —i czy kazda z tych form
miata jasno okreslony cel oraz zakres wydatkow?

Czy OSP konsekwentnie rozrozniata, kiedy dziatanie jest finansowaniem
spotecznosciowym online, a kiedy uruchamia obowigzki wtasciwe dla zbiorki
publicznej?

Czy w ramach tych samych dziatarn OSP tqczyta wptaty internetowe z gotdwkq do
puszek, kwestqg w miejscu publicznym albo zbieraniem darow rzeczowych w przestrzeni
ogolnodostepnej — i czy wéwczas stosowano wtasciwe zasady oraz formalnosci?

Jak OSP kwalifikowata relacje z osobami wptacajgcymi: jako wsparcie darowiznowe
czy jako zobowigzanie do swiadczen wzajemnych?

Czy w praktyce OSP obiecywata ,nagrody”, podziekowania o charakterze swiadczen,
ustugi lub inne korzysci — i czy miata swiadomos¢, ze taki wybor moze zmieniac poziom
zobowigzan wobec wspierajgcych (w tym ryzyko roszczern przy niewykonaniu
zapowiedzi)?

Czy w dotychczasowych dziataniach OSP jasno ustalata role i odpowiedzialnosci
podmiotow zaangazowanych w proces (OSP, platforma, operator ptatnosci, osoby
trzecie prowadzace zbiérke ,dla OSP”)?

Czy OSP potrafi wskazad, kto byt formalnym organizatorem zbidrki na platformie, kto
byt odbiorcq wptat, na czyj rachunek trafiaty srodki oraz kto odpowiadat za
komunikacje, rozliczenie i kontakt ze wspierajgcymi?
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Na jakich przestankach OSP opierata wybér platform (funkcje, wiarygodnosé,
procedury weryfikacyjne, zasady wyptat i zwrotéw), a nie wytgcznie ,,popularnos¢”
serwisu?

Czy OSP analizowata warunki dopuszczalnosci celéw, standardy tresci, mozZliwosc
weryfikacji  organizatora oraz praktyczne wymogi uruchomienia  wypftat
(np. weryfikacja tozsamosci i rachunku)?

Czy OSP rozumiata i kontrolowata ,tancuch pienigdza” oraz petne koszty korzystania
z platform i ptatnosci (kwota brutto vs kwota netto)?

Czy OSP potrafi odtworzyc: (a) jakie prowizje potrqcono, (b) czy byty to optaty
platformy, operatora ptatnosci lub optaty dodatkowe, (c) jak rozliczano wyptaty
(standardowe / przyspieszone) i jakie warunki mogty blokowac wypftate?

Jak OSP radzita sobie z sytuacjami ,trudnymi procesowo”: zwrotami wptat,
reklamacjami ptatnosci, wstrzymaniem wyptaty lub sporem co do celu zbiérki?

Czy OSP posiada wiedze, Ze czes¢ zwrotow mozZe nastepowac réwniez poza platformg
(np. w wyniku reklamacji ptatnosci u dostawcy ustug ptatniczych), i czy potrafita
komunikacyjnie oraz organizacyjnie zarzqdzic takim przypadkiem?

Czy OSP zapewniata poziom przejrzystosci adekwatny do wysokiego zaufania
spotecznego: informacje o celu, sposobie wydatkowania i rozliczeniu, a takie
publiczne domkniecie dziatan?

Czy po zakonczeniu dziatan OSP systemowo publikowata podsumowanie: co
sfinansowano, za ile, w jakim czasie, z jakim efektem dla bezpieczeristwa lokalnego —
oraz czy informacja byta zrozumiata dla mieszkaricow (bez skrétéow myslowych
i niejednoznacznosci)?

Jak OSP realizowata obowigzki i dobre praktyki w obszarze ochrony danych
osobowych w dziataniach finansowania spotecznosciowego?

Czy OSP rozrézniata sytuacje, w ktorych sama jest administratorem danych
(np. zbieranie danych przez formularze, wiadomosci, listy kontaktowe), od sytuacji,
w ktdrych istotna czes¢ danych jest przetwarzana przez platforme — i czy potrafi
wskazad, jakie informacje o przetwarzaniu danych przekazywano wspierajgcym?

Czy OSP posiada ,mape ryzyk” dla finansowania spotecznosciowego i minimalny
standard postepowania, ktory chroni jednostke przed ryzykiem prawnym,
finansowym i reputacyjnym?

Czy OSP potrafi wskaza¢ najpowazniejsze ryzyka, ktore realnie wystgpity lub mogty
wystgpic¢ (np. bfgd kwalifikacji dziatan, brak rozliczalnosci, incydent danych, spor
o zwrot, kryzys wizerunkowy) oraz kto w OSP odpowiada za reakcje i komunikacje
w takich sytuacjach?
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CWICZENIA

CWICZENIE 1.

Identyfikacja modeli finansowania spotecznosciowego oraz konsekwencji organizacyjnych

i prawnych dla OSP

Cel ¢wiczenia: wyrobienie  umiejetnosci poprawnego rozpoznawania modeli
finansowania spofecznosciowego stosowanych przez OSP oraz
wynikajgcych z nich konsekwencji: informacyjnych, regulaminowych,
rozliczeniowych i odpowiedzialnosciowych.

Czas: 60-90 minut

Forma: indywidualnie lub w zespole (2—4 osoby)

Materiaty: statut OSP (do wgladu), przyktadowe komunikaty OSP (jezeli istniejg),
notatnik

Jezeli w danej sytuacji pojawia sie obietnica rzeczy lub ustugi ,w zamian za wptate”
(Swiadczenie wzajemne), nalezy zatozyé podwyiszone ryzyko zobowigzan wobec
wpfacajacych, w tym potencjalnych obowigzkéw informacyjnych i reklamacyjnych typowych
dla uméw zawieranych na odlegtosc. Zakres tych obowigzkéw zalezy od konkretnej konstrukcji
dziatania oraz od tego, czy OSP w danej sytuacji moze by¢ traktowana jako podmiot dziatajgcy
jak przedsiebiorca. Jezeli obok dziatan internetowych wystepuje zbieranie gotéwki do puszek
lub daréw rzeczowych w miejscu ogélnodostepnym, nalezy rozpatrywac, czy taka cze$¢ dziatan
nie stanowi zbidrki publicznej i czy nie wymaga odrebnego zgtoszenia i rozliczenia.

Instrukcja do éwiczenia:

(A) Analiza sytuacji (10 przypadkdéw)
Prosze przeanalizowaé ponizsze sytuacje (kazda dotyczy dziatarh OSP lub dziatan ,na rzecz
OSP” realizowanych w internecie i/lub w powigzaniu z internetem):

1. OSP publikuje informacje: ,,Zbieramy srodki na zakup defibrylatora. Wptaty przez
strone zbiérki. Po zakoriczeniu pokazemy dokumenty zakupu i zakupiony sprzet.”

2. OSP uruchamia zbiérke na platformie, w ktérej regulamin wskazuje, ze wptaty maja
charakter darowizn, a wptacajacy nie otrzymuje swiadczenia w zamian.

3. OSP uruchamia zbiérke, w ktérej za okreslone kwoty obiecuje wptacajagcym
»podziekowania rzeczowe” (np. kalendarz, koszulka, gadzet z logo OSP). Uwaga:
potraktowad jako potencjalne swiadczenie wzajemne i rozwazy¢ konsekwencje.

4. OSP uruchamia zbiérke z progiem powodzenia: ,Jezeli do dnia X nie zbierzemy
petnej kwoty, srodki zostang zwrdcone wptacajgcym.”

5. OSP proponuje state, comiesieczne wsparcie finansowe, w zamian oferujgc dostep
do cyklicznych informacji o dziataniach i zakupach oraz zaproszenie na coroczne
spotkanie podsumowujgce.

6. OSP organizuje aukcje internetowq (licytacje) przedmiotu przekazanego przez
darczynice, komunikujac: ,,dochdd z aukcji przeznaczymy na doposazenie jednostki”.
Uwaga: rozwazyg, czy jest to sprzedaz na cel spoteczny i jakie rodzi to zobowigzania.
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OSP informuje: ,,wptacajcie w internecie”, a rownolegle prowadzi zbidorke gotéwki
do puszek podczas wydarzenia w miejscu ogdlnodostepnym. Uwaga: czesc
gotéwkowa/dary w miejscu publicznym moze stanowic zbidrke publiczng i wymagaé
odrebnej procedury zgtoszenia i rozliczenia.

Mieszkancy deklaruja, ze ,, pozyczg OSP $rodki na remont remizy”, a OSP zapowiada
zwrot pozyczki po uzyskaniu dotacji.

OSP ogtasza: , Kazdy wptacajgcy powyzej X zt zostanie wpisany jako sponsor na
tablicy w remizie i w materiatach promocyjnych jednostki.” Uwaga: oceni¢, czy to
Swiadczenie promocyjne nie tworzy zobowigzania wzajemnego.

Cztonek OSP zakfada zbidrke ,,na rzecz OSP”, ale srodki majg by¢ przeznaczone na
prywatne potrzeby konkretnej osoby, a opis postuguje sie nazwg i symbolikg OSP.

(B) Dla kazdej sytuacji prosze przygotowac trzy elementy analizy (w 3 krétkich akapitach):

1.

Model dziatania: prosze wskazaé, czy jest to wsparcie darowiznowe, wsparcie
cykliczne, sprzedaz/aukcja na cel spoteczny, $wiadczenie wzajemne czy rozwigzanie
mieszane;

Minimalne warunki prawidtowego dziatania: prosze wskazaé, jakie informacje
muszg by¢ jednoznaczne dla wspierajgcych (cel, zasady wykorzystania srodkow,
zasady zwrotu), oraz jakie ustalenia wewnetrzne OSP muszg istnie¢ (kto organizuje,
kto wyptaca, kto rozlicza, jakie dokumenty wiarygodnosci);

Ryzyka i punkty krytyczne: prosze wskazac co najmniej jedno ryzyko prawne i jedno
ryzyko reputacyjne/organizacyjne;

(C) Prosze wskazad trzy najbezpieczniejsze i najbardziej wykonalne modele dziatan dla OSP;
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CWICZENIE 2

Mapa procesu dziatan finansowania spoteczno$ciowego w OSP
- od decyzji do rozliczenia i informacji zwrotnej

Cel ¢wiczenia: uporzadkowanie dziatan finansowania spotecznosciowego jako procesu,
z petnym uwzglednieniem rdl, przeptywu srodkéw, wymogdéw
regulaminowych  platform, kosztéw, ryzyk oraz wymogdw

przejrzystosci.

Czas: 60—75 minut

Forma: indywidualnie lub w zespole (2-5 osdb: zarzad + osoba od
rozliczeri/komunikacji)

Materiaty: dokumenty i informacje z realnych dziatan OSP (np. linki, zrzuty,

zestawienia wyptat, wyciagi, faktury), ewentualnie przyktad publiczne;j
zbiodrki (jezeli OSP nie prowadzita takich dziatan)

Instrukcja do éwiczenia:
1. Prosze wybra¢ jedno zakonczone dziatanie finansowania spotecznosciowego
z ostatnich 24 miesiecy (albo przeprowadzi¢ analize symulacyjng na przyktadzie
publicznym, jesli OSP nie ma wtasnego przypadku);
2. Prosze opisa¢ przebieg dziatania w ponizszej strukturze procesowej, wpisujgc
konkretne informacje (,co zrobiono”, ,kto zrobit”, ,jak to zakomunikowano”, ,jak to
rozliczono”).

Etapy procesu:

1. USTALENIE DECYZJI O URUCHOMIENIU DZIAtANIA. Prosze wskazac, kto w OSP podjat
decyzje, kto jg zatwierdzit oraz dlaczego wybrano ten cel i ten zakres dziatan.

2. USTALENIE RODZAJU WSPARCIA. Prosze okreslic, czy dziatanie polegato na
darowiznach jednorazowych, wsparciu cyklicznym, sprzedazy lub aukcji, Swiadczeniu
wzajemnym, czy na modelu mieszanym. Prosze opisaé, co doktadnie otrzymywat
wspierajacy i jakie zobowigzania miata OSP.

3. SPRAWDZENIE, CZY WYSTAPItO ZBIERANIE GOTOWKI LUB DAROW W MIEJSCU
OGOLNODOSTEPNYM. Prosze wskazaé, czy w ramach dziatania zbierano gotéwke do
puszek lub zbierano dary rzeczcowe w miejscu publicznym, na wydarzeniu lub
w innym miejscu ogdlnodostepnym. Jezeli tak, prosze opisa¢, jak rozdzielono ten
element od dziatan prowadzonych na platformie oraz jak rozdzielono rozliczenia.

4. WYBOR PLATFORMY | SPRAWDZENIE REGULAMINU. Prosze wskazaé, jaka platforme
wybrano oraz jakie kluczowe zasady z regulaminu miaty znaczenie dla dziatania.
Prosze uwzgledni¢ warunki publikacji, zasady wyptat, zasady zwrotéw, mozliwe
blokady, dopuszczalne zmiany opisu i celu.

5. USTALENIE EKONOMII DZIAtANIA. Prosze wyliczy¢ kwote zebranych wptfat oraz
wskazac wszystkie potracenia, prowizje i optaty. Prosze poda¢ kwote brutto, kwote
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potracen oraz kwote netto. Prosze réwniez opisa¢ koszty po stronie OSP, na przykiad
materiaty, dojazdy, logistyka, promocja, obstuga techniczna.

USTALENIE ROL ORAZ DOSTEPU DO NARZEDZI. Prosze wskazaé, kto zatozyt dziatanie,
kto miat dostep do konta na platformie, kto odpowiadat za komunikacje, kto
odpowiadat za kontakt ze wspierajgcymi, kto odpowiadat za rozliczenia i dokumenty
finansowe.

PRZYGOTOWANIE CELU ORAZ MATERIALtOW POTWIERDZAJACYCH WIARYGODNOSC.
Prosze opisac, jak przygotowano opis celu, kosztorys, uzasadnienie potrzeby, oferty
lub wyceny, a takze inne materiaty potwierdzajace, ze cel jest realny i poprawnie
skalkulowany.

PROWADZENIE KOMUNIKACJI W TRAKCIE DZIALANIA. Prosze opisaé, jak czesto
publikowano aktualizacje, jakie informacje przekazywano wspierajacym, jak
odpowiadano na pytania oraz jak reagowano na uwagi krytyczne i watpliwosci.

OBStUGA SYTUACIJI TRUDNYCH. Prosze wskazaé, czy wystgpity zwroty, reklamacje
ptatnosci, wstrzymanie wyptaty, opdznienia, zmiana zakresu celu lub inne problemy.
Prosze opisaé, kto je prowadzit, jak je rozwigzano i jak zakomunikowano to
wspierajacym.

WYPLATA SRODKOW ORAZ EWIDENCJA. Prosze opisaé, kiedy i w jaki sposéb $rodki
zostaly wyptacone, jak pobrano zestawienia z platformy, jak opisano dokumenty
ksiegowe oraz jak powigzano wptywy z konkretnymi wydatkami.

REALIZACJA CELU | ROZLICZENIE WYDATKOW. Prosze opisaé, co doktadnie kupiono
lub sfinansowano, jakie dokumenty to potwierdzajg oraz czy wydatki bylty zgodne
z deklarowanym celem. Prosze wskazaé, kto zatwierdzit wydatki i kto odpowiadat za
kompletnos¢ dokumentow.

DOMKNIECIE DZIALANIA | INFORMACIA ZWROTNA. Prosze opisaé, jak przekazano
wspierajacym informacje o efektach, w jakiej formie pokazano rezultat oraz jak
przedstawiono rozliczenie w sposob przejrzysty i zrozumiaty.

ARCHIWIZACJA | WNIOSKI ORGANIZACYJNE. Prosze wskaza¢, jakie dokumenty
i materiaty zachowano, gdzie je przechowano, kto ma do nich dostep oraz jakie luki
wykryto. Prosze opisa¢, czego zabrakto i co nalezy uzupetni¢ przed kolejnym
dziataniem.

OCENA JAKOSCI NA KAZDYM ETAPIE. Przy kazdym etapie prosze wpisaé ocene
,mocne”, ,do poprawy” albo , krytyczna luka” oraz jednozdaniowe uzasadnienie.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA PODSUMOWUIJACE. Prosze odpowiedzie¢ na trzy pytania:
jaki element procesu najbardziej budowat zaufanie wspierajacych, jaki element
procesu najbardziej zwiekszat ryzyko prawne, finansowe lub reputacyjne, oraz jakie
jedno usprawnienie powinno stac sie standardem OSP przy kolejnych dziataniach.
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Efektem ¢wiczenia ma by¢ kompletna, przejrzysta mapa procesu jednego dziatania
finansowania spotecznosciowego w OSP wraz z trzema najwazniejszymi wnioskami
usprawniajgcymi na przysztosé.
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CWICZENIE 3 (zadanie wdrozeniowe)
Rejestr i standard zgodnosci dziatan finansowania spoteczno$ciowego w OSP

Celem zadania jest uporzgdkowanie wszystkich dotychczasowych dziatan finansowania
spotecznosciowego prowadzonych przez OSP lub na rzecz OSP. Rezultatem ma by¢ jeden
rejestr oraz minimalny standard postepowania, ktéry zapewni przejrzystos¢, rozliczalnosé,
zgodnosc z regulaminami platform, a takze ograniczy ryzyka prawne i reputacyjne. Zadanie ma
charakter praktyczny. Ma doprowadzi¢ do tego, aby OSP w kazdej chwili mogta jasno wykazaé,
skad pochodzity srodki, jakie byty potrgcenia, na co srodki zostaty wydane oraz w jaki sposéb
poinformowano wspierajacych o rezultatach.

Czas, forma i materiaty:

Na wykonanie zadania prosze zaplanowac¢ od 2 do 4 godzin pracy oraz dodatkowy czas na
przedstawienie wynikow i przyjecie standardu na zebraniu zarzadu OSP. Zadanie najlepiej
realizowaé¢ w zespole od dwéch do pieciu oséb. W zespole powinna by¢ co najmniej jedna
osoba z zarzgdu, osoba odpowiedzialna za finanse lub ksiegowos$¢ oraz osoba odpowiedzialna
za komunikacje.

Do pracy potrzebne bedg materiaty z realnych dziatani. Prosze zebraé linki do zbiérek, zrzuty
ekrandéw z platform, zestawienia wyptat, wyciagi bankowe, faktury i rachunki zwigzane
z realizacjg celu. Prosze rdéwniez przygotowa¢ dokumenty platform, w szczegdlnosci
regulaminy oraz tabele opfat i potracen, poniewaz to one wyznaczajg zasady wyptat, zwrotow
i mozliwych blokad.

Instrukcja wykonania zadania:
= Krok 1. Inwentaryzacja dziatan z ostatnich 24 miesiecy.
Prosze zebra¢ petng liste wszystkich dziatarn finansowania spoteczno$ciowego
z ostatnich 24 miesiecy. Prosze uwzglednic zbiérki internetowe, wsparcie cykliczne,
aukcje i licytacje online oraz dziatania organizowane przez osoby trzecie na rzecz OSP.
Prosze réwniez uwzgledni¢ dziatania faczone, w ktdrych zbidrka internetowa byta
powigzana z wydarzeniem, dziataniem w terenie lub inng aktywnoscig offline. Na tym
etapie liczy sie kompletno$é. Jezeli nie majg Painstwo pewnosci, czy dane dziatanie
nalezy wiaczyé, prosze je wigczy¢ i dopiero pdzniej ocenic.

= Krok 2. Utworzenie jednego rejestru dziatan.
Prosze utworzyé jeden rejestr w formie tabeli. Rejestr ma obejmowaé wszystkie
dziatania zebrane w kroku pierwszym. Dla kazdego dziatania prosze wpisaé co najmniej
nastepujace informacje. Prosze wpisac cel dziatania i krotki opis, jaki problem miat
zostac rozwigzany. Prosze wpisac okres prowadzenia dziatania, czyli date rozpoczecia
i zakonczenia. Prosze wpisa¢ platforme lub kanat, na ktérym dziatanie byto
prowadzone. Prosze wskaza¢ organizatora formalnego, czyli podmiot, ktéry w sensie
formalnym prowadzit dziatanie, oraz beneficjenta, czyli podmiot, dla ktérego srodki
byty przeznaczone. Prosze ujg¢ kwote zebrang facznie oraz kwote przekazang po
potraceniach. Prosze opisaé potrgcenia i opfaty. Prosze zaznaczy¢ status wyptaty
srodkdéw i wskazaé, czy srodki zostaty juz przekazane na konto. Prosze dopisaé, w jaki
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sposodb rozliczono dziatanie oraz jak przekazano informacje koncowg wspierajgcym.
Rejestr ma byé dokumentem operacyjnym. Ma umozliwia¢ szybkie i jednoznaczne
odtworzenie przebiegu kazdego dziatania.

= Krok 3. Jednoznaczne okreslenie modelu dziatania i konsekwencji.
Dla kazdego dziatania prosze jednoznacznie okresli¢, jakiego typu byto to dziatanie.
Prosze wskazaé, czy dziatanie miato charakter darowizn jednorazowych, wsparcia
cyklicznego, sprzedazy lub aukcji, czy miato charakter $wiadczen wzajemnych. Jezeli
w dziaftaniu wystepowaty swiadczenia wzajemne, prosze opisa¢, jakie Swiadczenie OSP
obiecywata wspierajgcym i czy OSP miata realng mozliwos¢ wykonania tego
Swiadczenia w terminie i w jakosci zgodnej z obietnica.
Jezeli w dziataniu wystepowaty sSwiadczenia wzajemne, prosze zaznaczyé, ze
w praktyce mogg pojawiac sie obowigzki wobec wptacajagcych typowe dla uméw
zawieranych na odlegtosé. Zakres tych obowigzkéw zalezy od konstrukcji dziatania i od
roli OSP w danej sytuacji. W rejestrze prosze zapisa¢, czy ten aspekt zostat w ogdle
przeanalizowany oraz czy przyjeto bezpieczne zasady postepowania.

= Krok 4. Rozdzielenie dziatan internetowych i dziatan w przestrzeni publicznej.

Prosze sprawdzi¢, czy obok wpfat internetowych w danym dziataniu wystepowato
zbieranie gotéwki lub daréw rzeczowych w miejscu ogdlnodostepnym. Chodzi na
przyktad o puszki kwestarskie, zbidérke daréw podczas wydarzenia lub zbieranie
srodkow w terenie.

Jezeli taki element wystgpit, prosze jednoznacznie zaznaczy¢ to w rejestrze. Prosze
rowniez opisaé, czy cze$éinternetowa i cze$é prowadzona w przestrzeni publicznej byty
prowadzone jako dwa odrebne strumienie dziatan i rozliczen. Ma to znaczenie,
poniewaz w praktyce te formy mogg podlega¢ réznym zasadom i réznym obowigzkom,
a mieszanie rozliczen zwieksza ryzyko btedu oraz utrudnia przejrzystosé.

= Krok 5. Sprawdzenie minimalnej rozliczalnosci kazdego dziatania.

Dla kazdego dziatania prosze sprawdzié, czy OSP potrafi dzi$ odtworzy¢ petng Sciezke
finansowg i informacyjng. Prosze sprawdzié, czy dostepne sg dane o wptywach,
potraceniach i optatach. Prosze sprawdzi¢, czy mozna jednoznacznie wskaza¢, na co
wydano srodki, oraz czy s3 dokumenty potwierdzajgce wydatki. Prosze rdéwniez
sprawdzié, czy istnieje komunikat koricowy do wspierajgcych, nawet jezeli byt krotki.
Jezeli w ktérymkolwiek z tych elementédw wystepujg braki, prosze wpisaé je do osobnej
listy luk. Lista luk ma mie¢ charakter zadaniowy. Ma wskazywad, co trzeba uzupetnié,
aby dziatanie dato sie bezpiecznie rozliczyé i obronié w razie pytan wspierajacych lub
partnerdow.

= Krok 6. Opracowanie standardu (minimalnego) na przysztosc.
Na podstawie doswiadczen z rejestru prosze przygotowac dokument pod tytutem
»Standard minimalny dziatan finansowania spotecznosciowego w OSP”. Dokument
powinien mie¢ jedng do dwdch stron. Ma to byé praktyczna instrukcja dla OSP, jak
prowadzi¢ kolejne dziatania w sposdb powtarzalny i bezpieczny.
W standardzie prosze opisac, w jaki sposéb zatwierdzany jest cel dziatania i wybierany
jest model pozyskiwania srodkdéw. Prosze wskaza¢, jakie minimalne informacje OSP

Strona | 64



KOMITET F n Funduns nicjotyw
_.— | DOSPRAW \' Ohyatasih
== | POZYTKU NIW A

PUBLICZNEGO Horsdony Iyt ook = NOWEFIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI — CENTRUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO
W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

zawsze podaje wspierajgcym. W tym zakresie prosze uwzglednic¢ jasny cel, zasady
dziatania, informacje o potraceniach i kosztach, zasady zwrotéw, a takze sposdb
komunikacji koficowej i rozliczenia.

Prosze opisa¢, jak OSP wybiera platforme i jak analizuje regulamin przed
uruchomieniem dziatania. Prosze opisa¢ zasady przypisywania rél i dostepu do kont.
Prosze opisa¢ zasady ewidencji, opisywania dokumentéw i archiwizacji materiatéw.
Prosze réwniez opisac, jak OSP postepuje w sytuacjach trudnych, takich jak opdznienia,
zwroty, blokady wyptat lub konieczno$¢ zmiany zakresu celu. Na koricu prosze opisac
zasady rozdzielania dziatan internetowych od zbierania gotéwki lub daréw w miejscu
ogdlnodostepnym, jezeli OSP prowadzi takie dziatania.

Standard ma by¢ napisany prostym jezykiem i ma by¢ mozliwy do zastosowania przez
osoby, ktére nie sg specjalistami w fundraisingu.

= Krok 7. Przyjecie standardu i wdrozenie w OSP
Po przygotowaniu rejestru, listy luk i standardu minimalnego prosze przedstawié
komplet materiatéw na zebraniu zarzadu OSP. Prosze omdwié wnioski oraz
zaproponowacd przyjecie standardu do stosowania w kolejnych dziataniach. Prosze
ustali¢, kto odpowiada za aktualizowanie rejestru i za kontrole stosowania standardu
w praktyce.

Efektem ma by¢ jeden rejestr dziatan z ostatnich 24 miesiecy, lista brakow do uzupetnienia

oraz standard minimalny postepowania przy kolejnych dziataniach finansowania
spotecznosciowego w OSP.
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TEST SPRAWDZAJACY

Prosze wskazaé jedng poprawng odpowiedz w kazdym pytaniu.

1.

Ktére stwierdzenie najtrafniej opisuje finansowanie spotecznosciowe w realiach dziatalnosci

ospP?

A. Jest to wytacznie zbiérka gotédwki do puszek prowadzona w miejscu publicznym.

B. Jest to pozyskiwanie srodkdw od wielu osdb, najczesciej z wykorzystaniem narzedzi
internetowych, na jasno opisany cel lub state wsparcie dziatan.

C. Jest to finansowanie dziatalnosci OSP wytacznie ze srodkédw budzetu gminy.

D. Jest to forma kredytu bankowego udzielanego organizacji przez osoby prywatne na zasadach
bankowych.

Ktdra sytuacja najczesciej powoduje ryzyko, ze dziatania internetowe OSP zostang btednie

zakwalifikowane, a organizacja nie dopetni obowigzkéw wtasciwych dla zbidrki publicznej?

A. Publikacja informacji o celu na profilu OSP w mediach spotecznosciowych.

B. Zbieranie wpfat elektronicznych za posrednictwem platformy.

C. Upublicznienie podziekowan dla wspierajgcych bez ujawniania danych.

D. Potgczenie wptat internetowych z réwnolegtym zbieraniem gotéwki do puszek lub daréw
rzeczowych w miejscach ogdlnodostepnych.

Jaki jest wiasciwy kanat realizacji obowigzkéw zgtoszeniowych i sprawozdawczych, gdy OSP

prowadzi zbidrke publiczng w rozumieniu ustawy o zasadach prowadzenia zbiérek

publicznych?

A. Portal zbidrek publicznych (zbiorki.gov.pl), gdzie dokonuje sie zgtoszenia i sktada
sprawozdanie z wynikow zbiorki.

B. Wytacznie urzad skarbowy wtasciwy dla siedziby OSP.

C. Whytacznie starostwo powiatowe, bez systemu teleinformatycznego.

D. Wytacznie bank prowadzacy rachunek OSP.

Ktéry zestaw obejmuje modele wskazywane jako najbardziej praktyczne dla OSP w polskich

realiach?

A. Model udziatowy, model pozyczkowy, model inwestycyjny, model emisji papieréw
wartosciowych.

B. Model subwencji publicznej, model dotacyjny, model przetargowy, model koncesyjny.

C. Darowizna jednorazowa celowa, darowizna cykliczna, model z podziekowaniami
niematerialnymi, model $wiadczenia wzajemnego (np. przedsprzedaz/aukcja).

D. Wytacznie model Swiadczenia wzajemnego, niezaleznie od celu i ryzyk.

W jakiej sytuacji ,podziekowanie” dla wspierajacego moze spowodowac, ze dziatanie

przestaje miescic sie w logice darowizny i wchodzi w obszar swiadczenia wzajemnego?

A. Gdy podziekowanie ma forme listu z wyrazami uznania.

B. Gdy ,podziekowanie” staje sie w praktyce ekwiwalentem handlowym, a wsparcie zaczyna
przypominac zaptate za konkretny towar lub ustuge.

C. Gdy OSP publikuje zbiorcze podziekowania bez wskazywania osdb.

D. Gdy OSP informuje o postepie dziatan po zakonczeniu zbierania Srodkéw.
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Jaki kluczowy skutek prawny moze wystapic przy modelu swiadczenia wzajemnego
(np. przedsprzedaz, odptatne swiadczenia, aukcja), gdy wspierajacy jest konsumentem,
a organizator dziata jako podmiot oferujacy odptatne swiadczenie w obrocie z konsumentami?

A

0

Wspierajacy zawsze traci mozliwo$¢ dochodzenia roszczen, bo wsparcie ma charakter
spoteczny.

OSP nie ma zadnych obowigzkéw informacyjnych, bo dziata jako stowarzyszenie.
Wspierajgcy moze zadac wytgcznie publicznego podziekowania.

. Mogag znalezé zastosowanie uprawnienia konsumenckie wtasciwe dla uméw zawieranych na

odlegto$¢, w tym prawo odstgpienia — z zastrzezeniem wyjgtkéw ustawowych.

Ktére stwierdzenie najlepiej oddaje istote umowy darowizny w prawie cywilnym?

A.

B.
C.
D.

Darczynca zobowigzuje sie do bezptatnego swiadczenia na rzecz obdarowanego kosztem
swego majatku.

Darczynca udziela pozyczki, a obdarowany ma obowigzek zwrotu kapitatu i odsetek.
Darczynca nabywa udziat w majatku obdarowanego proporcjonalnie do wptaty.
Darczynca staje sie automatycznie cztonkiem wtadz organizacji.

Ktdra zasada stanowi punkt wyjs$cia ustawy o prawach konsumenta dla uméw zawieranych na
odlegtos¢ miedzy konsumentem a podmiotem oferujgcym odptatne Swiadczenie (z
uwzglednieniem wyjatkéw przewidzianych w ustawie)?

A.
B.
C.

D.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy wyfacznie za zgodg drugiej strony umowy.
Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy wytgcznie w terminie 3 dni.

Konsument co do zasady moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podawania
przyczyny, z zastrzezeniem wyjatkéw ustawowych.

Konsument nie ma prawa odstgpié¢ od umowy, jezeli ptatnos$é dokonana zostata
elektronicznie.

Ktdre postanowienie regulaminowe jest istotne z perspektywy zgodnosci celu zbierania
srodkoéw w serwisie Zrzutka.pl?

A.
B.

C.
D.

Organizator moze dowolnie zmieniac cel w trakcie, bez informowania wptacajacych.

Po dokonaniu pierwszej wptaty cel zbiorki co do zasady nie powinien by¢ zmieniany,

a organizator jest zobowigzany realizowac zbiérke zgodnie z celem wskazanym wspierajgcym
(z uwzglednieniem wyjgtkdw przewidzianych w regulaminie).

Cel moze by¢ zmieniany wielokrotnie, o ile tgczna kwota pozostaje bez zmian.

Cel moze by¢ zmieniany wytacznie po przekroczeniu 50% planowanej kwoty.

Ktére stwierdzenie najtrafniej opisuje mechanike wsparcia w modelu opartym o progi w
serwisie Patronite?

A.

B.
C.
D.

Progi sg ustalane wytacznie przez platforme i nie moga by¢é modyfikowane przez twdrce.
Prég oznacza jednorazowg wptate gotdwkowa do puszki.

Prég oznacza wytacznie minimalny wiek wspierajacego.

Prog jest zdefiniowanym poziomem wsparcia, zwykle powigzanym z okreslong kwotg i
opisem zasad podziekowania lub swiadczen.
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12.

13.

14.

15.

16.

W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

Jak w regulaminie ustugi Wptacam (ngo.pl) definiowana jest ,,darowizna on-line”?

A. Jako darowizna na rzecz ustugobiorcy (podmiotu korzystajgcego z ustugi), dokonywana
z wykorzystaniem narzedzi internetowych.

B. Jako optata skarbowa na rzecz organu administracji publicznej.

C. Jako cena sprzedazy towaru w rozumieniu przepiséw o sprzedazy konsumenckiej.

D. Jako udziat w zysku platformy, wyptacany wspierajagcemu.

Jaka konstrukcje przyjmuje pojecie darowizny w regulaminie serwisu Siepomaga.pl?

A. Darowizna jest zawsze swiadczeniem wzajemnym na rzecz wspierajgcego.

B. Darowizna jest depozytem zwrotnym, ktéry musi zostaé¢ oddany po zakoriczeniu dziatan.

C. Darowizna jest okreslana jako darowizna na rzecz fundacji prowadzgcej serwis, zgodnie z
zasadami wskazanymi w regulaminie.

D. Darowizna jest czescig sktadki cztonkowskiej OSP.

Ktdra cecha mechanizmu dodatkowego wsparcia serwisu (tzw. dobrowolnej doptaty na rzecz

platformy) jest istotna z perspektywy transparentnosci wobec wspierajgcych w serwisach,

ktdre stosujq taki mechanizm (np. Zrzutka.pl, Pomagam.pl)?

A. Wspierajgcy nie ma zadnego wptywu na dodatkowe optaty i nie moze ich zmienié.

B. Dodatkowa optata zawsze musi wynosi¢ co najmniej 10% wartosci darowizny.

C. Dodatkowa optata jest naliczana wytgcznie przy wptatach gotéwkowych.

D. Dodatkowe wsparcie serwisu ma charakter dobrowolny, a wspierajgcy moze mieé¢ mozliwos¢
ustawienia jego wartosci na zero.

Ktory opis najpetniej oddaje typowa strukture kosztéw po stronie organizatora w serwisach

finansowania spoteczno$ciowego?

A. Wytacznie koszt wydruku plakatéw i ogtoszen, bez kosztédw posrednictwa.

B. Pofaczenie optaty lub prowizji platformy z kosztami operatoréw ptatnosci (np. zaleznymi od
metody ptatnosci), zgodnie z tabelami optat i regulaminami.

C. Woytacznie koszt obstugi prawnej, bez kosztéw ptatnosci elektronicznych.

D. Koszt zawsze réwny 0%, poniewaz platformy nie pobierajg zadnych optat.

Jaki podziat przeznaczenia srodkéw wskazuje Centrum Pomocy serwisu Siepomaga
w informacji o koszcie prowadzenia zbiérki?

A. 94% na cel i 6% na cele statutowe fundacji.

B. 80% na cel i 20% na cele administracyjne OSP.

C. 50% na cel i 50% na prowizje platformy.

D. 100% na cel i 0% na koszty serwisu, bez wyjatku.

Ktore postanowienie regulamindéw platform finansowania spotecznosciowego jest szczegdlnie

istotne dla OSP z perspektywy odpowiedzialnosci za tres¢ zbidrki?

A. Platforma przejmuje petng odpowiedzialnos¢ za prawdziwos¢ opisu celu i za dokumentacje
wydatkéw.

B. Organizator odpowiada za zgodno$¢ z prawem i prawdziwos¢ informacji podanych w opisie
zbidrki, a platforma moze ograniczy¢ dostep do zbidrki lub wstrzymac wyptate srodkéw w
razie podejrzenia naruszen regulaminu.

C. Organizator ma obowigzek ujawnienia danych osobowych wszystkich wspierajgcych w
aktualizacjach.
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D. Organizator ma prawo zablokowaé mozliwos¢ zadawania pytan przez wspierajgcych.

17. Ktéry warunek najczesciej musi zostac spetniony, aby platforma internetowa mogta wyptacic¢
srodki zebrane w ramach finansowania spotecznosciowego na rachunek OSP?
A. Wyptata nastepuje automatycznie po kazdej wptacie, bez jakichkolwiek weryfikacji.
B. Przeprowadzenie weryfikacji tozsamosci osoby dziatajgcej w imieniu OSP oraz weryfikacji
rachunku bankowego, a w razie potrzeby takze dokumentéw potwierdzajgcych umocowanie.
C. Obowigzek publicznego ujawnienia danych wrazliwych cztonkéw zarzadu OSP.
D. Obowigzek zawarcia umowy kredytowej z bankiem wskazanym przez platforme.

18. Kiedy — co do zasady — OSP wystepuje jako administrator danych osobowych w dziataniach

finansowania spotecznosciowego?

A. Zawsze, niezaleznie od tego, czy ma dostep do danych wspierajacych.

B. Gdy samodzielnie pozyskuje dane (np. przez wtasny formularz, listy kontaktéw, wiadomosci
w mediach spotecznosciowych) i decyduje o celach oraz sposobach przetwarzania.

C. Tylko wtedy, gdy platforma jest podmiotem przetwarzajgcym i OSP nie ma zadnych
obowigzkdw.

D. Wytgcznie wtedy, gdy wspierajgcy wptaca gotdwke do puszki.

19. Ktdra zasada RODO ma bezposrednie znaczenie przy projektowaniu formularzy i komunikacji
z osobami wspierajgcymi, aby ograniczac ryzyko i zakres przetwarzania?
A. Zasada minimalizacji danych — pozyskiwanie tylko danych niezbednych do jasno okreslonych
celéw.
B. Zasada petnej jawnosci wszystkich danych wspierajacych w mediach spotecznosciowych.
C. Zasada nieograniczonego czasu przechowywania danych bez celu.
D. Zasada przetwarzania danych bez podstawy prawnej, jesli cel jest spotecznie uzyteczny.

20. Ktory przyktad najlepiej ilustruje incydent lub praktyke wysokiego ryzyka w obszarze danych
osobowych, mogaca wywotac nieproporcjonalny kryzys reputacyjny w OSP?
A. Upublicznienie informacji o celu zbierania srodkéw bez danych osobowych.
B. Zamieszczenie zdjecia nowego wyposazenia bez kontekstu danych.
C. Opublikowanie w poscie lub zdjeciu listy wspierajgcych zawierajgcej dane umozliwiajgce
identyfikacje (np. imie i nazwisko wraz z adresem lub innymi danymi kontaktowymi).
D. Podziekowanie wszystkim wspierajgcym w formie zbiorczej, bez identyfikacji oséb.
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