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ROZDZIAL 1. Rola fundraisera w OSP, zakres
odpowiedzialnosci oraz miejsce w strukturze
jednostki

Dlaczego OSP potrzebuje jasno zdefiniowanej roli fundraisera?

W wielu Ochotniczych Strazach Pozarnych pozyskiwanie srodkéw finansowych i rzeczowych
odbywa sie doraZnie, najczesciej wtedy, gdy pojawia sie pilna potrzeba zakupu sprzetu,
remontu remizy albo wktadu wtasnego do projektu. Taki model bywa zrozumiaty w matych
jednostkach, ktére opierajg sie gtéwnie na pracy spotecznej i majg ograniczony czas
operacyjny. Jednoczesnie jest to model o podwyzszonym ryzyku organizacyjnym, poniewaz
powoduje presje czasu, wzrost liczby improwizowanych dziatan, wieksze obcigzenie zarzadu
i skarbnika oraz podatnosé¢ na btedy formalne i komunikacyjne. Z perspektywy stabilnosci
jednostki najkorzystniejsze jest, aby fundraising byt procesem planowym, prowadzonym
w sposéb uporzadkowany, w zgodzie z przepisami i ze statutem, a jednoczesnie dopasowanym
do realiéw OSP.

Wiasnie temu stuzy rola fundraisera w OSP. Fundraiser nie jest wytgcznie osobg, ktdra
»zatatwia pienigdze”. Jego podstawowym zadaniem jest zorganizowanie w jednostce
przewidywalnego sposobu pozyskiwania i utrzymywania wsparcia, tak aby zarzad
i naczelnictwo mogty realizowaé cele statutowe oraz zadania operacyjne bez ciggtego
»gaszenia” problemdw finansowych. W praktyce oznacza to przejecie odpowiedzialnosci za
spojnos¢, ciggtosé i jakos¢ dziatan fundraisingowych oraz za ich wifasciwe umocowanie
w strukturze, z poszanowaniem kompetencji organéw OSP wynikajgcych z przepiséow
o stowarzyszeniach i z przepisdéw szczegdlnych dotyczgcych OSP2.

W matej OSP funkcja fundraisera bardzo czesto jest tgczona z inng rolg, na przyktad sekretarza,
cztonka zarzadu, osoby odpowiedzialnej za wspotprace z samorzgdem albo osoby aktywnej
komunikacyjnie. W wiekszej OSP fundraiser moze by¢ powotanym koordynatorem, zespotem
dwu lub trzyosobowym albo funkcjg rozdzielong pomiedzy kilka osdb, ktére majg wyraznie
podzielone obszary, na przyktad relacje z firmami, dziatania lokalne i komunikacje. Kluczowe
jest jednak to, aby niezaleznie od wielkosci jednostki odpowiedzialnosci byty jednoznacznie
przypisane, a sposdb raportowania i podejmowania decyzji byt przejrzysty oraz zgodny
z prawem.

OSP jako stowarzyszenie i jednostka ochrony przeciwpozarowej, a rola fundraisera OSP

Ochotnicze Straze Pozarne s3 jednostkami ochrony przeciwpozarowej bedgcymi
stowarzyszeniami?. Ta podwdjna tozsamo$é ma bezposrednie znaczenie dla umiejscowienia
fundraisera i dla zakresu jego odpowiedzialnosci.

1 Ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o ochotniczych strazach pozarnych, tekst jednolity, Dz.U. 2025 poz. 244,
w szczegolnosci art. 1;
2Tamze, art. 1 ust. 1-2;

Strona | 3



KOMITET /g ﬂ Fundun gty
— | DO SPRAW \, Obywatehiach
== | POZYTKU NIW A
PUBLICZNEGO Horsdomy It ol = NOWEFIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI — CENTRUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO
W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

Z perspektywy prawa o stowarzyszeniach OSP dziata w oparciu o statut i ma organy, ktérych
minimalny zakres jest okreslony ustawowo. Ustawa wskazuje walne zebranie cztonkéw jako
najwyzszg witadze stowarzyszenia, a takze wymaga istnienia zarzadu oraz organu kontroli
wewnetrznej. To zarzad prowadzi sprawy stowarzyszenia i odpowiada za realizacje uchwat
walnego zebrania, a zasady reprezentacji na zewnatrz wynikajg ze statutu i sg ujawniane
w Krajowym Rejestrze Sagdowym?.

Z perspektywy przepiséw o ochronie przeciwpozarowej oraz przepiséw dotyczgcych OSP,
jednostka realizuje zadania w obszarze bezpieczenstwa, ratownictwa oraz gotowosci
operacyjnej°. Ta rola publiczna powoduje, ze fundraising w OSP zawsze dotyczy organizacji
o wysokim poziomie zaufania spotecznego i jednoczes$nie o wysokiej wrazliwosci reputacyjnej.
Kazde dziatanie fundraisingowe musi by¢ prowadzone w sposdéb, ktéry chroni wiarygodnosc
jednostki, nie narusza zasad przejrzystosci finansowej oraz nie tworzy konfliktéw intereséw
z misjg ochrony zycia, zdrowia i mienia. Z tego powodu fundraiser w OSP powinien dziata¢
w Scistej wspotpracy z zarzadem i naczelnikiem, a w sprawach majacych skutki prawne lub
finansowe musi dziata¢ w granicach udzielonego umocowania.

W praktyce oznacza to dwa state wymagania organizacyjne:

= po pierwsze, fundraiser musi znac i respektowac podziat kompetencji pomiedzy
organami oraz funkcjami w OSP. Jesli fundraiser przygotowuje propozycje wspotpracy
dla firmy, organizuje zbiérke, inicjuje kampanie komunikacyjng albo ustala $wiadczenia
w ramach sponsoringu, to nie moze ,obchodzi¢” kompetencji zarzadu, zwtaszcza
w obszarze zaciggania zobowigzan i rozporzadzania majatkiem;

= po drugie, fundraiser powinien rozumieé¢, ze w OSP czes¢ decyzji wynika nie tylko
z rachunku finansowego, lecz takie z wymogoéw operacyjnych, bezpieczenstwa
i gotowosci. Zbidrka na samochdéd, sprzet ochrony osobistej czy remont remizy
wymaga uzgodnien technicznych i operacyjnych, a fundraiser ma obowigzek prowadzié
komunikacje i ofertowanie w sposdb spéjny z realnymi potrzebami jednostki,
okreslonymi przez osoby odpowiedzialne za dziatalnos¢ operacyjna.

Kim jest fundraiser w OSP, istota funkcji i podstawowy cel roli

W nieniejszym opracowaniu fundraiserem OSP nazywamy osobe lub zespdt 0sdb, ktére zostaty
wyznaczone przez uprawnione wfadze jednostki OSP do koordynowania pozyskiwania
wsparcia finansowego i rzeczowego oraz do budowania i utrzymywania relacji z darczyncami
i partnerami, w sposdb spdjny ze statutem, planami OSP i obowigzujgcymi przepisami.

Wazne jest rozréinienie pomiedzy funkcjg fundraisera a formalng reprezentacjg OSP.
Fundraiser moze prowadzi¢ rozmowy, prezentowac potrzeby, zbiera¢ deklaracje, budowac

3 Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach, tekst jednolity, Dz.U. 2024 poz. 226, w
szczegdlnosci art. 11;

4 Ustawa z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sagdowym, tekst jednolity, Dz.U. 2025 poz. 869, w
szczegolnosci art. 1;

5> Ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o ochotniczych strazach pozarnych, tekst jednolity, Dz.U. 2025 poz. 244, art.
1 ust. 1-2; Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, tekst jednolity opracowany na podstawie
Dz.U. 2023 poz. 120 z pdzn. zm., definicja , kierownika jednostki” w art. 3 ust. 1 pkt 6;
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relacje i przygotowywac dokumenty, natomiast oswiadczenia woli w imieniu OSP, takie jak
podpisanie umowy darowizny, sponsoringu, umowy o wspotpracy czy porozumienia
z partnerem, mogga by¢ sktadane wytacznie przez osoby uprawnione do reprezentacji zgodnie
ze statutem i wpisem w KRS albo przez osoby dziatajgce na podstawie prawidtowego
petnomocnictwa®. W praktyce oznacza to, ze fundraiser nie powinien samodzielnie
»finalizowad” ustalen, ktére rodzg zobowigzania, jesli nie ma odpowiedniego umocowania.

Podstawowym celem funkcji fundraisera jest zapewnienie, aby OSP posiadata staty,
uporzagdkowany mechanizm pozyskiwania s$rodkéw i utrzymywania wsparcia, a nie
jednorazowe, incydentalne akcje. Z punktu widzenia jednostki sukcesem fundraisera jest nie
tyle pojedyncza wysoka wptata, lecz stabilny portfel Zzrédet oraz relacje, ktére mozna
odtwarzac i rozwija¢ w kolejnych latach. Ten cel jest szczegdlnie istotny w OSP, poniewaz
potrzeby sprzetowe i inwestycyjne sg zwykle dtugoterminowe, a jednoczesnie zalezne od
czynnikéw zewnetrznych, takich jak programy dotacyjne, polityka samorzadu czy dostepnosc
srodkéw publicznych. Fundraiser ma zatem wspiera¢ zarzad w dywersyfikacji przychodéw
i w utrzymaniu ptynnosci dziatan statutowych, bez wchodzenia w kompetencje zarzgdcze
i finansowe przypisane ustawowo zarzgdowi oraz osobom prowadzgcym rachunkowosc.

Zakres odpowiedzialno$ci fundraisera w OSP, co obejmuje rola w ujeciu kompletnym

Zakres odpowiedzialnosci fundraisera w OSP nalezy rozumieé¢ jako odpowiedzialnos¢
funkcjonalng za proces, jakos¢ i spdjnosc¢ dziatain fundraisingowych, a nie jako przejecie
odpowiedzialnosci prawne] zarzagdu. W stowarzyszeniu odpowiedzialnos¢ za prowadzenie
spraw jednostki i za jej reprezentacje spoczywa na zarzadzie, natomiast fundraiser jest osobg,
ktdra organizuje i prowadzi proces pozyskiwania wsparcia w ramach uzgodnionych zasad oraz
w ramach udzielonego umocowania’.

W praktyce zakres odpowiedzialno$ci fundraisera w OSP obejmuje kilka grup obowigzkdw,
ktore powinny by¢ traktowane jako niepodzielny standard kompletnej roli:

= pierwszg grupy jest odpowiedzialno$¢ za adekwatnos¢ i zasadnos¢ potrzeb
przedstawianych darczyricom. Fundraiser musi opiera¢ komunikacje fundraisingowa
na rzeczywistych potrzebach OSP, wynikajgcych z priorytetéw jednostki, planéw
operacyjnych, stanu wyposazenia i wymogéw bezpieczenstwa. W praktyce oznacza to,
ze fundraiser powinien pracowa¢ na materiatach i informacjach uzgodnionych
z naczelnikiem oraz z zarzadem, tak aby unikng¢ deklarowania celéw nierealnych albo
nieuzgodnionych. Przyktadowo, jesli OSP komunikuje potrzebe zakupu sprzetu,
fundraiser powinien dopilnowaé, aby opis obejmowat rzeczywiste przeznaczenie
sprzetu, jego role w gotowosci operacyjnej oraz realny plan wykorzystania. Taka
spojnos¢ ogranicza ryzyko reputacyjne i ryzyko zarzutu wprowadzania w btad.

6 Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach, tekst jednolity, Dz.U. 2024 poz. 226, w
szczegoblnosci art. 11; Ustawa z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sgdowym, tekst jednolity, Dz.U.
2025 poz. 869, w szczegdlnosci art. 1;

7 Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach, tekst jednolity, Dz.U. 2024 poz. 226, w
szczegdlnosci art. 11;

Strona | 5



KOMITET /g ﬂ Fundun gty
— | DO SPRAW \, Obywatehiach
== | POZYTKU NIW A
PUBLICZNEGO Horsdomy It ol = NOWEFIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI — CENTRUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO
W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

= drugg grupa jest odpowiedzialnos¢ za projektowanie i prowadzenie procesu
pozyskiwania wsparcia. Obejmuje to identyfikowanie potencjalnych Zrddet
w otoczeniu OSP, dobér adekwatnych narzedzi oraz utrzymywanie porzadku
w dziaftaniach, tak aby jednostka wiedziata, jakie relacje sg prowadzone, na jakim
etapie i jakie s3 wustalenia. Szczegdétowe omowienie kanatdw i narzedzi
fundraisingowych znajduje sie w innych lekcjach Akademii, natomiast w kontekscie roli
fundraisera kluczowe jest to, ze to fundraiser odpowiada za to, aby w OSP istniat ,jeden
punkt prawdy” o dziataniach fundraisingowych, czyli uporzadkowana informacja
o tym, kto jest partnerem, jakie sg ustalenia, kiedy nalezy wréci¢ do kontaktu i jakie
dokumenty sg potrzebne.

= trzecia grupa jest odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie relacjami i komunikacjg
z darczyncami i partnerami w zakresie ustalonym przez jednostke. Obejmuje to
zarowno relacje z osobami prywatnymi, jak i z firmami oraz instytucjami, w tym
utrzymywanie kontaktu po udzieleniu wsparcia, organizowanie podziekowan,
przekazywanie informacji o efektach i dbanie o to, aby darczyinca nie czut sie
»Wykorzystany” jednorazowo. W OSP ma to szczegdlng wage, poniewaz relacje lokalne
sg zwykle dtugotrwate, a wizerunek jednostki jest elementem zaufania spotecznego.
Zasada jest prosta, wsparcie uzyskane raz ma wiekszg wartos¢ wtedy, gdy mozna je
utrzymac, niz wtedy, gdy trzeba kazdorazowo zaczynaé od zera.

= czwartg grupa jest odpowiedzialno$s¢ za spdjnos¢ dziatan fundraisingowych
z obowigzkami formalnymi OSP. Oznacza to wspotprace z osobami odpowiedzialnymi
za finanse i dokumentacje oraz dopilnowanie, aby dziatania fundraisingowe byty
rozliczalne i mozliwe do udokumentowania. Fundraiser nie zastepuje skarbnika ani
ksiegowosci, natomiast ma obowigzek prowadzi¢ fundraising w taki sposéb, aby kazda
pozyskana darowizna, wptata czy swiadczenie rzeczowe miaty prawidtowg sciezke
dokumentacyjng, zgodng z zasadami przyjetymi w jednostce oraz z wymogami
rachunkowosci. Warto podkreslié, ze w rozumieniu ustawy o rachunkowosci
,kierownikiem jednostki” jest co do zasady cztonek zarzadu lub organu zarzadzajacego,
a nie petnomocnik®. To zarzad ponosi odpowiedzialnos¢ za rachunkowos¢
i sprawozdawczo$é, a fundraiser odpowiada za to, aby dostarcza¢ dane i dokumenty
w sposéb kompletny oraz w czasie, ktéry umozliwia prawidtowe ujecie zdarzen
gospodarczych.

= piatg grupa jest odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo prawne w wymiarze
organizacyjnym, czyli za to, aby fundraiser nie inicjowat dziatan, ktére przekraczajg
umocowanie lub naruszaja zasady reprezentacji. W praktyce oznacza to state
rozpoznawanie, kiedy dana czynnos¢ jest tylko dziataniem organizacyjnym Ilub
komunikacyjnym, a kiedy staje sie czynno$cig prawng, ktéra wymaga podpisu oséb
uprawnionych. Dotyczy to miedzy innymi umdéw darowizny, ktére w prawie cywilnym
majg okreslong definicje i zasady formy, oraz mogg wigzac¢ sie z dodatkowymi

8 Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, tekst jednolity opracowany na podstawie Dz.U. 2023 poz.
120 z pdin. zm., definicja ,kierownika jednostki” w art. 3 ust. 1 pkt 6;
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warunkami, na przyktad poleceniem®. W OSP fundraiser powinien traktowac to jako
standard bezpieczenistwa, a nie jako formalizm.

szOostg grupa jest odpowiedzialno$¢ za porzadek decyzyjny i wewnetrzne
uzgodnienia. Fundraiser w praktyce porusza sie na styku zarzadu, naczelnictwa,
skarbnika, komisji rewizyjnej, cztonkéw wspierajacych, Miodziezowej Druzyny
Pozarniczej oraz Srodowiska lokalnego. Jesli nie ma jasnych zasad, powstaje chaos,
ktory szybko ostabia skutecznos¢ fundraisingu. Dlatego fundraiser odpowiada za to,
aby przygotowywaé materiaty decyzyjne w sposéb utatwiajgcy zarzadowi
podejmowanie uchwat i aby utrzymywac przejrzysty przeptyw informacji o ustaleniach
z partnerami.

Granice roli fundraisera wobec zarzadu i innych funkgji

Jedng z najczestszych przyczyn konfliktdw w OSP jest nie to, ze fundraising jest prowadzony,
lecz to, ze jest prowadzony bez jasnego rozdzielenia kompetencji. W praktyce pojawiajg sie
wtedy sytuacje, w ktérych darczynca otrzymuje sprzeczne informacje, firma negocjuje warunki
z osobg nieuprawniong, a skarbnik dowiaduje sie o wptacie po fakcie, bez dokumentéw.
Dlatego réwnie wazne jak opis zakresu odpowiedzialnosci jest jednoznaczne okreslenie granic

roli:

granica pierwsza dotyczy reprezentacji i zaciggania zobowigzan. W stowarzyszeniu
zasady reprezentacji wynikajg ze statutu i s ujawniane w KRS, a ustawa
o stowarzyszeniach wymaga, aby stowarzyszenie miato zarzad i organ kontroli
wewnetrznej oraz aby statut okreélat organy i sposéb ich wyboru oraz kompetencje®®.
Fundraiser, jesli nie jest osobg uprawniong do reprezentacji, nie powinien sktadac
oswiadczen woli w imieniu OSP. Zamiast tego powinien doprowadzi¢ do sytuacji,
w ktérej finalizacja umowy nastepuje poprzez podpis oséb uprawnionych albo poprzez
dziatanie petnomocnika, jesli petnomocnictwo zostato prawidtowo udzielone.
W praktyce bezpiecznym standardem jest zasada, ze fundraiser moze negocjowac
i uzgadniaé, natomiast podpis i ostateczne zobowigzanie pozostaje po stronie zarzgdu.
granica druga dotyczy przyjmowania i wydatkowania $rodkéw. Fundraiser
odpowiada za pozyskiwanie i za informacje, natomiast decyzje dotyczgce sposobu
ujecia srodkéw w ksiegach, rozliczen, faktur, ewidencji majgtku czy zatwierdzania
wydatkéw sg elementem zarzadzania finansami jednostki i nalezg do kompetenc;ji
zarzadu, skarbnika i oséb prowadzacych rachunkowo$é!!. Fundraiser nie powinien
przejmowac¢ tej roli, natomiast powinien zna¢ podstawowe zasady obiegu
dokumentéw w jednostce, aby fundraising nie tworzyt ,szarej strefy” przychodow lub
darowizn rzeczowych.

% Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, tekst jednolity opracowany na podstawie Dz.U. 2025 poz.
1071 z pdzn. zm., tytut XXXIIl ,Darowizna”, art. 888—890;

10 Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach, tekst jednolity, Dz.U. 2024 poz. 226, w
szczegoblnosci art. 11; Ustawa z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sgdowym, tekst jednolity, Dz.U.
2025 poz. 869, w szczegdlnosci art. 1;

11 Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, tekst jednolity opracowany na podstawie Dz.U. 2023
poz. 120 z pdin. zm., definicja , kierownika jednostki” w art. 3 ust. 1 pkt 6;
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granica trzecia dotyczy zgodnosci dziatan z prawem w obszarach szczegdlnych, takich
jak zbiorki publiczne. Jezeli OSP organizuje zbidrke publiczng w rozumieniu przepisow,
pojawiajg sie obowigzki formalne i sprawozdawcze, ktére majg okreslony tryb!?.
Szczegdtowe zasady zostaty omodwione w lekcji 4. W tym rozdziale istotne jest
natomiast to, ze fundraiser musi rozpoznawac, kiedy planowane dziatanie jest zbiérka
publiczng, a kiedy inng forma pozyskiwania srodkéw, oraz musi doprowadzi¢ do tego,
aby OSP dziatata wytacznie w ramach wtasciwego trybu.

granica czwarta dotyczy ksztaltowania przekazu o dziatalnosci operacyjnej.
Fundraiser nie zastepuje rzecznika prasowego ani naczelnika w zakresie informacji
operacyjnych. W OSP szczegdlnie wrazliwe sg informacje o dziataniach ratowniczych,
zdarzeniach lokalnych i sytuacjach kryzysowych. Fundraiser moze wykorzystywad
udostepnione i zatwierdzone materiaty do budowania wizerunku i do uzasadniania
potrzeb, natomiast nie powinien samodzielnie publikowaé lub interpretowac
informacji operacyjnych bez uzgodnienia z osobami odpowiedzialnymi.

granica pigta dotyczy relacji z samorzadem i instytucjami publicznymi. Fundraiser
moze wspiera¢ zarzad w budowaniu relacji i w przygotowywaniu materiatow,
natomiast formalne ustalenia dotyczgce wspodtpracy, porozumien czy dotacji
wymagajg decyzji zarzadu oraz czesto uchwat, a w relacjach z gming majg znaczenie
réwniez przepisy szczegblne dotyczace finansowania i wspierania OSP!3. Fundraiser
powinien dziata¢ jako organizator procesu, nie jako zastepca organu.

Miejsce fundraisera w OSP modele dla réinych wielkosci jednostek

W realiach OSP wystepujg bardzo zréznicowane modele organizacyjne. Wynikaja one m.in.
z liczby cztonkdéw, dostepnosci wolontariuszy, poziomu aktywnosci spotecznej, relacji
z samorzadem oraz skali potrzeb sprzetowych. Dlatego miejsce fundraisera w strukturze
powinno by¢ projektowane pragmatycznie, jednak zawsze w zgodzie z zasadami dziatania
stowarzyszenia:

Model pierwszy - fundraiser jako cztonek zarzadu

W tym modelu fundraiser jest cztonkiem zarzadu, na przyktad petni funkcje sekretarza,
cztonka zarzadu bez funkcji albo w niektorych jednostkach faczy fundraising z obszarem
organizacyjnym. Zaletg jest to, ze osoba ta ma bezposredni dostep do decyzji, a jej
dziatania sg osadzone w kompetencjach zarzagdu. Wadg jest ryzyko przecigzenia,
poniewaz w matej OSP cztonkowie zarzadu i tak wykonujg wiele zadan, od spraw
formalnych po organizacje wydarzen.

Ten model jest szczegdlnie uzyteczny w matej OSP, w ktdrej realnie nie ma zasobdw na
wydzielenie osobnej funkcji. Przyktadowo, OSP liczgca 35 aktywnych oséb, z czego
cze$¢ jest zaangazowana operacyjnie, moze powierzy¢é cztonkowi zarzadu
odpowiedzialno$¢ za koordynacje dziatan fundraisingowych, przy zatozeniu, ze

12 Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych, tekst jednolity, Dz.U. 2020 poz.
1672, przepisy ogdlne dotyczgce trybu zbidrek oraz obowigzkéw organizatora;

13 Ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o ochotniczych strazach pozarnych, tekst jednolity, Dz.U. 2025 poz. 244, art.
1 ust. 1-2;
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pozostate funkcje, w szczegdlnosci skarbnik, zachowujg swoje kompetencje w obszarze
finanséw.

= Model drugi - fundraiser jako petnomocnik zarzagdu lub koordynator
W tym modelu fundraiser nie jest cztonkiem zarzadu, lecz dziata jako petnomocnik lub
koordynator powotany uchwatg zarzadu. Jest to czesty model w OSP, ktére chcg
zaangazowac osobe spoza grona kierownictwa, na przyktad cztonka wspierajgcego,
osobe o kompetencjach marketingowych, osobe mfodszg aktywng komunikacyjnie,
albo osobe, ktéra ma relacje z lokalnym biznesem.

W tym modelu kluczowe s3 dwa elementy. Pierwszym jest jednoznaczne okreslenie
zakresu umocowania i sposobu dziatania, tak aby fundraiser wiedziat, jakie czynnosci
moze wykonywad samodzielnie, a jakie wymagajg zatwierdzenia i podpisu. Drugim jest
jasne osadzenie raportowania, najczesciej do prezesa lub do wskazanego cztonka
zarzadu. Model ten jest bezpieczny wtedy, gdy zakres petnomocnictwa jest precyzyjny,
a komunikacja miedzy fundraiserem a zarzagdem jest regularna. W przeciwnym razie
powstaje ryzyko nieuprawnionych ustalen lub braku kontroli nad zobowigzaniami.
Z perspektywy rachunkowosci istotne jest takie, ze petnomocnik nie jest
,kierownikiem jednostki” w rozumieniu ustawy o rachunkowosci, co podkresla
konieczno$¢ utrzymania odpowiedzialno$ci zarzadu za finanse®®.

= Model trzeci - zesp6t fundraisingu jako stata funkcja wspierajaca zarzad
W wiekszych jednostkach albo w jednostkach szczegdlnie aktywnych spotecznie,
skuteczne bywa powotanie zespotu fundraisingu. Zespét moze mieé lidera, ktérym jest
fundraiser, a pozostate osoby wspierajg wybrane obszary, na przyktad relacje
z firmami, organizacje wydarzen lokalnych, komunikacje, = dokumenty
i sprawozdawczosc¢ dla darczyncow.

Model zespotowy jest szczegdlnie racjonalny w OSP, ktdre réwnolegle prowadzg kilka
watkow, na przyktad modernizacje remizy, doposazenie, dziatania edukacyjne oraz
aktywnos¢ Mtodziezowej Druzyny Pozarniczej. Zaletg modelu jest odpornos$é na
,wypadniecie” jednej osoby. Wadga jest koniecznos¢ koordynacji i ryzyko rozmycia
odpowiedzialnosci, jesli nie ma lidera oraz jasnych zasad podejmowania decyzji.

= Model czwarty - hybrydowy, minimum organizacyjne dla matej OSP

W bardzo matych jednostkach realnym i bezpiecznym rozwigzaniem jest model
minimalny, w ktérym rola fundraisera jest scis$le ograniczona do koordynacji procesu
i komunikacji, natomiast decyzje, podpisy i rozliczenia pozostajg w rekach zarzadu.
W tym modelu fundraiser moze na przyktad przygotowywaé opisy potrzeb, prowadzi¢
kontakt z darczyncami, zbieraé deklaracje i dba¢ o podziekowania, ale nie prowadzi
samodzielnie negocjacji umownych ani nie przyjmuje S$rodkéw w sposéb
nieudokumentowany.

14 Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, tekst jednolity opracowany na podstawie Dz.U. 2023
poz. 120 z pdin. zm., definicja , kierownika jednostki” w art. 3 ust. 1 pkt 6;
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Takie minimum organizacyjne jest zgodne z realiami wielu OSP i pozwala osiggna¢ dwa
cele jednoczesnie, uporzadkowac¢ fundraising oraz nie tworzy¢ ryzyka prawnego
i finansowego wynikajgcego z nadmiernego delegowania kompetencji.

Umocowanie fundraisera w OSP jak zrobi¢ to zgodnie z prawem

Umocowanie fundraisera powinno wynika¢ z wewnetrznych decyzji OSP, zgodnych ze
statutem. W praktyce najczesciej przyjmuje ono posta¢ uchwaty zarzadu powotujgcej
koordynatora oraz okreslajgcej zakres zadan i sposdb raportowania. Jesli fundraiser ma
wykonywa¢ czynnosci, ktére wymagajg reprezentacji, konieczne jest udzielenie
petnomocnictwa zgodnie z zasadami prawa cywilnego oraz w granicach reprezentacji
stowarzyszenia wynikajgcych ze statutu i KRS*>. W praktyce wielu probleméw mozna uniknaé,
jesli OSP przyjmie zasade, ze fundraiser zawsze dziata ,w parze decyzyjnej” z cztonkiem
zarzadu w sprawach majacych skutki prawne i finansowe.

Warto rozumieé, ze petnomocnictwo nie jest rozwigzaniem, ktére zastepuje zarzad. Jest
narzedziem do delegowania okreslonych czynnosci, ale w granicach okreslonych przez ustawe,
statut i zasady reprezentacji. W praktyce oznacza to, ze petnomocnictwo powinno by¢
precyzyjne, wskazywac¢ zakres czynnosci, ewentualne limity oraz sposéb dziatania.
Z doswiadczenia sektora pozarzagdowego wynika, Ze im bardziej precyzyjne jest
petnomocnictwo, tym mniejsze jest ryzyko nieporozumien i sporéw. W materiatach
poradnikowych dotyczgcych zarzadzania NGO podkresla sie, ze delegowanie wymaga jasnosci,
aby nie powstawaty nieformalne ,role réwnolegte” do zarzadu?®.

Dla OSP szczegdlnie uzyteczne jest rozrdznienie trzech poziomoéw dziatan fundraisera:

= pierwszy poziom obejmuje dziatania informacyjne i organizacyjne, takie jak
prezentowanie potrzeb, prowadzenie rozmodw, przekazywanie materiatéw,
organizacja spotkan, prowadzenie bazy kontaktéw, przygotowywanie projektow pism.
Ten poziom zwykle nie wymaga petnomocnictwa, jesli fundraiser nie skfada
oswiadczen woli w imieniu OSP;

= drugi poziom obejmuje dziatania negocjacyjne, w ktérych fundraiser uzgadnia
warunki wspofpracy, ale z jasnym zastrzezeniem, ze finalna akceptacja i podpis nalezg
do zarzadu. Ten poziom wymaga wewnetrznego upowaznienia i jasnej procedury
zatwierdzen, choé nie zawsze wymaga formalnego petnomocnictwa, jesli fundraiser
nie podpisuje;

= trzeci poziom obejmuje czynnosci prawne i finansowe, takie jak podpisywanie umow,
sktadanie oswiadczenn, przyjmowanie darowizn w formach wymagajacych
potwierdzen, sktadanie wnioskdw w imieniu OSP, jesli wigzg sie z oSwiadczeniami woli.
Ten poziom wymaga umocowania zgodnego z zasadami reprezentacji i najczesciej

15 Ustawa z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sgdowym, tekst jednolity, Dz.U. 2025 poz. 869, w
szczegolnosci art. 1;

16 Narodowy Instytut Wolnosci, ,,BINGO. Model zarzadzania organizacjg pozarzagdowa”, materiat poradnikowy,
watki dotyczgce delegowania rél i porzadku odpowiedzialnosci w NGO, https://niw.gov.pl/wp-
content/uploads/2021/04/model-bingo-zarzadzanie-w-ngo.pdf;
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petnomocnictwa, o ile fundraiser nie jest osobg ujawniong w KRS jako uprawniona do
reprezentacjit’.

Takie rozrdznienie nie jest formalizmem, lecz mechanizmem bezpieczenstwa. Chroni ono OSP
przed sytuacja, w ktdrej osoba dziatajgca w dobrej wierze sktada obietnice, ktére jednostke
wigzg, mimo ze nie byto decyzji organu.

Wspotpraca fundraisera z kluczowymi funkcjami w OSP podziat rél

Aby fundraising byt skuteczny i jednoczesnie zgodny z prawem, fundraiser musi dziata¢
w okreslonej sieci wspoétpracy wewnetrznej. W OSP najwazniejsze relacje obejmujg zarzad,
naczelnik, skarbnik, komisjq rewizyjna oraz osoby odpowiedzialne za komunikacje.

Relacja z zarzagdem ma charakter strategiczny i decyzyjny. Zarzad odpowiada za prowadzenie
spraw stowarzyszenia oraz za nadzér nad dziataniami, a fundraiser jest wykonawcy
i koordynatorem procesu. To zarzad powinien zatwierdza¢ priorytety fundraisingowe oraz
kluczowe propozycje wspotpracy, zwitaszcza wtedy, gdy dotycza one wizerunku OSP,
zobowigzan wobec partnera, Swiadczen promocyjnych, udostepnienia przestrzeni czy kwestii
majatkowych.

Relacja z naczelnikiem ma charakter operacyjny i merytoryczny. Naczelnik dostarcza
informacji o potrzebach sprzetowych, o wymaganiach gotowosci, o realnym wykorzystaniu
sprzetu, a fundraiser przektada te informacje na jezyk zrozumiaty dla darczyicéw. Ta relacja
jest kluczowa, aby fundraising nie odrywat sie od rzeczywistosci jednostki. Przyktadowo, jesli
fundraiser komunikuje potrzebe doposazenia w sprzet ratownictwa technicznego, musi
rozumied, jakie s wymogi szkoleniowe, jakie sg standardy bezpieczeristwa i jakie sg realne
potrzeby. Bez wspodtpracy z naczelnikiem fundraising moze stac sie narracjg bez pokrycia.

Relacja ze skarbnikiem i osobami prowadzgcymi rachunkowos$é ma charakter kontrolny
i porzadkujacy. Skarbnik odpowiada za biezgcg gospodarke finansowa, a w wielu OSP réwniez
za przygotowanie dokumentéw dla ksiegowosci oraz za kontakt z bankiem. Fundraiser
powinien dziata¢ tak, aby kazda wptata i kazde Swiadczenie rzeczowe miaty przypisang
informacje o celu, zrédle i warunkach. W OSP szczegdlnie istotne jest, aby nie powstawaty
»pienigdze bez historii”, czyli srodki, ktérych nie da sie wtasciwie udokumentowaé. Ustawa
o rachunkowosci wskazuje, ze kierownik jednostki w rozumieniu tej ustawy jest cztonkiem
organu zarzadzajgcego, a nie petnomocnikiem, co oznacza, ze rola fundraisera musi wspierac,
a nie zastepowac system dokumentowania i nadzoru finansowego?®.

Relacja z komisjg rewizyjng ma charakter przejrzystosci i zaufania wewnetrznego. Komisja
rewizyjna w OSP petni role organu kontroli wewnetrznej, ktérej istnienie jest wymagane
ustawowo w stowarzyszeniu®®. Fundraiser nie raportuje komisji ,operacyjnie”, lecz powinien
dziata¢ w sposéb umozliwiajgcy komisji ocene przejrzystosci, zgodnosci i gospodarnosci

17 Ustawa z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sgdowym, tekst jednolity, Dz.U. 2025 poz. 869, w
szczegdlnodci art. 1;

18 Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, tekst jednolity opracowany na podstawie Dz.U. 2023
poz. 120 z pdzn. zm., definicja , kierownika jednostki” w art. 3 ust. 1 pkt 6;

19 Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach, tekst jednolity, Dz.U. 2024 poz. 226, w
szczegdlnosci art. 11;
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dziatan. W praktyce oznacza to uporzadkowang dokumentacje, jasne zasady przyjmowania
darowizn, spéjne informacje o zobowigzaniach wobec darczyricéw i partneréw oraz gotowos$é
do wyjasnien.

Relacja z osobg odpowiedzialng za komunikacje, jesli taka istnieje, ma charakter spdjnosci
wizerunkowej. W wielu OSP komunikacje prowadzi jedna osoba, ktéra jednoczesnie wspiera
fundraising, albo komunikacja jest dzielona pomiedzy kilka oséb w mediach
spotecznosciowych. Dla bezpieczenstwa reputacyjnego i prawnego kluczowe jest, aby
fundraiser nie prowadzit komunikacji ,,0obok” zarzgdu i naczelnictwa. Dotyczy to zwtaszcza
publikowania informacji o zbiérkach, o celach i o partnerach. W tym miejscu nalezy podkreslic,
ze standardy etyki fundraisingu kfadg nacisk na prawdziwos$é¢ komunikacji, szacunek dla
darczynicy i przejrzystosc celu, co w OSP ma szczegblne znaczenie ze wzgledu na wysoki poziom
zaufania spotecznego do stuzb ratowniczych?.

Przyktady umiejscowienia fundraisera w OSP mata i wieksza jednostka

= PRZYKLAD 1: mata OSP, ograniczone zasoby, potrzeba porzadku

OSP w gminie wiejskiej ma ograniczong liczbe aktywnych osdéb, zarzad jest niewielki,
a wiekszos¢ zaangazowania koncentruje sie na gotowosci operacyjnej i na utrzymaniu
remizy. W takiej sytuacji realistycznym modelem jest powierzenie roli fundraisera
cztonkowi zarzadu, ktdry jednoczesnie petni funkcje sekretarza. Osoba ta nie prowadzi
rozbudowanych negocjacji, lecz dba o porzagdek w kontaktach, przygotowuje opisy
potrzeb, prowadzi liste lokalnych firm, inicjuje rozmowy, a nastepnie przedstawia
zarzagdowi do zatwierdzenia propozycje. Skarbnik ma jasng informacje, jakie srodki
wptywajq i z jakim celem, a naczelnik zatwierdza merytorycznie potrzeby sprzetowe.

W tym modelu sukcesem nie jest uruchomienie wielu kanatéw naraz, lecz utrzymanie
standardu, w ktérym kazda inicjatywa fundraisingowa jest osadzona w decyzjach
zarzadu i jest mozliwa do udokumentowania. Taka OSP moze korzysta¢ z prostych
rozwigzan organizacyjnych, takich jak cykliczne, krétkie uzgodnienia na posiedzeniu
zarzadu, bez tworzenia rozbudowanych struktur.

= PRZYKLAD 2: srednia OSP, aktywnos$¢ spoteczna, potrzeba delegowania

OSP w miescie lub gminie miejsko-wiejskiej jest aktywna spotecznie, organizuje
wydarzenia, ma kontakty z lokalnym biznesem i chce rozwija¢ partnerstwa. Zarzad
decyduje o powotaniu koordynatora fundraisingu spoza zarzadu, na przyktad cztonka
wspierajgcego, ktéory ma kompetencje komunikacyjne. Koordynator dziata na
podstawie uchwaty zarzadu i przygotowuje propozycje wspodtpracy, prowadzi rozmowy
wstepne i utrzymuje relacje. Formalne umowy podpisuje zarzad zgodnie z zasadami
reprezentacji. Koordynator ma wyznaczong osobe w zarzadzie, do ktérej raportuje,
oraz ustalony tryb zatwierdzania propozycji.

20 International Statement of Ethical Principles in Fundraising, opracowanie zasad etycznych fundraisingu, z
akcentem na prawdziwos$¢ komunikacji, szacunek dla darczynicy i przejrzystosc celu,
https://afpglobal.org/sites/default/files/attachments/2019-
02/International%20Statement%200f%20Ethical%20Principles%20in%20Fundraising.pdf;
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W tym scenariuszu kluczowym warunkiem skutecznosci jest precyzyjne okreslenie
granic, tak aby koordynator miat swobode dziatania w zakresie kontaktu i relacji, ale
jednoczesnie nie wchodzit w obszary decyzji prawnych i finansowych bez udziatu
zarzadu. Takie rozwigzanie jest spdjne z dobrymi praktykami zarzadzania organizacjami
pozarzagdowymi, w ktérych delegowanie jest skuteczne tylko wtedy, gdy jest jasno
opisane?!,

= Przykiad 3: duza OSP, kilka projektow réwnolegle, potrzeba zespotu

OSP o duzej liczbie cztonkéw, z rozbudowang infrastrukturg i réwnolegtymi
przedsiewzieciami, powotuje zespét fundraisingu. Lider zespotu odpowiada za
koordynacje, relacje i raportowanie do zarzadu, jedna osoba wspiera dziatania lokalne
i wydarzenia, inna odpowiada za komunikacje i tresci, a kolejna wspiera dokumentacje
i podziekowania. Zarzad zatwierdza kluczowe kierunki, a skarbnik i ksiegowos$¢ majg
staty doptyw informacji. Zespdt jest odporny na absencje i umozliwia utrzymanie
spdjnosci wizerunkowe;.

W tym modelu szczegdlnie istotne jest, aby zespdt fundraisingu byt funkcjg wspierajgca
zarzad, a nie strukturg réwnolegta. Ostateczne decyzje o zobowigzaniach
i o wykorzystaniu srodkéw pozostajg w kompetencji organéw OSP, natomiast zespoét
zapewnia sprawnos¢ operacyjng fundraisingu.

2 Narodowy Instytut Wolnosci, ,,BINGO. Model zarzadzania organizacja pozarzadowa”, op.cit.;
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ROZDZIAL 2. Model pracy fundraisera w OSP od identyfikacji
mozliwosci wsparcia do utrzymania
dtugoterminowego zaangazowania

Dlaczego OSP potrzebuje modelu pracy fundraisera i co doktadnie oznacza ,,model”?

Ochotnicza Straz Pozarna jest stowarzyszeniem, ktdre realizuje zadania o wysokiej wartosci
publicznej, w tym w obszarze ochrony zycia, zdrowia, mienia i Srodowiska oraz integracji
spofecznosci lokalnej??. To oznacza, ze pozyskiwanie wsparcia finansowego i rzeczowego
powinno by¢ prowadzone w sposéb uporzgdkowany, zgodny z prawem i przewidywalny,
poniewaz wspiera stabilno$¢ wykonywania zadan statutowych i bezpieczerstwo operacyjne
jednostki. W realiach wielu OSP, zwtaszcza matych, fundraising bywa dorazny, oparty na
okazjach, relacjach osobistych i krotkich zrywach aktywnosci. Taki styl dziatania moze
przynosic srodki, ale ma powazne ograniczenia: trudniej utrzymac statych darczyncéw, czesciej
dochodzi do nieporozumien organizacyjnych, a ryzyko btedéw formalnych ro$nie wraz z liczba
dziatan prowadzonych ,na szybko”.

Model pracy fundraisera to nie jest , kolejny dokument” ani teoria, lecz powtarzalny sposéb
postepowania, ktéry porzadkuje droge od ,widzimy mozliwos¢ wsparcia” do ,mamy trwate
zaangazowanie darczynicy i bezpiecznie rozliczone $rodki”. Jest to proces obejmujgcy etapy,
decyzje oraz minimalne standardy jakosci na kazdym kroku. Najbardziej praktyczne podejscie
opiera sie na tzw. cyklu darczyncy, w ktédrym dziatania fundraisera prowadzg potencjalnego
darczynice od identyfikacji, przez poznanie i opis potrzeb, az do prosby o wsparcie oraz
profesjonalnego podziekowania i utrzymania relacji?3.

W tym rozdziale przyjmujemy perspektywe operacyjng - opisujemy model pracy jako
sekwencje dziatan, ktdrg mozna wdrozy¢ zaréwno w duzej OSP z kilkunastoosobowym
zarzagdem i aktywnym zespotem, jak i w matej jednostce, gdzie fundraising prowadzi jedna
osoba przy wsparciu prezesa i skarbnika. Kwestie budowania oferty dla firm, narzedzi
komunikacji oraz planowania kampanii s3 zwykle rozwijane w innych elementach programu
Akademii Fundraisingu OSP; tutaj koncentrujemy sie na logice procesu oraz zasadach
prowadzenia pracy ,,od poczatku do korica” bez luk, ktére w praktyce sg najczestszg przyczyng
utraty darczyrncéw lub problemoéw formalnych.

22 Ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o ochotniczych strazach pozarnych (t.j. Dz.U. 2025 poz. 244), art. 1 ust. 1-5,
s. 1. PDF: https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2025/244/text/U/D20250244L].pdf
23 CCS Fundraising, Introduction to Moves Management, CCS Fundraising, Public Resource Library, opis cyklu
darczynicy i etapow procesu, s. 5-10, https://hub.ccsfundraising.com/hubfs/
Images%20and%20Files/Corporate%20Marketing%20Team/Publications/Fundraising%20Fundamentals/Mov
es-Management_Fundraising-Fundamentals_CCS-Fundraising.pdf;
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Logika procesu fundraisingowego w OSP jako ,,Sciezka darczyncy”

W praktyce fundraising w OSP powinien by¢ traktowany jako zarzgdzanie sciezkg darczyncy
i partnera. Oznacza to, ze kazda osoba, firma lub instytucja, ktéra potencjalnie moze wesprzeé
OSP, przechodzi przez kolejne stany , gotowosci do wsparcia”. Na poczatku jest to jedynie
kontakt lub sygnat mozliwosci. Nastepnie pojawia sie etap wstepnego rozpoznania, czy
wsparcie jest realne i zgodne z misjg OSP. Kolejnym krokiem jest budowanie zrozumienia celu
wsparcia i zaufania do jednostki. Dopiero pdZniej nastepuje prosba o wsparcie w konkretnej
formie, a po jej udzieleniu konieczne jest profesjonalne domkniecie procesu: podziekowanie,
potwierdzenie, rozliczalno$¢ i komunikacja wptywu. W modelach profesjonalnych cykl
obejmuje co najmniej etapy identyfikacji, kwalifikacji, zaangazowania, prosby i stewardingu,
rozumianego jako obstuga darczyncy po przekazaniu wsparcia oraz przygotowanie gruntu pod
kolejne wsparcie?*.

W kontekscie OSP szczegdlnie istotne sg dwie zasady praktyczne:

* po pierwsze, fundraising nie jest wytacznie ,pozyskaniem pieniedzy”, lecz
zarzadzaniem zaufaniem publicznym i prywatnym. Dla wielu darczyincéw kluczowe
jest przekonanie, ze jednostka dziata transparentnie, a srodki s wykorzystywane
zgodnie z deklaracja. Z punktu widzenia modelu pracy oznacza to, ze etap domkniecia
i utrzymania zaangazowania ma znaczenie co najmniej takie samo jak etap
»pozyskania”;

= po drugie, fundraising w OSP musi by¢ prowadzony w rezimie formalnym
adekwatnym do formy pozyskania srodkéw. Inne obowigzki powstajg, gdy
organizowana jest zbidrka publiczna w miejscu publicznym, a inne, gdy darczynca
wykonuje przelew na konto OSP albo przekazuje darowizne rzeczowg. Definicje zbidrki
publicznej oraz wymogi jej zgtaszania i prowadzenia okre$la ustawa?>. Ten rozdziat
wskazuje, jak w modelu pracy rozpozna¢ wiasciwy rezim dziatania i unikngé typowych
bteddow polegajgcych na mieszaniu pojec i procedur.

1. Etap pierwszy: identyfikacja mozliwosci wsparcia, czyli skad biorg sie ,lead’y” w OSP
Identyfikacja mozliwosci wsparcia to etap, w ktdrym fundraiser OSP celowo zbiera
informacje o potencjalnych zrédtach wsparcia, a nastepnie zamienia je w uporzgdkowang
liste ,kontaktow do przejscia przez proces”. W matej OSP jest to czesto najwazniejsza
zmiana jakosciowa: odejscie od logiki , kto akurat chce pomdc” na rzecz logiki ,,my wiemy,
kogo i w jakiej sprawie prosimy”.

W praktyce OSP identyfikacja opiera sie na trzech rodzajach zrédet informacji:
= pierwszym Zrédtem jest spotecznos¢ lokalna. Obejmuje to mieszkanncéw, rodzicédw
dzieci z MDP, osoby zwigzane z sofectwem, kotami gospodyn, lokalnymi klubami

sportowymi, parafig, szkotg lub instytucjami kultury. Dla fundraisera jest to obszar
o duzym potencjale mikrodarowizn i darowizn rzeczowych, ale rowniez o wysokiej

24 CCS Fundraising, Introduction to Moves Management, CCS Fundraising, Public Resource Library, op.cit.;

%5 Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych (Dz.U. 2014 poz. 498), definicja
zbidrki publicznej oraz zasady zgtoszenia i prowadzenia, art. 1-2 oraz art. 5-9, s. 1-3, https://dziennikustaw
.gov.pl/DU/2014/498/D2014000049801.pdf;
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wrazliwosci reputacyjnej. Jesli OSP prowadzi dziatania bez jasno okreslonego celu,
tatwo o zarzut ,zbierania na wszystko”. Dlatego identyfikacja w spotecznosci powinna
zawsze zaczynac sie od przypisania potencjalnego wsparcia do konkretnej potrzeby
OSP, nawet jesli na tym etapie potrzeba ma charakter roboczy, np. , doposazenie
ratownikéw”, ,umundurowanie wyjsciowe”, ,wyposazenie Swietlicy OSP do dziatan
edukacyjnych”.

= drugim Zrédtem sg podmioty gospodarcze. W realiach wielu OSP jest to kluczowy
obszar, ale wymaga uporzgdkowania. Fundraiser identyfikuje firmy nie tylko ,po
nazwie”, lecz wedtug logiki dopasowania. W praktyce oznacza to pytania: czy firma
dziata na terenie gminy lub powiatu, czy ma powigzania witascicielskie lub pracownicze
z cztonkami OSP, czy jej dziatalnos¢ jest spotecznie postrzegana pozytywnie, czy
prowadzi komunikacje odpowiedzialnosci spotecznej, czy angazuje sie w inicjatywy
lokalne. Na etapie identyfikacji nie chodzi jeszcze o to, by przygotowac oferte, ale by
stworzy¢ mape potencjalnych partneréw, z ktérych cze$é przejdzie do kwalifikacji.

= trzecim zréodtem s3 instytucje i podmioty publiczne oraz organizacje spoteczne.
W samym modelu pracy fundraisera etap identyfikacji oznacza state monitorowanie,
jakie programy wsparcia, konkursy, inicjatywy lokalne i mechanizmy
wspotfinansowania sg dostepne, oraz czy OSP spetnia warunki formalne. Ten obszar
czesto bywa omawiany szerzej w materiatach dotyczacych grantéw i dotacji. W tym
rozdziale istotne jest jedynie to, aby identyfikacja miata charakter ciggty, a nie
incydentalny.

W modelu dojrzatym identyfikacja konczy sie utworzeniem uporzadkowanego zbioru
mozliwosci, gdzie przy kazdej pozycji s3 co najmniej trzy informacje: kto jest potencjalnym
wspierajgcym, jaka forma wsparcia jest najbardziej realistyczna oraz jaki cel OSP moze by¢
wsparty. Dopiero taki materiat nadaje sie do kolejnego etapu, ktdrym jest kwalifikacja.

PRZYKLAD DLA MALEJ OSP: jednostka liczy okoto 20 aktywnych cztonkéw i nie prowadzi
statej zbidrki. Fundraiser identyfikuje 15 lokalnych firm wedtug kryterium ,obecnos¢
w gminie” i ,widoczna aktywno$¢ w inicjatywach lokalnych”, 10 osdéb prywatnych
o wysokiej pozycji spotecznej w gminie oraz 5 instytucji, z ktdrymi OSP ma kontakt
w dziataniach ratowniczych i edukacyjnych. Kazdej pozycji przypisuje roboczo jedng
potrzebe, np. zakup radiotelefondéw lub doposazenie torby PSP R1. Na tym etapie nie prosi
jeszcze o wsparcie, ale buduje mape, dzieki ktérej praca przestaje zaleze¢ od przypadku.

. Etap drugi: kwalifikacja i priorytetyzacja, czyli komu OSP poswieca czas w pierwszej
kolejnosci
Kwalifikacja oznacza ocene, czy dana mozliwos¢ wsparcia jest na tyle realna i zgodna
z interesem OSP, aby inwestowaé czas w dalsze dziatania. W profesjonalnych modelach
fundraisingu kwalifikacja jest konieczna, poniewaz zasoby fundraisera sg zawsze
ograniczone. W OSP, gdzie fundraising bywa obowigzkiem dodatkowym, kwalifikacja
decyduje o tym, czy praca przyniesie rezultat, czy stanie sie serig rozméw bez domkniecia.
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Kwalifikacja powinna obejmowac co najmniej pie¢ obszarow:

= pierwszy obszar to zgodnos$¢ celu wsparcia z misjg i zadaniami OSP oraz
z oczekiwaniami wspierajacego. W OSP szczegdlnie wazne jest, by nie przyjmowacd
wsparcia, ktére wymusza dziatania sprzeczne z celami jednostki albo stawia jg
w sytuacji zaleznosci reputacyjnej. Z punktu widzenia modelu pracy kwalifikacja
oznacza zadanie sobie pytania, czy OSP moze uczciwie i weryfikowalnie wykazaé, na co
srodki zostang przeznaczone;

= drugi obszar to potencjat wsparcia rozumiany realistycznie, nie zyczeniowo.
Fundraiser ocenia, czy dany podmiot ma realng zdolnos¢ finansowg lub rzeczowg do
wsparcia na poziomie, ktérego OSP potrzebuje. W matych gminach typowym btedem
jest kierowanie présb o wysokie kwoty do mikroprzedsiebiorstw, ktdre dziatajg na
niskiej marzy. Model pracy zaktada, ze dopasowanie poziomu prosby do mozliwosci
darczynicy jest elementem kwalifikacji, a nie ,,sztuki sprzedazy” na koncu procesu;

= trzeci obszar to dostep i relacja. Fundraiser ocenia, czy istnieje Sciezka kontaktu, ktéra
pozwoli przejs¢ do rozmowy bez naruszania standardéw. W OSP czesto najwiekszg
wartoscig sg naturalne relacje cztonkéw i sympatykéw. To jednak dziata tylko wtedy,
gdy rola ,,otwierajgcego drzwi” jest jasno okres$lona i zgodna z zasadami reprezentacji
OSP, ktére wynikajg ze statutu oraz praktyki dziatania stowarzyszenia?®. W modelu
pracy kwalifikacja obejmuje wiec takze pytanie, kto i w jakiej roli powinien by¢
pierwszg osobg kontaktu;

= czwarty obszar to koszt i wykonalno$é. W praktyce fundraisingu koszt to przede
wszystkim czas. Jesli pozyskanie 1 000 zt ma wymagac¢ 30 godzin pracy wielu osob, to
nawet gdy jest to formalnie mozliwe, jest to organizacyjnie nieracjonalne. Model pracy
fundraisera zaktada, ze kwalifikacja obejmuje decyzje, czy dana S$ciezka jest
proporcjonalna do zasobow OSP;

= pigty obszar to ryzyka formalne i reputacyjne. W OSP szczegdlnie istotne jest
rozrdznienie, czy planowana forma dziatania nie wchodzi w rezim zbiérki publicznej lub
nie wymaga dodatkowych formalnosci. Ustawa o zbidrkach publicznych wigze
okreslone obowigzki z prowadzeniem zbierania ofiar w gotéwce lub naturze w miejscu
publicznym i przewiduje wymag zgtoszenia zbidrki przed jej rozpoczeciem?’. W modelu
pracy kwalifikacja obejmuje wiec decyzje, czy dana aktywnos¢ jest ,bezpieczna
formalnie” oraz jaka forma bedzie wtasciwa.

W praktyce OSP kwalifikacja powinna konczyé sie decyzjg o priorytecie. Nie wszystkie
mozliwosci wsparcia sg traktowane réwnorzednie. W matej jednostce rozsadne jest
przyjecie zasady, ze w danym czasie prowadzi sie rownolegle niewielka liczbe ,sciezek”,
ktére maja najwyzsze prawdopodobienstwo sukcesu. Zrédta profesjonalne podkreslaja, ze

26 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 18 listopada 2020 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy — Prawo o stowarzyszeniach (Dz.U. 2020 poz. 2261), w szczegdlnosci przepisy
dotyczace dziatania stowarzyszenia i roli zarzadu, s. 1-7, https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2020/2261
[text/T/D20202261L.pdf;

27 Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych (Dz.U. 2014 poz. 498), definicja
zbidrki publicznej oraz zasady zgtoszenia i prowadzenia, art. 1-2 oraz art. 5-9, s. 1-3, https://dziennikustaw.
gov.pl/DU/2014/498/D2014000049801.pdf;
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cykl darczyncy nie zawsze jest liniowy i wymaga elastycznosci, ale kluczowe jest
konsekwentne ,przesuwanie” kontaktéw do kolejnych etapow, zamiast trwania
w nieskoniczonej fazie rozméw wstepnych?,

PRZYKLAD: OSP planuje zakup agregatu prgdotwdrczego. Fundraiser ma na liscie trzy firmy
i kilku darczyncéw indywidualnych. Po kwalifikacji okazuje sie, ze jedna firma juz wspierata
inne inicjatywy ratownicze i ma realng mozliwos¢ przekazania darowizny rzeczowej, druga
firma ma potencjat, ale nie ma kontaktu decyzyjnego, a trzecia nie ma zasobéw. W modelu
pracy pierwsza firma staje sie priorytetem, druga trafia do sciezki ,budowania kontaktu”
z dtuzszym horyzontem, a trzecia zostaje odtozona, aby nie zuzywaé zasobéw OSP.

3. Etap trzeci: przygotowanie sciezki zaangazowania, czyli jak OSP przechodzi od ,, kontaktu”
do ,,gotowosci do wsparcia”
Po kwalifikacji nastepuje etap przygotowania sciezki zaangazowania. W praktyce oznacza
to, ze fundraiser planuje, jak w sposdb rzeczowy i wiarygodny doprowadzi¢ do sytuacji,
w ktérej potencjalny wspierajagcy rozumie potrzeby OSP, ufa jednostce i widzi sens
wsparcia. W profesjonalnych ujeciach nazywa sie to budowaniem zaangazowania lub
cultivation, czyli etapem, w ktérym darczyica poznaje organizacje i jest ,prowadzony” do
decyzji o wsparciu?®.

Dla OSP najwazniejsze jest, aby etap zaangazowania nie byt chaotyczny i nie sprowadzat sie
do jednego komunikatu , prosimy o pienigdze”. Model pracy zaktada, ze zanim padnie
prosba, muszg zostaé spetnione minimalne warunki:

= pierwszym warunkiem jest jednoznacznos¢ celu wsparcia. Nawet jesli OSP ma wiele
potrzeb, w rozmowie fundraisingowej nalezy prowadzi¢ darczynce przez jeden
konkretny temat, ktéry jest mierzalny i mozliwy do rozliczenia. Jezeli OSP na tym etapie
nie jest w stanie jasno opisac, co dokfadnie sfinansuje, prosba bedzie budzi¢ nieufnosé.
W praktyce jednostek ratowniczych sprawdza sie jezyk operacyjny, np. ,zakup 2
radiotelefondw nasobnych zgodnych z uzywanym systemem fgcznosci” zamiast
»,wWsparcie dziatalnosci OSP”;

= drugim warunkiem jest wybor wtasciwego kanatu kontaktu i osoby kontaktujace;j sie.
W OSP, jako stowarzyszeniu, kluczowe decyzje i zobowigzania sg zwykle zwigzane
z dziataniem zarzadu i zasadami reprezentacji wynikajacymi ze statutu3C. Model pracy
zakfada, ze fundraiser nie sktada obietnic w imieniu OSP bez upowaznienia oraz ze
w rozmowach, ktére mogg prowadzi¢ do umowy lub zobowigzania, uczestniczy osoba
uprawniona lub osoba dziatajgca na podstawie udzielonego upowaznienia. Dzieki temu
unika sie typowej sytuacji, w ktérej darczynca otrzymuje rézne informacje od réznych
cztonkéw OSP.

28 CCS Fundraising, Introduction to Moves Management (CCS Fundraising, Public Resource Library, bez daty
wydania w pliku), opis cyklu darczyricy i etapéw procesu, s. 5-10, https://hub.ccsfundraising.com/hubfs
/Images%20and%20Files/Corporate%20Marketing%20Team/Publications/Fundraising%20Fundamentals/Mov
es-Management_Fundraising-Fundamentals_CCS-Fundraising.pdf;

2 Tamze;

30 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 18 listopada 2020 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy — Prawo o stowarzyszeniach (Dz.U. 2020 poz. 2261), op.cit.;
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= trzecim warunkiem jest przygotowanie dowoddéw wiarygodnosci adekwatnych do
odbiorcy. W matej OSP czesto wystarczy krotki zestaw faktow o dziataniach, gotowosci
operacyjnej, udziale w akcjach i inicjatywach edukacyjnych. Wazne jest jednak, aby
byty to informacje weryfikowalne i aktualne. Z perspektywy modelu pracy chodzi o to,
aby kazdy kontakt nie wymagat tworzenia komunikacji od zera, ale jednoczesnie by nie
sprowadzat sie do ogdlnych haset;

= czwartym warunkiem jest przygotowanie ,Sciezki matych krokéw”. Oznacza to, ze
fundraiser nie zaktada od razu wsparcia finansowego, lecz planuje sekwencje
kontaktéw, ktére moga obejmowac zaproszenie do remizy, pokaz sprzetu, kréotka
rozmowe o potrzebach, udziat w wydarzeniu lokalnym, a dopiero pdzniej rozmowe
o wsparciu. W profesjonalnych materiatach podkredla sie, ze proszenie ,,na zimno” jest
mniej skuteczne, a wprowadzenie darczyicy w misje i dziatania organizacji zwieksza
szanse na decyzje3l.

Przyktad dla matej OSP: osoba odpowiedzialna za fundraising planuje kontakt z lokalnym
przedsiebiorcg, ktorego pracownik jest cztonkiem OSP. Pierwszym krokiem jest kroétkie
spotkanie informacyjne, w ktérym prezentuje sie plan doposazenia i zaprasza do obejrzenia
sprzetu. Dopiero po tym kroku planuje sie rozmowe o konkretnej formie wsparcia. W takim
podejsciu prosba jest naturalng konsekwencjg poznania potrzeby, a nie pierwszym zdaniem
rozmowy.

4. Etap czwarty: prosba i formalizacja wsparcia, czyli jak domkng¢ decyzje darczyncy zgodnie
z prawem
W modelu pracy fundraisera kluczowym momentem jest przejScie od rozméw do decyzji
o wsparciu. Etap prosby powinien prowadzi¢ do jasno okreslonej formy wsparcia oraz do
jej poprawnego udokumentowania. W OSP szczegdlnie wazne jest to, aby forme wsparcia
dobraé nie tylko pod katem wygody, ale réwniez pod katem obowigzkéw prawnych
i rozliczeniowych.

W praktyce OSP najczestsze formy wsparcia to darowizna pieniezna, darowizna rzeczowa,
Swiadczenie ustug nieodptatnych, sponsoring lub wsparcie w ramach zbiérki publicznej.
W tym rozdziale koncentrujemy sie na zasadach procesu, a nie na szczegétach podatkowych
czy marketingowych. Kluczowe jest rozréznienie darowizny od innych form. Kodeks cywilny
okresla, ze darowizna polega na bezptatnym swiadczeniu na rzecz obdarowanego kosztem
majatku darczynicy>2. Dla praktyki OSP oznacza to, ze jesli wsparcie ma charakter darowizny,
nie powinno by¢ powigzane z ekwiwalentem w postaci $wiadczenia promocyjnego. Jezeli
strony chcg $wiadczen wzajemnych, wéwczas w praktyce wchodzi sie w obszar uméw
odpfatnych, co wymaga innego podejscia organizacyjnego i rachunkowego.

Model pracy zaktada, ze fundraiser doprowadza do jednoznacznego ustalenia pieciu
elementdow wsparcia: kto wspiera, co doktadnie przekazuje, jaki jest cel lub przeznaczenie,
w jakim terminie i w jaki sposdb OSP potwierdzi przyjecie oraz wykorzystanie wsparcia. Przy

31 CCS Fundraising, Introduction to Moves Management, CCS Fundraising, Public Resource Library, op.cit.;

32 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 25 lipca 2025 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy — Kodeks cywilny (Dz.U. 2025 poz. 1071), tytut XXXIII ,,Darowizna”, art. 888—902,
s. 95-97, https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20250001071/0/D20251071.pdf;
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wsparciu rzeczowym oznacza to takze precyzyjny opis przedmiotu i jego stanu, aby unikng¢
pdzniejszych spordw.

Od strony formalnej istotne jest rédwniez to, aby jednostka prowadzita ewidencje
i dokumentacje przyjetych srodkéw. Ustawa o rachunkowosci wskazuje zasady
dokumentowania operacji gospodarczych poprzez dowody ksiegowe i okresla wymogi ich
tresci®3. W praktyce OSP oznacza to, ze kazda darowizna, wptyw, zakup lub wydatek
powinny by¢ mozliwe do wykazania na podstawie dokumentéw, a nie wytgcznie ,wiedzy
cztonkéw”. W matej jednostce jest to krytyczne, poniewaz rotacja oséb funkcyjnych
powoduje, ze brak dokumentéw szybko skutkuje wutratg ciggtosci i ryzykiem
nieprawidtowosci.

Szczegdlng kategorig jest zbidrka publiczna. Jezeli OSP planuje zbieranie ofiar w gotéwce
lub w naturze w miejscu publicznym, jest to zbidrka publiczna w rozumieniu ustawy i co do
zasady wymaga zgtoszenia oraz prowadzenia zgodnie z obowigzkami ustawowymi, w tym
identyfikatorami oséb zbierajgcych i publikacjg informacji o zbidrce na portalu3*. Ustawa
wskazuje, ze zbiérka moze by¢ przeprowadzona po zgtoszeniu i zamieszczeniu informacji
o zgtoszeniu na portalu zbiérek publicznych3>. Wsparciem praktycznym sg instrukcje
publikowane przez administracje publiczng oraz sam portal zbiérek, na ktérym dostepne sg
informacje o prawidtowym zgtaszaniu i rozliczaniu3®.

W modelu pracy fundraisera oznacza to, ze wybor formy prosby powinien by¢ dokonany
przed rozpoczeciem dziatan w terenie. Jezeli planowana jest np. kwesta do puszek podczas
wydarzenia na placu publicznym, to nie jest to ,zwykfa zbidrka”, lecz dziatanie objete
rezimem zbidrek publicznych. Jesli natomiast OSP zacheca do wptat przelewem na konto
jednostki, jest to inna forma pozyskania wsparcia, ktéra nie jest zbidrka publiczng w sensie
ustawowej definicji miejsca publicznego i formy zbierania ofiar®’.

PRZYKLAD: OSP chce pozyskaé srodki na zakup defibrylatora AED i planuje kweste podczas
dozynek na placu gminnym. W modelu pracy fundraiser na etapie kwalifikacji
i przygotowania rozpoznaje, ze jest to zbidrka publiczna, wiec przed wydarzeniem zapewnia
zgtoszenie, identyfikatory oraz zaplanowanie sposobu dokumentowania i rozliczenia.
Dopiero po spetnieniu wymogdéw formalnych planuje dziatania komunikacyjne i logistyke.

33 Ustawa z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz.U. 2023 poz. 120), zasady dokumentowania
operacji gospodarczych dowodami ksiegowymi oraz ich wymogi (m.in. art. 20-21) oraz przepisy o
przechowywaniu dokumentacji (m.in. art. 74), s. 13—16 oraz s. 48-49,
https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2023/120/text/T/D20230120L.pdf;

34 Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych (Dz.U. 2014 poz. 498), definicja
zbidrki publicznej oraz zasady zgtoszenia i prowadzenia, art. 1-2 oraz art. 5-9, s. 1-3,
https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2014/498/D2014000049801.pdf;

35 Tamze;

36 Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, ,Zgto$ zbiérke publiczng” (serwis Gov.pl, dostep: wg
stanu publikacji w serwisie), informacje o sposobach zgtoszenia oraz formularzach.
https://www.gov.pl/web/mswia/zglos-zbiorke-publiczna; Portal Zbiérek Publicznych MSWiA;

37 Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych (Dz.U. 2014 poz. 498), definicja
zbidrki publicznej oraz zasady zgtoszenia i prowadzenia, art. 1-2 oraz art. 5-9, s. 1-3;
https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2014/498/D2014000049801.pdf;
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Dzieki temu wsparcie nie jest obarczone ryzykiem zarzutu prowadzenia zbidrki bez
wymaganej procedury.

5. Etap piaty: obstuga darczyncy po wsparciu, stewarding jako staty element procesu
W praktyce wielu OSP proces koriczy sie w momencie otrzymania srodkéw. To jest jeden
z gtdwnych powoddéw niskiej retencji darczyncéw i koniecznosci ciggtego szukania
»howych”. Model pracy fundraisera zaktada, ze po otrzymaniu wsparcia zaczyna sie rownie
wazna cze$¢ procesu, czyli stewarding. W ujeciach profesjonalnych stewarding obejmuje
podziekowanie, potwierdzenie, uznanie darczyicy oraz komunikacje efektu, a nastepnie
powroét do etapu budowania zaangazowania w perspektywie kolejnego wsparcia®.

Dla OSP stewarding ma trzy cele:

* pierwszym celem jest wzmocnienie zaufania darczyficy poprzez szybkie
i jednoznaczne potwierdzenie przyjecia wsparcia oraz podziekowanie. W literaturze
fundraisingowej podkresla sie znaczenie szybkosci podziekowania i jego wptyw na
prawdopodobieristwo kolejnych wptat3®. W OSP przektada sie to na prostg regute
operacyjng: darczynca powinien w krétkim czasie otrzymaé informacje, ze wsparcie
dotarto, jest wiasciwie przypisane do celu i zostato zauwazone przez jednostke;

= drugim celem jest rozliczalno$¢. OSP powinna umieé¢ wykaza¢, ze srodki zostaty
wykorzystane zgodnie z deklaracjg. Nie oznacza to zawsze petnego raportu, ale zawsze
oznacza spdjnos¢ miedzy celem komunikowanym a rzeczywistym wykorzystaniem.
W przypadku zbidrek publicznych obowigzki sprawozdawcze sg elementem rezimu
prawnego i muszg by¢ realizowane zgodnie z wymogami ustawy oraz procedurami
portalu®®. W przypadku darowizn nie ma jednego uniwersalnego obowigzku
publikowania sprawozdan, ale istnieje obowigzek rzetelnego prowadzenia
dokumentacji finansowej i ksiegowej*!. Dodatkowo, w praktyce budowania zaufania
lokalnego, publikowanie informacji o efektach jest standardem oczekiwanym
spotecznie;

= trzecim celem jest przygotowanie podstawy do dfugoterminowego zaangazowania.
Darczynca, ktéry widzi sens wsparcia i ma poczucie, ze OSP dziata profesjonalnie, jest

38 CCS Fundraising, Introduction to Moves Management, CCS Fundraising, Public Resource Library, op.cit.;

39 Kawatko R., ,Jak zbudowa¢ fundraising w organizacji”, w: Mika J. (red.), Fundraising. Teoria i praktyka
(Krakéw: Wydawnictwo i Drukarnia Swietego Krzyza, 2014), fragment o znaczeniu szybkosci podziekowania i
wptywie na kolejne wsparcie, s. 43, https://niw.gov.pl/wp-
content/uploads/2023/01/Fundraising_teoria_i_praktyka ebook.pdf;

40 Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbiérek publicznych (Dz.U. 2014 poz. 498), definicja
zbidrki publicznej oraz zasady zgtoszenia i prowadzenia, art. 1-2 oraz art. 5-9, s. 1-3,
https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2014/498/D2014000049801.pdf; Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i
Administracji, ,,Zgtos zbidrke publiczng” (serwis Gov.pl, dostep: wg stanu publikacji w serwisie), informacje o
sposobach zgtoszenia oraz formularzach. https://www.gov.pl/web/mswia/zglos-zbiorke-publiczna;

4 Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz.U. 2023 poz. 120), zasady dokumentowania
operacji gospodarczych dowodami ksiegowymi oraz ich wymogi (m.in. art. 20-21) oraz przepisy o
przechowywaniu dokumentacji (m.in. art. 74), s. 13—16 oraz s. 48-49,
https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2023/120/text/T/D20230120L.pdf;
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bardziej sktonny wspieraé ponownie, polecaé¢ jednostke innym lub angazowac sie
w formie rzeczowej czy wolontariatu wspierajgcego.

PRZYKLAD: firma przekazuje darowizne rzeczowg w postaci umundurowania wyjsciowego.
Stewarding nie polega wytgcznie na zdjeciu na portalu spotecznosciowym, ale na
uporzagdkowanym domknieciu: formalnym potwierdzeniu przyjecia, podziekowaniu,
a nastepnie informacji po wykorzystaniu, np. podczas uroczystosci gminnej, ze
umundurowanie stuzy reprezentacji OSP, co wzmacnia wizerunek jednostki i spoteczny
prestiz firmy. W modelu pracy to jest element procesu, a nie ,,mity gest”.

6. Etap szésty: utrzymanie dtugoterminowego zaangazowania jako wynik powtarzalnosci
procesu
Utrzymanie dtugoterminowego zaangazowania nie jest pojedynczg czynnoscig, lecz
wynikiem jakosci catego cyklu. Darczyicy pozostajg z OSP wtedy, gdy doswiadczajg
przewidywalnosci, uczciwosci i sensu wsparcia. Model pracy fundraisera zakfada, ze
dtugoterminowe zaangazowanie buduje sie przez powtarzalno$¢ cyklu: po stewardingu
wraca sie do budowania zaangazowania, ale na wyzszym poziomie zaufania.

W praktyce OSP dtugoterminowe zaangazowanie moze przyjmowac rézne formy. Dla
jednych bedzie to coroczna darowizna na wskazany cel. Dla innych bedzie to okresowe
wsparcie rzeczowe, np. paliwo do agregatu, przeglady techniczne lub ustugi transportowe.
Dla firm moze to by¢ state partnerstwo, w ktdrym firma wspiera okreslony element
gotowosci operacyjnej lub dziatalno$é edukacyjng OSP. Kluczowe jest to, ze model pracy
fundraisera powinien prowadzi¢ do sytuacji, w ktérej OSP nie ,zaczyna od zera” za kazdym
razem, lecz zarzadza bazg wspierajacych, ktorzy juz wiedzg, kim jest OSP i dlaczego warto
ja wspierad.

W tym miejscu nalezy podkresli¢ réznice miedzy ,utrzymaniem relacji” a ,,utrzymaniem
zaangazowania”. Relacje sg wazne, ale w modelu pracy fundraisera utrzymanie
zaangazowania oznacza takze zarzadzanie oczekiwaniami i konsekwencjg. Jesli OSP
komunikuje, ze wsparcie jest na konkretny cel, a nastepnie $rodki sg wydatkowane inaczej,
nawet przy dobrej relacji osobistej z darczyricg pojawia sie ryzyko utraty zaufania. Jezeli
OSP prowadzi zbidrke publiczng, a nastepnie nie rozlicza jej w wymagany sposob,
konsekwencje mogg by¢ zaréwno formalne, jak i reputacyjne®?.

W standardach etycznych fundraisingu, w tym w miedzynarodowych zasadach etycznych,
podkres$la sie obowigzek przestrzegania prawa oraz budowania zaufania publicznego
poprzez uczciwo$é, szacunek i przejrzysto$é*3. W praktyce OSP oznacza to, ze utrzymanie

42 Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbiérek publicznych (Dz.U. 2014 poz. 498), definicja
zbidrki publicznej oraz zasady zgtoszenia i prowadzenia, art. 1-2 oraz art. 5-9, s. 1-3,
https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2014/498/D2014000049801.pdf; Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i
Administracji, ,,Zgtos zbidrke publiczng” (serwis Gov.pl, dostep: wg stanu publikacji w serwisie), informacje o
sposobach zgtoszenia oraz formularzach. https://www.gov.pl/web/mswia/zglos-zbiorke-publiczna;

43 Association of Fundraising Professionals i partnerzy, International Statement of Ethical Principles in
Fundraising, op.cit.;
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zaangazowania jest wprost powigzane z tym, czy jednostka jest postrzegana jako rzetelna,
przewidywalna i rozliczalna.

PRZYKLAD: darczynca indywidualny przekazuje regularnie wsparcie na dziatalnos¢
ratowniczg. Jesli przez caty rok OSP przekazuje mu krdétkie informacje o dziataniach,
zaprasza na wydarzenia, a raz do roku wysyta podsumowanie efektéw, darczyfica ma
poczucie uczestnictwa w misji. Jesli natomiast jedyny kontakt nastepuje w momencie
kolejnej prosby, darczyfica zaczyna traktowac wsparcie jako jednorazowg transakcje
i czesciej rezygnuje.

Minimalny model procesu dla matej OSP, czyli jak zachowa¢ profesjonalnag logike przy
bardzo ograniczonych zasobach

Wiele OSP dziata w warunkach, w ktérych nie ma mozliwosci tworzenia rozbudowanych
zespotow fundraisingowych. Model pracy musi by¢ wiec skalowalny. Oznacza to, ze liczba
dziatan moze by¢ mniejsza, ale logika procesu musi pozosta¢ petna. Najwiekszym btedem
matych jednostek nie jest ,mata skala”, lecz pomijanie etapow, zwtaszcza kwalifikacji oraz
stewardingu.

Minimalny model dla matej OSP mozna opisac jako konsekwentne realizowanie petnego cyklu
na niewielkiej liczbie kontaktdw jednoczesnie. Z punktu widzenia jakosci dziatania oznacza to,
ze fundraiser nie prowadzi réwnolegle kilkudziesieciu rozpoczetych rozméw, ale prowadzi
kilka procesdw do konca. Profesjonalne materiaty dotyczgce zarzgdzania procesem darczyncy
wskazujg, ze kluczem jest utrzymanie porzadku i regularny powrét do rejestru dziatan, aby
darczynica otrzymywat przewidywalng komunikacje i aby proces rzeczywiscie przesuwat sie
naprzéd*.

W praktyce matej OSP minimalny model wyglada nastepujaco...

Najpierw identyfikacja tworzy liste kontaktow, ale tylko czes¢ z nich przechodzi do kwalifikaciji.
Nastepnie kwalifikacja wybiera priorytety, ktére sg realne w danym kwartale. Potem
nastepuje etap zaangazowania, ktory w matej OSP moze by¢ bardzo prosty, np. jedno
spotkanie, jedna wizyta w remizie, jedna rozmowa o celu. Dalej nastepuje prosbha
i formalizacja, w formie dostosowanej do prawnych wymogdw i mozliwosci darczyricy. Na
koricu nastepuje stewarding, ktory w matej OSP moze miec¢ forme krotkiej, ale jakoSciowej
komunikacji, potgczonej z rzetelng dokumentacja finansowg i organizacyjng*.

Taki model jest mozliwy nawet przy minimalnych zasobach, jesli zarzad OSP zapewnia
wsparcie organizacyjne i jasne zasady. W wielu jednostkach najwazniejsze jest, aby jedna
osoba prowadzita proces operacyjnie, ale miata mozliwo$é korzystania z autorytetu prezesa
lub naczelnika w momentach kluczowych. Dzieki temu fundraising nie jest ,prywatna

44 CCS Fundraising, Introduction to Moves Management, CCS Fundraising, Public Resource Library, op.cit.;

4 Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz.U. 2023 poz. 120), zasady dokumentowania
operacji gospodarczych dowodami ksiegowymi oraz ich wymogi (m.in. art. 20-21) oraz przepisy o
przechowywaniu dokumentacji (m.in. art. 74), s. 13—16 oraz s. 48-49,
https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2023/120/text/T/D20230120L.pdf
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aktywnoscig” jednej osoby, lecz procesem organizacji, co jest warunkiem utrzymania
standardow i ciggtosci.
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ROZDZIAL 3. Kompetencje fundraisera OSP — wiedza,

umiejetnosci i postawy warunkujace
skutecznos¢ w pozyskiwaniu wsparcia

Dlaczego kompetencje fundraisera w OSP majg znaczenie systemowe?

Fundraising w OSP nie jest pojedynczym dziataniem ani dorazng zbidrka. Jest procesem
budowania i utrzymywania zaufania spotecznego, w ktérym kazda decyzja organizacyjna,
komunikacyjna i finansowa wptywa na gotowos¢ mieszkanicow, firm i instytucji do wspierania
jednostki. W OSP szczegdlnie istotne jest to, ze jednostka jest jednoczesnie stowarzyszeniem
oraz jednostka ochrony przeciwpozarowe] dziatajacg na rzecz spotecznosci lokalnej, a wiec
funkcjonuje w przestrzeni wysokiej odpowiedzialnosci publicznej i wysokich oczekiwan co do
rzetelnosci®®.

Kompetencje fundraisera nalezy rozumiec jako udokumentowang zdolnos¢ do wykonywania
zadan fundraisingowych w sposdéb skuteczny, powtarzalny i zgodny z prawem, standardami
oraz dobrymi praktykami. W praktyce oznacza to trzy réwnorzedne obszary: wiedze,
umiejetnosci oraz postawy. Ten podziat jest spdjny z miedzynarodowymi ramami
kompetencyjnymi dla fundraisingu, ktére porzadkujg zawdd fundraisera jako zestaw obszaréw
kompetencyjnych obejmujacych m.in. przywddztwo, etyke, zarzgdzanie relacjami
z darczyicami i partnerami, komunikacje opartg na uzasadnieniu potrzeby wsparcia,
zarzadzanie zasobami oraz analize danych #’.

W realiach OSP kompetencje muszg byé dodatkowo dopasowane do specyfiki jednostki,
w szczegdblnosci do faktu, ze w wielu miejscowosciach fundraising realizujg osoby dziatajgce
spotecznie, czesto réwnolegle petnigce inne funkcje w jednostce. Oznacza to koniecznosé
projektowania kompetencji tak, aby byly mozliwe do utrzymania w matej organizacji, bez
rozbudowanych dziatéw i bez statego wsparcia wyspecjalizowanych zespotow.

Kluczowa zasada brzmi nastepujgco: w OSP nie chodzi o to, aby jedna osoba posiadata
wszystkie kompetencje na poziomie eksperckim. Chodzi o to, aby jednostka jako catos¢
zapewniata komplet kompetencji niezbednych do bezpiecznego i skutecznego pozyskiwania

46 Ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o ochotniczych strazach pozarnych (t.j. Dz.U. 2025 poz. 244), art. 1-3, s. 1-2
https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2025/244/text/U/D20250244Lj.pdf;

47 Association of Fundraising Professionals, AFP Curriculum Framework (Arlington, VA: AFP, 2017), sekcja
,Competencies of Fundraisers”, s. 8—13, https://afpglobal.org/sites/default/files/attachments/2018-
10/AFP_Curriculum Framework.pdf; European Fundraising Association, EFA Certification Competency
Framework (EFA, 2013), s. 1-2, https://efa-net.eu/wp-
content/uploads/2018/10/EFA_Certification_Competency Framework.pdf; Chartered Institute of
Fundraising, Competence Framework (London: CIOF, 2020), s. 3—-6 oraz 26-27,
https://ciof.org.uk/loF/media/IOF/Competency%20Framework/Competence-Framework-Chartered-Institute-
of-Fundraising.pdf;
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wsparcia, a fundraiser potrafit rozpoznaé, ktére elementy moze wykonaé samodzielnie, a ktore
wymagajg wsparcia zarzadu, skarbnika, ksiegowosci, prawnika lub podmiotéw zewnetrznych.

W tym rozdziale kompetencje opisane sg w sposéb praktyczny, z odniesieniem do typowych
sytuacji OSP. Szczegdtowe narzedzia wdrozeniowe, checklisty i éwiczenia sg przewidziane poza
trescig merytoryczng rozdziatu, zgodnie z konstrukcjg Akademii.

Wiedza fundraisera OSP niezbedne podstawy

Fundraiser OSP musi rozumie¢, w jakiej formie prawnej dziata jednostka oraz jakie
konsekwencje ma to dla fundraisingu. Ustawa o ochotniczych strazach pozarnych wskazuje,
ze OSP s3 stowarzyszeniami w rozumieniu Prawa o stowarzyszeniach*®. To oznacza, ze OSP
dziata w oparciu o statut, a wtadze stowarzyszenia (zwykle walne zebranie i zarzad) podejmuja
decyzje w okreslonych trybach. Dla fundraisera ma to bezposrednie znaczenie praktyczne,
poniewaz nie wszystkie deklaracje, zobowigzania i umowy mogg by¢ sktadane
»jednoosobowo” przez osobe pozyskujacg wsparcie.

Wiedza o statusie prawnym i sposobie podejmowania decyzji w OSP

W matych OSP najczestszym ryzykiem jest sytuacja, w ktérej fundraiser w dobrej wierze
obiecuje darczyncy Swiadczenie wzajemne, termin realizacji, sposéb wykorzystania srodkéw
albo ekspozycje logotypu, nie majgc umocowania do zaciggniecia takiego zobowigzania
w imieniu stowarzyszenia.

Wiedza, ktérej wymaga sie od fundraisera, obejmuje wiec przynajmniej:

= rozpoznanie, kto reprezentuje OSP w obrocie prawnym i w jakim zakresie, zgodnie ze
statutem i uchwatami,

= rozpoznanie, jakie decyzje wymagajg uchwaty zarzadu, a jakie mogg by¢ wykonywane
operacyjnie,
= rozumienie roli skarbnika i zasad obiegu dokumentéw finansowych w jednostce.
Ta wiedza nie zastepuje kompetencji prawnika, ale pozwala fundraiserowi dziata¢ bezpiecznie

i prawidtowo zaprojektowaé proces pozyskania srodkédw, w tym przygotowac odpowiednie
kroki decyzyjne po stronie zarzadu.

Wiedza o podstawowych rezimach prawnych fundraisingu w Polsce

Fundraiser w OSP powinien zna¢ podstawowe kategorie dziatan fundraisingowych i ich ramy
prawne, aby umie¢ prawidtowo zakwalifikowaé dziatanie i dobra¢ wtasciwg Sciezke formalna.
W praktyce OSP najczesciej wystepujg dziatania oparte na darowiznach, sponsoringu,
dotacjach, zbidrkach publicznych, wydarzeniach lokalnych oraz wsparciu rzeczowym.

Szczegdlnie istotna jest umiejetnos$¢ rozpoznania, kiedy planowane dziatanie jest zbidrka
publiczng w rozumieniu ustawy o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych, czyli zbieraniem

48 Ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o ochotniczych strazach pozarnych (t.j. Dz.U. 2025 poz. 244), art. 1-3, s. 1—
2, https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2025/244/text/U/D20250244Lj.pdf;
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ofiar w gotéwce lub w naturze w miejscu publicznym na okreslony cel w sferze zadan
publicznych, oraz jakie dziatania zbidrkg publiczng nie s3*°. Dla OSP ma to znaczenie
praktyczne na przyktad przy organizacji kwest podczas festynu, zbidrek ,do puszek” na ulicy
albo zbidrek rzeczowych w przestrzeni ogélnodostepnej. Fundraiser musi wiedzie¢, ze zbiorki
publiczne prowadzi sie po dokonaniu zgtoszenia i publikacji informacji o zbiérce na portalu
zbiérek publicznych, a nie na podstawie zgody ,ustnej” lub lokalnego zwyczaju°. To jest
wiedza minimalna, poniewaz btedna kwalifikacja dziatania moze naraza¢ OSP na ryzyka
formalne i reputacyjne.

Osobng kategorig wiedzy jest rozumienie, ze relacja z darczyricg opiera sie na dobrowolnosci
i przeznaczeniu srodkéw zgodnie z celem oraz deklaracjg organizacji. W praktyce fundraiser
powinien potrafi¢ precyzyjnie opisac cel, na ktéry OSP zbiera srodki, w sposdb zgodny z misja
i zadaniami OSP oraz z pdzniejszym sposobem rozliczenia.

Wiedza z zakresu finansow, rozliczalnosci i dokumentowania srodkow

Fundraiser w OSP nie musi prowadzi¢ ksigg rachunkowych, ale musi rozumie¢ konsekwencje
finansowe swoich dziatan. W praktyce oznacza to znajomos¢ podstawowych zasad
dokumentowania wptywdéw i wydatkéw, znaczenia dowoddéw ksiegowych, potrzeby
ewidencjonowania darowizn rzeczowych, a takze roli przejrzystosci wobec darczyrncéw.

Wiedza ta powinna by¢ powigzana z wymogami rachunkowosci i sprawozdawczosci, poniewaz
z perspektywy darczynicy zaufanie opiera sie na tym, czy OSP potrafi wykazac, ze srodki zostaty
wykorzystane zgodnie z deklaracjg. W tym kontekscie szczegdlnie praktycznym standardem
jest podejscie oparte na prawach darczyricéw do informacji o misji, sposobie wykorzystania
zasobdw, dostepie do informacji o organach oraz do sprawozdar finansowych®!. Fundraiser
powinien rozumieé, ze to nie jest ,marketingowa opcja”, ale fundament profesjonalnej relacji.

W matej OSP ta wiedza przektada sie na proste reguty operacyjne, na przyktad: nie przyjmowac
Srodkdéw bez potwierdzenia wptywu i przypisania celu, nie obiecywac darczyricy zakupu
konkretnego sprzetu, jesli nie ma pewnosci co do kosztu i mozliwosci realizacji, oraz zapewniac
spojnos¢ miedzy tym, co OSP komunikuje, a tym, co moze wykaza¢ dokumentami.

Wiedza o ochronie danych osobowych i prywatnosci darczyncéow

W fundraisingu niemal zawsze przetwarza sie dane osobowe, choéby w postaci imienia
i nazwiska, numeru telefonu, adresu e-mail, adresu korespondencyjnego lub historii wsparcia.
Fundraiser musi zna¢ podstawowe zasady wynikajgce z ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie
danych, w szczegdélnosci zasady legalnosci, rzetelnosci i przejrzystosci przetwarzania,
minimalizacji danych, ograniczenia celu oraz ograniczenia przechowywania®?. Nie jest to temat

4 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 16 wrzesnia 2020 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych (Dz.U. 2020 poz. 1672), art. 1-5, s. 2—
4, https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2020/1672/text/0/D20201672.pdf;

50 Tamze;

51 Association of Fundraising Professionals, A Donor Bill of Rights (AFP, AHP, CASE, Giving Institute, 1993), s. 1,
https://afpglobal.org/sites/default/files/attachments/2018-10/DonorBillofRights.pdf;

52 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), motywy
oraz art. 5, s. 31-33, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF;
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do improwizacji, poniewaz w matych OSP typowym btedem jest utrzymywanie ,, prywatnych”
list kontaktéw w telefonie fundraisera bez regut retencji i bez jasnego okreslenia, kto jest
administratorem danych oraz na jakiej podstawie jednostka moze wysyta¢ komunikacje
fundraisingowa.

W tym rozdziale akcent dotyczy kompetencji wiedzy na poziomie minimalnym. Szczegétowe
procedury i rozwigzania operacyjne ochrony danych powinny by¢ rozwijane w dedykowanej
czesci Akademii Fundraisingu OSP.

Wiedza o logice wsparcia i o tym, jak darczyncy podejmujg decyzje

Fundraiser OSP musi rozumie¢, ze decyzja o wsparciu jest wypadkowgq zaufania, zrozumienia
celu, poczucia sensu oraz poczucia wpltywu. Z tego powodu kompetencjg wiedzy jest
rozumienie konstrukcji ,,case for support”, czyli logicznego uzasadnienia, dlaczego OSP
potrzebuje wsparcia, na co je przeznaczy, jaki bedzie efekt oraz dlaczego wsparcie ma
znaczenie teraz®3. W praktyce OSP oznacza to zdolno$é do wyjasnienia w sposéb zrozumiaty
dla mieszkanca i przedsiebiorcy, jak wsparcie przetozy sie na bezpieczenstwo lokalne,
gotowos¢ operacyjng, wyposazenie i dziatania spoteczne.

Ta wiedza rdézni sie od umiejetnosci komunikacyjnych. Wiedza oznacza rozumienie konstrukgji,
logiki i elementéw argumentacji, natomiast umiejetnos¢ to zdolnosé przedstawienia jej
konkretnemu rozmdéwcy w konkretnej sytuacji.

Kompetencje umiejetnosci — co fundraiser OSP powinien potrafi¢ wykona¢ w praktyce

Najwazniejszg umiejetnosciag fundraisera jest prowadzenie rozmowy w sposdb, ktory buduje
zaufanie i prowadzi do decyzji o wsparciu bez wywierania nieuprawnionej presji. W praktyce
oznacza to umiejetnosc:

= jasnego przedstawienia celu rozmowy i kontekstu,
= zadawania pytan diagnozujacych, ktére pozwalajg zrozumie¢ motywacje rozmowcy,

= aktywnego stuchania i parafrazy, aby upewni¢ sie, ze obie strony rozumiejg sie w tych
samych znaczeniach,

= przedstawienia propozycji wsparcia w sposéb konkretny, z uwzglednieniem tego, co
jest dopuszczalne i realne dla OSP,

® reagowania na obiekcje w sposéb spokojny i rzeczowy.

53 European Fundraising Association, EFA Certification Competency Framework (EFA, 2013), s. 1-2, https://efa-
net.eu/wp-content/uploads/2018/10/EFA Certification _Competency Framework.pdf; Chartered Institute of
Fundraising, Competence Framework, op.cit.; Mika J. (red.), Fundraising. Teoria i praktyka , Krakow: 2014; e-
book NIW, czes$¢ narzedziowa oraz odwotania do konstrukcji komunikacji fundraisingowej, s. 251-252,
https://niw.gov.pl/wp-content/uploads/2023/01/Fundraising teoria i praktyka ebook.pdf;
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Umiejetnosci interpersonalne i komunikacyjne w kontakcie z darczynca i partnerem

W OSP ta umiejetnosc jest szczegdlnie wazna, poniewaz rozmdwcami sg najczesciej osoby,
ktére fundraisera znajg lub kojarzg. W matej miejscowosci btedem jest rozmowa ,jak
w korporacji”, bez odniesienia do lokalnej wspdlnoty, ale rownie duzym btedem jest rozmowa
wyfacznie emocjonalna, bez konkretu i bez planu wykorzystania srodkéw. Kompetencja
polega na potgczeniu powagi celu publicznego z szacunkiem do rozmdwcy i jego ograniczen.

PRZYKLAD. Fundraiser rozmawia z wtascicielem firmy transportowej. Osoba ta deklaruje, ze
»lubi straz”, ale obawia sie, ze ,zaraz wszyscy przyjda po pienigdze”. Kompetentny fundraiser
potrafi wyjasni¢, ze OSP buduje uporzadkowany system wspodtpracy, w ktédrym firma
otrzymuje jasng propozycje oraz rzetelng informacje zwrotng o efekcie wsparcia, a wszelkie
ustalenia sg zatwierdzane przez zarzad i dokumentowane. W tej rozmowie kluczowa jest
umiejetnos¢ uporzadkowania oczekiwan i zapewnienia bezpieczenstwa relacji.

Umiejetnosci przygotowania i redakcji komunikatow fundraisingowych

W OSP fundraiser czesto sam przygotowuje tresci: prosby o wsparcie, krétkie oferty
wspotpracy, opisy zbidrek, podziekowania, informacje o wykorzystaniu srodkéw. Umiejetnos¢
polega na tym, aby tekst byt jednoczesnie zrozumiaty, zgodny z prawdg, spdjny z decyzjami
jednostki i odporny na interpretacje, ktére mogtyby prowadzi¢ do zarzutu wprowadzania
w bfad.

W praktyce profesjonalna redakcja wymaga umiejetnosci:
= sformutowania celu w sposéb jednoznaczny,

= podania zakresu i ograniczen, jezeli Srodki mogg by¢ przeznaczone na kilka
powigzanych elementéw,

= rozrdznienia informacji pewnych od plandw i intencji,
= dostosowania jezyka do odbiorcy, bez utraty precyzji.

Warto w tym miejscu odwotac sie do standardéw praw darczyncow, ktore wskazujg m.in.
prawo do informacji o sposobie wykorzystania zasobdéw i do zapewnienia, ze dar zostanie
wykorzystany zgodnie z przeznaczeniem®*. W praktyce oznacza to, ze fundraiser powinien
umiec¢ napisac taki opis celu, ktéry pdzniej da sie rozliczyé.

Umiejetnosci budowania relacji i prowadzenia dziatan podtrzymujacych zaangazowanie

W fundraisingu trwatos¢ wsparcia jest wprost powigzana z jakoscig uznania, komunikacji
zwrotnej i poczucia wptywu darczyincy. Fundraiser musi umie¢ projektowaé dziatania
podtrzymujgce relacje, takie jak podziekowania, informacja o efekcie, zaproszenie do
kontaktu, a w wybranych przypadkach takze elementy rozpoznania darczyrcy w spotecznosci.
Dobre praktyki w obszarze uznania darczyncy podkres$lajg m.in. znaczenie terminowosci

54 Association of Fundraising Professionals, A Donor Bill of Rights (AFP, AHP, CASE, Giving Institute, 1993), s. 1,
https://afpglobal.org/sites/default/files/attachments/2018-10/DonorBillofRights.pdf;
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potwierdzen oraz adekwatnosci formy uznania do zasobdéw organizacji, w tym organizacji
opartych na wolontariacie®.

W matej OSP typowym rozwigzaniem jest wigczenie w stewarding nie tylko fundraisera, ale
takze prezesa lub naczelnika, poniewaz w relacjach lokalnych znaczenie ma autorytet osoby
reprezentujacej jednostke. Kompetencja fundraisera polega na tym, aby potrafit przygotowac
tres¢ i ramy takiej komunikacji, zadbaé o spdjnosé i dopilnowaé, aby nie naruszy¢ prywatnosci
darczyncy.

Praca z danymi w OSP bez CRM

Fundraiser w OSP powinien posiadaé¢ kompetencje analityczne na poziomie adekwatnym do
skali dziatalnosci. W praktyce matej jednostki nie jest konieczne wdrozenie petnego systemu
CRM, ale konieczne jest utrzymywanie uporzagdkowanej ewidencji relacji i wsparcia w sposdb,
ktory pozwala na:

= identyfikacje, kto wspart OSP, w jakiej formie i kiedy,
= kontrole, czy darczyncy otrzymali potwierdzenie i informacje zwrotng,

= analize, ktdre dziatania przynosza realne wsparcie, a ktére generujg gtdwnie naktad
pracy.

Miedzynarodowe ramy kompetencyjne dla fundraiseréw wprost wskazujg, ze kompetencja
obejmuje okreslenie, jakie dane sg potrzebne, jak sg rejestrowane i jakie raporty sg konieczne
do oceny wynikéw>®. W warunkach OSP ta kompetencja czesto sprowadza sie do bardzo
dobrze przygotowanego arkusza oraz dyscypliny w jego aktualizacji. Kluczowe jest natomiast
to, aby fundraiser umiat projektowac dane pod potrzeby decyzji, a nie wytgcznie ,,zbierac
wszystko”.

Przyktad praktyczny. OSP prowadzi trzy zrédfa wsparcia: darowizny mieszkancéw, wsparcie
firm oraz wydarzenia lokalne. Kompetentny fundraiser potrafi zestawi¢ te zrédta w sposéb,
ktory pokazuje nie tylko sume wptywodw, ale takze liczbe darczyncéw, powtarzalnosé wsparcia
oraz koszty organizacyjne, aby zarzad mdgt podjaé decyzje, w co inwestowac czas jednostki.

Umiejetnosci wspotpracy wewnatrz OSP oraz koordynacji z otoczeniem

W OSP fundraising zawsze jest dziataniem zespotowym, nawet jesli formalnie przypisany jest
do jednej osoby. Fundraiser musi posiada¢ umiejetnos¢ wspotpracy z zarzadem, naczelnikiem,
skarbnikiem, komisjg rewizyjng oraz osobami odpowiedzialnymi za komunikacje i wydarzenia.
W praktyce oznacza to umiejetnos¢:

= uzgadniania priorytetéw i zakresu obietnic sktadanych na zewnatrz,

= pozyskiwania szybkich decyzji w sprawach pilnych, w ramach kompetencji zarzadu,

55 Association of Donor Relations Professionals, ADRP Best Practices Donor Recognition (ADRP, b.d.), s. 1-2,
https://www.adrp.net/assets/documents/bestpractices/adrp _best practices-donor_recognition.pdf;

56 Association of Fundraising Professionals, AFP Curriculum Framework (Arlington, VA: AFP, 2017), sekcja
,Competencies of Fundraisers”, op.cit.;
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= przekazywania informacji w sposdb uporzadkowany, tak aby jednostka mogta
prawidtowo rozliczy¢ srodki i wykazac efekty.

W kontekscie dobrych praktyk zarzadzania organizacjg pozarzgdowg szczegdlnie wazne jest,
aby role i odpowiedzialnos$ci byty zrozumiate i zeby jednostka umiata tgczy¢ wolontariat
z wymogami jakosci i rozliczalno$ci®’. Kompetencja fundraisera obejmuje wiec réwniez
zdolnos¢ do uporzadkowania wspotpracy, bez ,przejmowania” odpowiedzialnosci za catosc
funkcjonowania OSP.

Postawa fundraisera OSP - budowanie zaufania i stabilnosci

W fundraisingu nie wystarcza pozyskanie wsparcia. Konieczne jest utrzymanie spdjnosci
miedzy obietnicg a realizacjg oraz zdolnos¢ do wykazania, ze srodki zostaty wykorzystane
zgodnie z celem. Postawa rozliczalnosci oznacza, ze fundraiser traktuje dokumentowanie
i informacje zwrotng jako czes¢ profesjonalizmu, a nie jako obcigzenie.

Postawa odpowiedzialnosci i rozliczalnosci

W tym obszarze standardy etyczne fundraisingu wskazujg wprost na obowigzek dziatania
zgodnie z prawem oraz na ciggte pogtebianie wiedzy i doskonalenie umiejetnosci
praktycznych®®. W realiach OSP oznacza to takze konsekwentne odmawianie dziatan, ktdre
mogtyby podwazy¢ zaufanie do jednostki, nawet jezeli krétkoterminowo przyniostyby srodki.

Postawa szacunku wobec darczyncy i ochrona jego praw

Profesjonalny fundraiser traktuje darczynice jako partnera, a nie jako ,zZrddto pieniedzy”.
W praktyce oznacza to poszanowanie decyzji darczyncy, jasng komunikacje, brak manipulacji
oraz ochrone prywatnosci. Karta Praw Darczynicy wskazuje m.in. prawo do informacji o misji,
sposobie wykorzystania srodkéw, dostepu do sprawozdan finansowych oraz prawo do
poufnosci w zakresie przekazywanych informacji>®. Fundraiser powinien przyja¢ te prawa jako
standard pracy, niezaleznie od tego, czy darczynca jest mieszkaniec przekazujgcy niewielka
kwote, czy firma wspierajgca OSP w sposéb znaczacy.

W matej miejscowosci ochrona prywatnosci wymaga szczegdlnej uwaznosci, poniewaz nawet
nieformalna informacja o tym, kto i ile przekazat, moze wywotac¢ napiecia spoteczne. Postawa
profesjonalna oznacza, ze ujawnianie informacji o darczyncach odbywa sie wytacznie na
podstawie zgody i w zakresie uzgodnionym.

Postawa konsekwencji i odpornosci na odmowe

Fundraising wymaga systematycznos$ci. Odmowa wsparcia nie jest oceng wartosci OSP, lecz
elementem procesu decyzyjnego darczyricy. Fundraiser musi by¢ przygotowany na odmowe

57 Narodowy Instytut Wolno$ci — Centrum Rozwoju Spoteczeistwa Obywatelskiego, Model BINGO Zarzqdzanie
w NGO (Warszawa: NIW-CRSO, 2021), rozdziaty dot. zarzadzania i rél w organizacji, przyktadowo s. 241-244,
https://niw.gov.pl/wp-content/uploads/2021/04/model-bingo-zarzadzanie-w-ngo.pdf;

58 Mika J., ,Deklaracja Etyczna Fundraisingu”, w: Fundraising. Teoria i praktyka (Krakéw: 2014; e-book NIW),
art. 8-9, s. 263, https://niw.gov.pl/wp-content/uploads/2023/01/Fundraising teoria i praktyka ebook.pdf;

%9 Association of Fundraising Professionals, A Donor Bill of Rights, op.cit.;
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i umieé¢ zachowac profesjonalng relacje takze wtedy, gdy wsparcie nie zostato udzielone.
W praktyce OSP oznacza to utrzymanie dobrej reputacji i relacji w spotecznosci, poniewaz
darczyrica moze wesprzec jednostke w przysztosci w innej formie.

Postawa uczenia sie i podnoszenia kwalifikacji w sposob ciggly

Standardy etyczne w fundraisingu oraz podejscie profesjonalnych organizacji branzowych
akcentujg rozwdj kompetencji jako obowigzek zawodowy®°. W praktyce OSP oznacza to, ze
fundraiser powinien:

= aktualizowac¢ wiedze o przepisach, ktére wptywajg na prowadzone dziatania,
= rozwija¢ umiejetnosci komunikacyjne i analityczne,
= uczyc¢ sie na podstawie wtasnych wynikéw i informacji zwrotnej od darczyricéw.

W polskich materiatach branzowych podkresla sie znaczenie statego pogtebiania wiedzy
i umiejetnosci jako elementu profesjonalnego podejscia do fundraisingu®l. W matej jednostce
moze to oznaczaé selektywny, ale regularny rozwdéj, skoncentrowany na kompetencjach
krytycznych dla aktualnego portfela dziatan.

Jak zastosowa¢ opis kompetencji w matej OSP bez rozbudowanych zasobow?
W matej OSP najwazniejsze jest praktyczne rozdzielenie kompetencji na trzy grupy:

= pierwsza grupa to kompetencje, ktore muszg by¢ zapewnione zawsze, nawet jesli
fundraising prowadzi jedna osoba. Nalezg do nich: podstawowa orientacja prawna
w zakresie dziatan fundraisingowych, umiejetnos¢ rzetelnej komunikacji celu, zdolnosé
dokumentowania wsparcia, umiejetnos$¢ przygotowania podziekowania i informacji
zwrotnej oraz elementarna analiza danych wsparcia, choéby w arkuszu®?;

= druga grupa to kompetencje, ktére fundraiser powinien posiada¢ na poziomie
operacyjnym, ale moze je wzmacnia¢ wsparciem innych oséb, na przyktad zarzadu
lub oséb odpowiedzialnych za komunikacje. Nalezg do nich: wystgpienia publiczne,
przygotowanie materiatdw promocyjnych, budowanie partnerstw lokalnych
i koordynacja wydarzen;

= trzecia grupa to kompetencje, ktére powinny byé dostepne w jednostce, lecz nie
muszg by¢ realizowane przez fundraisera. Najczesciej obejmujg one specjalistyczng
ksiegowos¢, obstuge prawng umow oraz projektowanie i utrzymanie zaawansowanych
systemow danych. Kompetencjg fundraisera jest natomiast rozpoznanie momentu,
w ktérym brak takiego wsparcia stwarza ryzyko prawne lub finansowe.

80 CFRE International, Candidate Handbook (CFRE International, 2023), informacje o standardach
profesjonalizmu oraz odniesienie do Donor Bill of Rights, s. 4 oraz 45-46, https://www.cfre.org/wp-
content/uploads/2024/01/Candidate-Handbook-Final.pdf; Mika J., ,Deklaracja Etyczna Fundraisingu”,

w: Fundraising. Teoria i praktyka (Krakdw: 2014; e-book NIW), op.cit.;

51 Tamze;

62 Association of Fundraising Professionals, AFP Curriculum Framework, op.cit.; Obwieszczenie Marszatka Sejmu
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 16 wrzesnia 2020 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy o
zasadach prowadzenia zbidrek publicznych (Dz.U. 2020 poz. 1672), op. cit.; Association of Fundraising
Professionals, A Donor Bill of Rights, op.cit.;
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Tak rozumiany model kompetencyjny pozwala matej OSP budowa¢ profesjonalny fundraising
w sposob realistyczny, bez pozornych oczekiwan i bez obcigzania jednej osoby pefna
odpowiedzialnoscig za wszystkie obszary. Jednoczesnie chroni reputacje jednostki, poniewaz
ogranicza ryzyko dziatan niezgodnych z prawem, nieprecyzyjnych obietnic
i niekontrolowanego przetwarzania danych.
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ROZDZIAL 4. Standardy profesjonalnego fundraisera OSP

Znaczenie standardéw w fundraisingu OSP i ich rola w budowaniu zaufania

Standardy profesjonalnego fundraisera OSP nalezy rozumieé jako zestaw jednoznacznych
zasad postepowania, ktdre majg zapewnié trzy rezultaty jednoczesnie:

= po pierwsze, bezpieczenstwo prawne OSP i oséb dziatajgcych w jej imieniu;

= po drugie, przewidywalng jakos¢ pracy fundraisingowej niezaleznie od tego, czy
dziatania prowadzi jedna osoba, czy kilku wolontariuszy;

" po trzecie, trwate zaufanie darczyncéow i partneréw, oparte na rzetelnosci,
przejrzystosci i rozliczalnosci.

W realiach OSP w Polsce standardy petnig funkcje szczegdlng, poniewaz OSP jest
stowarzyszeniem dziatajgcym na rzecz bezpieczenstwa publicznego, zwykle silnie osadzonym
w spotecznosci lokalnej, gdzie reputacja budowana jest latami, a utrata zaufania moze
nastgpi¢ bardzo szybko. Ustawa o ochotniczych strazach pozarnych przesgdza, ze OSP s3
stowarzyszeniami w rozumieniu przepiséw Prawa o stowarzyszeniach, co ma bezposrednie
konsekwencje dla tego, kto i w jakim zakresie moze sktada¢ oswiadczenia woli, przyjmowac
zobowigzania, podpisywaé¢ umowy oraz w jaki sposéb jednostka powinna organizowac swoje
procesy wewnetrzne®.

Standardy nie zastepuja przepiséw prawa ani statutu OSP. Stanowig natomiast praktyczna
,warstwe operacyjng” pomiedzy prawem a codzienng pracg fundraisera. W matych
jednostkach, gdzie jedna osoba czesto faczy kilka rél, standardy chronig przed typowymi
btedami, takimi jak sktadanie nieuprawnionych obietnic, mieszanie srodkéw prywatnych
i organizacyjnych, prowadzenie zbiérek w niewtasciwym trybie lub komunikacja obiecujaca
efekty, ktérych nie da sie pdzniej wykazad.

W tym rozdziale standardy sg opisane w kategoriach, ktére mozna bezposrednio zastosowac
w praktyce OSP. Szczegdtowe narzedzia wdrozeniowe, checklisty i éwiczenia pozostajg poza
trescig rozdziatu, zgodnie z konstrukcjg Akademii.

Standard legalnosci i umocowania dziatania

Standard podstawowy brzmi nastepujgco: fundraiser OSP prowadzi dziatania wytgcznie
w granicach prawa powszechnie obowigzujgcego, statutu OSP oraz uchwat i decyzji
uprawnionych organéw, a w relacjach z darczyicami dziata w ramach jednoznacznie
okreslonego umocowania.

W praktyce OSP oznacza to przede wszystkim, ze fundraiser musi odrdznia¢ trzy poziomy
decyzji:

83 Ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o ochotniczych strazach pozarnych (t.j. Dz.U. 2025 poz. 244), art. 1-3,,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20250000244/U/D20250244L].pdf;
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= pierwszy poziom to decyzje strategiczne i formalne, ktére nalezg do organéw OSP,
w szczegolnosci do zarzadu i walnego zebrania, zgodnie ze statutem. Chodzi na
przyktad o przyjecie kierunkéw rozwoju, decyzje o zakupie znaczgcego sprzetu,
przyjecie zobowigzan dtugoterminowych, wejscie w partnerstwo wigzace sie
z obowigzkami promocyjnymi lub sprawozdawczymi, a takze ustanowienie zasad
przyjmowania darowizn;

= drugi poziom to decyzje operacyjne, ktére mogg by¢ delegowane fundraiserowi.
W matej OSP typowo obejmujg one prowadzenie rozmdéw, przygotowanie projektu
oferty wspodtpracy, zebranie danych potrzebnych do wniosku, przygotowanie tresci
komunikatéw oraz koordynacje podziekowan i informacji zwrotnych, o ile mieszczg sie
w ramach wczesniej zatwierdzonych zasad;

= trzeci poziom to czynnosci techniczne i administracyjne, ktére powinny by¢
wykonywane zgodnie z przyjetym obiegiem dokumentéw, na przyktad przyjecie
darowizny rzeczowej z protokotem, przygotowanie potwierdzenia wptywu,
przekazanie dokumentéw do skarbnika lub ksiegowos$ci oraz archiwizacja.

Profesjonalny standard wymaga, aby fundraiser przed rozpoczeciem dziatan miat
jednoznacznie rozstrzygniete dwa pytania. Pierwsze dotyczy tego, kto w OSP jest uprawniony
do reprezentacji i podpisywania uméw lub oswiadczen. Drugie dotyczy tego, jakie kategorie
Swiadczen moga by¢ przyjmowane i na jakich warunkach. Te kwestie powinny wynikaé ze
statutu oraz z uchwat i decyzji organdéw OSP, a nie z nieformalnych ustalen.

PRAKTYCZNY PRZYKLAD MALEJ OSP. Jednostka prowadzi rozmowy z lokalnym przedsiebiorca
w sprawie wsparcia zakupu agregatu pragdotwdrczego. Fundraiser moze przedstawic potrzebe,
kosztorys i propozycje ekspozycji logo, ale standard profesjonalny wymaga, aby ostateczne
zobowigzania promocyjne i finansowe zostaty zatwierdzone i podpisane przez osoby
uprawnione. W przeciwnym razie ryzyko sporu jest wysokie, zwtaszcza gdy swiadczenie
wzajemne ma charakter marketingowy.

Warto podkresli¢, ze standard legalnosci dotyczy takze prawidtowej kwalifikacji metod
pozyskiwania srodkow. Jezeli OSP prowadzi zbiérke publiczng w rozumieniu ustawy
o zasadach prowadzenia zbiérek publicznych, obowigzuje tryb zgtoszenia i sprawozdawczosci
wynikajacy z tej ustawy oraz instrukcji publikowanych przez administracje publiczng®*.

Standard uczciwosci i prawdziwo$ci komunikacji

Profesjonalny fundraiser OSP komunikuje sie w sposéb prawdziwy, sprawdzalny
i niewprowadzajgcy w btad. Oznacza to, ze kazda prosba o wsparcie powinna opieraé sie na
informacjach, ktére OSP moze wykaza¢ dokumentami lub wiarygodnymi danymi, a wszelkie
elementy planowane muszg by¢ oznaczone jako planowane.

Ten standard ma dwa wymiary. Pierwszy dotyczy tresci. Fundraiser nie powinien formutowac
komunikatow, ktére sugerujg gwarantowany rezultat, jesli rezultat zalezy od czynnikéw

64 Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych (t.j. Dz.U. 2020 poz. 1672),
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200001672/0/D20201672.pdf; Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji, ,Zgtos zbidrke publiczng”, serwis gov.pl,
https://www.gov.pl/web/mswia/zglos-zbiorke-publiczna;
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niekontrolowanych. Drugi dotyczy kontekstu. Fundraiser nie moze wykorzystywac pozycji OSP
jako instytucji zaufania publicznego do wywierania presji, w szczegdlnosci przez sugerowanie,
ze wsparcie jest obowigzkiem mieszkanca lub przedsiebiorcy.

W praktyce najbardziej typowe naruszenia tego standardu w OSP pojawiajg sie w trzech
sytuacjach:

= pierwsza to komunikacja kosztéw. Jezeli OSP zbiera na konkretny zakup, standard
wymaga podania realistycznego przedziatu kosztéw, zrédta wyceny oraz informacji, co
stanie sie z nadwyzka lub niedoborem srodkéw;

= druga sytuacja to komunikacja terminu. Fundraiser powinien wskaza¢, od czego zalezy
termin realizacji zakupu lub inwestycji;

= trzecia sytuacja to komunikacja ,sukcesu”, na przyktad liczby interwencji czy liczby
uratowanych oséb. Takie dane powinny by¢ prezentowane w sposdb ostrozny
i weryfikowalny.

Jako punkt odniesienia w tym obszarze mozna przyjag¢ miedzynarodowe zasady etyczne
fundraisingu, ktore akcentujg rzetelnos¢, przejrzystos¢ oraz obowigzek podnoszenia jakosci
pracy i unikania praktyk, ktére mogtyby naruszyé¢ zaufanie spoteczne®.

Standard poszanowania darczynicy i jego praw

Profesjonalny standard relacji fundraisingowej wymaga, aby darczynca byt traktowany jako
podmiot praw i Swiadomej decyzji, a nie jako narzedzie do osiggniecia celu finansowego.
W praktyce OSP oznacza to przede wszystkim respektowanie autonomii darczyncy, jego
preferencji, prawa do informacji oraz prawa do prywatnosci.

Przejrzystg ramg praktyczng sg zasady sformutowane w Donor Bill of Rights, wskazujgce m.in.
prawo do informacji o misji organizacji i sposobie wykorzystania srodkéw, prawo dostepu do
sprawozdan finansowych, prawo do poufnosci informacji o darowiznie oraz prawo do
profesjonalnej relacji z osobami reprezentujgcymi organizacje®®.

W OSP standard ten wymaga szczegdlnej precyzji w dwéch obszarach:

= pierwszy obszar to komunikacja, czy osoba proszaca o wsparcie jest wolontariuszem
OSP, cztonkiem OSP, pracownikiem lub podmiotem zewnetrznym. Darczyrica powinien
rozumied, w czyim imieniu i na jakiej podstawie prowadzona jest prosba o wsparcie;

= drugi obszar to ujawnianie darczynicédw. W matych spotecznosciach naturalna jest
che¢ publicznego podziekowania. Standard profesjonalny wymaga jednak, aby
ujawnienie imienia, nazwiska, nazwy firmy lub kwoty byto oparte na swiadomej
zgodzie darczyncy i aby darczyica miat realny wybér bez konsekwencji spotecznych.

85 polskie Stowarzyszenie Fundraisingu, Miedzynarodowa Deklaracja Zasad Etycznych w Fundraisingu,
https://fundraising.org.pl/wp-content/uploads/2024/04/Miedzynarodowa-Deklaracja-Zasad-Etycznych-w-
Fundraisingu.pdf;

86 Association of Fundraising Professionals (AFP) i in., A Donor Bill of Rights,
https://afpglobal.org/sites/default/files/attachments/2018-10/DonorBillofRights.pdf;
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PRZYKLAD MALEJ OSP. Jednostka publikuje w mediach spotecznosciowych liste sponsoréow
festynu. Standard profesjonalny oznacza, ze wczesniej uzgodniono z firmami zakres publikacji,
w tym brzmienie nazwy, logo, ewentualng informacje o kwocie oraz czas ekspozycji.
W odniesieniu do oséb prywatnych standard zwykle zaktada publikacje bez kwot albo
publikacje inicjatéw, jezeli darczynicy nie wyrazili jednoznacznej zgody na ujawnienie danych.

Standard przejrzystosci, rozliczalnosci i dyscypliny finansowej

Fundraising w OSP musi by¢ zorganizowany w sposdb, ktéry pozwala wykazaé darczyncy,
organom kontroli i samej spotecznosci, ze Srodki zostaty przyjete i wydatkowane prawidtowo.
Standard przejrzystosci oznacza, ze OSP posiada czytelne zasady informowania o Zrddtach
wsparcia i sposobie wykorzystania srodkéw. Standard rozliczalnosci oznacza, ze OSP potrafi
udokumentowac przyjecie i wykorzystanie srodkéw. Standard dyscypliny finansowej oznacza,
Ze nie istniejg ,,strefy nieudokumentowane”, nawet jezeli wsparcie ma niewielkg wartos¢.

Punktem odniesienia sg zaréwno zasady ochrony praw darczyncéw, jak i krajowe regulacje
dotyczgce rachunkowosci. Ustawa o rachunkowosci okresla wymogi dotyczgce dowoddéw
ksiegowych i zasad prowadzenia ewidencji, co w praktyce oznacza koniecznos¢
dokumentowania przyjecia i wydatkowania $Srodkéw w sposéb umozliwiajgcy kontrole®’.

W przypadku OSP standard ten powinien by¢ interpretowany w sposdb pragmatyczny,
dostosowany do skali. Oznacza to, ze nawet prosta ewidencja w matej jednostce musi
umozliwiaé¢ odpowiedzi na cztery pytania:

= pierwsze pytanie dotyczy zrédta. Od kogo pochodzity srodki i w jakiej formie zostaty
przekazane.

= drugie pytanie dotyczy celu. Na co $rodki miaty by¢ przeznaczone, zgodnie z deklaracjg
darczynicy lub komunikacjg OSP.

® trzecie pytanie dotyczy decyzji. Kto w OSP zatwierdzit wydatkowanie srodkow.

= czwarte pytanie dotyczy dowodu. Jakim dokumentem OSP moze wykaza¢ wydatek
i zwigzek wydatku z celem.

PRAKTYCZNY PRZYKLAD MALEJ OSP. Mieszkaniec przekazuje darowizne rzeczowg w postaci
elektronarzedzi do prac gospodarczych przy remizie. Standard profesjonalny oznacza
sporzgdzenie prostego protokotu przyjecia darowizny rzeczowe] z opisem przedmiotu, datg,
danymi darczyricy w zakresie niezbednym, os$wiadczeniem o przekazaniu, podpisami oraz
wskazaniem celu wykorzystania. W kolejnych komunikatach do spotecznosci OSP moze
informowacd o darowiznie bez ujawniania danych darczyncy, jezeli brak zgody na publikacje.

Standard przejrzystosci wymaga rowniez spojnosci komunikacji. Jezeli OSP deklaruje, ze srodki
sg przeznaczane na okreslony zakup, to pdzniejsza informacja o wykorzystaniu srodkow
powinna odnosi¢ sie do tego zakupu albo wprost wyjasnia¢ zmiane, wskazujgc racjonalne
uzasadnienie i decyzje organu OSP. Materiaty edukacyjne sektora NGO konsekwentnie

67 Ustawa z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz.U. 2023 poz. 120); tekst ujednolicony, ISAP,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20230000120/U/D20230120Lj.pdf;
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podkreslaja, ze transparentnos$¢ przy zbieraniu darowizn dotyczy zarédwno etapu
pozyskiwania, jak i pdZniejszego informowania o wydatkowaniu®8,

Standard zgodnosci metod fundraisingowych z wtasciwymi rezimami prawnymi

Profesjonalny fundraiser OSP powinien umie¢ rozpozna, jakie przepisy majg zastosowanie do
konkretnej metody pozyskania srodkéw. W tym rozdziale standardy sg wskazane na poziomie
wymagan minimalnych, natomiast szczegétowe instrukcje prawne powinny by¢ rozwijane
w dedykowanych czesciach Akademii.

Zbiorki publiczne. Jezeli OSP planuje zbieranie ofiar w gotéwce lub w naturze
w miejscu publicznym, co do zasady moze to podlegac przepisom ustawy o zasadach
prowadzenia zbidrek publicznych i wymaga zgtoszenia oraz sprawozdawczosci zgodnie
z procedurg administracyjng®. Standard profesjonalny wymaga, aby fundraiser nie
opierat sie na ,praktykach zwyczajowych”, lecz kazdorazowo kwalifikowat dziatanie
i w razie potrzeby korzystat z oficjalnych instrukcji portalu zbiorki.gov.pl prowadzonego
przez MSWIA’C,

Darowizny. Przyjmowanie darowizn opiera sie na konstrukcji prawnej umowy
darowizny uregulowanej w Kodeksie cywilnym. Standard profesjonalny oznacza, ze
fundraiser rozumie réznice pomiedzy darowizng a sponsoringiem i potrafi dopasowac
dokumentacje do charakteru wsparcia’l. W praktyce OSP szczegdlnie wazne jest, aby
wsparcie rzeczowe i finansowe byto prawidtowo udokumentowane, a przeznaczenie
srodkéw byto zgodne z celami statutowymi.

Loterie fantowe i bingo fantowe. W dziatalnosci spotecznej czesto pojawia sie pomyst
losowania nagrdéd podczas festynu. Standard profesjonalny wymaga, aby fundraiser
traktowat tego typu dziatania jako potencjalnie podlegajgce przepisom ustawy o grach
hazardowych, ktéra przewiduje obowigzek uzyskania zezwolenia albo dokonania
zgtoszenia w zaleznosci od parametréw przedsiewziecia’>. Administracja publiczna
publikuje praktyczne wytyczne dotyczace zgtaszania loterii fantowej lub bingo
fantowego, w tym wymagania dotyczgce terminu zgtoszenia’3. Standard profesjonalny
oznacza, ze OSP nie uruchamia loterii bez wczesniejszej kwalifikacji prawnej i bez
ustalenia, czy wymagane jest zgtoszenie lub zezwolenie, poniewaz naruszenie tych
przepisdw moze generowac ryzyka finansowe i reputacyjne.

%8 hgo.pl — serwis tematyczny darowizny.ngo.pl, ,Transparentno$¢ dziatar przy zbieraniu darowizn przez
organizacje — dlaczego warto o nig dbaé¢”, https://darowizny.ngo.pl/strefa-organizacji-
dzialaj/zakonczenie/transparentnosc-dzialan-przy-zbieraniu-darowizn-przez-organizacje-dlaczego-warto-o-

nia-dbac

89 Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych (t.j. Dz.U. 2020 poz. 1672),
op.cit.; Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, ,,Zgto$ zbidrke publiczng”, serwis gov.pl, op.cit.;

70 Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, ,Zgto$ zbiérke publiczna”, serwis gov.pl, op.cit.;
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, ,Portal Zbiérek Publicznych”, op.cit.;

1 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. 2025 poz. 1071), przepisy o darowiznie
(w szczegdlnosci art. 888 i nast.); Dziennik Ustaw, https://dziennikustaw.gov.pl/D2025000107101.pdf;

72 Ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (t.j. Dz.U. 2025 poz. 595); tekst jednolity (PDF), ISAP,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20250000595/T/D20250595L.pdf;

3 Biznes.gov.pl, ,Loteria fantowa lub gra bingo fantowe”, https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/ou1097; oraz
,Zgtoszenie loterii fantowej lub gry bingo fantowe”, https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/oul174;
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= Status organizacji pozytku publicznego. Cze$¢ OSP moze posiadac status OPP. W takim
przypadku standard profesjonalny obejmuje uwzglednienie dodatkowych obowigzkéw
sprawozdawczych i publikacyjnych wynikajacych z przepiséw o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie oraz z komunikatéow NIW dotyczacych termindéw
i sposobu zamieszczania sprawozdan’4. Standard ten jest warunkowy, poniewaz nie
kazda OSP jest OPP, jednak fundraiser powinien umiec ustali¢ status jednostki
i wynikajace z niego konsekwencje.

Standard ochrony danych osobowych i poufnosci informacji

Profesjonalny fundraiser OSP przetwarza dane osobowe wyfgcznie w sposdb legalny,
adekwatny i bezpieczny. W praktyce OSP standard ten ma znaczenie krytyczne, poniewaz dane
darczyncéw i oséb kontaktowych w firmach sg czesto przechowywane w rozproszony sposéb,
na prywatnych urzadzeniach, bez ustalonych zasad retencji i bez jasno okreslonych uprawnien
dostepu.

Ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych wskazuje zasady przetwarzania danych osobowych,
w tym zgodno$¢ z prawem, rzetelnosé i przejrzystosé, minimalizacje danych, ograniczenie celu
oraz ograniczenie przechowywania’>. Standard profesjonalny dla OSP mozna sprowadzi¢ do
czterech wymagan praktycznych:

= po pierwsze, fundraiser zbiera tylko te dane, ktore s3 rzeczywiscie potrzebne do
realizacji celu, na przyktad do potwierdzenia darowizny, kontaktu w sprawie
wspotpracy lub wysytki podziekowania.

= po drugie, fundraiser dba o to, aby darczyrica wiedziat, kto jest administratorem
danych i w jakim celu dane s3 przetwarzane, w sposéb zrozumiaty i nienadmiernie
formalny.

= po trzecie, fundraiser zapewnia bezpieczenstwo przechowywania danych, co w mate;j
OSP oznacza przynajmniej unikanie przechowywania danych wyfacznie na prywatnym
telefonie bez kopii kontrolowanej przez OSP.

= po czwarte, fundraiser respektuje preferencje komunikacyjne darczyncy, w tym
prawo do nieotrzymywania dalszych komunikatéw.

Standard poufnosci dotyczy réwniez informacji wykraczajgcych poza dane osobowe.
Fundraiser powinien chroni¢ informacje o wewnetrznych potrzebach, stabosciach
organizacyjnych, konfliktach oraz o sytuacji rodzinnej darczyricéw i beneficjentdow, jezeli takie
informacje pojawiajg sie w procesie relacji. W OSP ma to znaczenie reputacyjne, poniewaz
naruszenie poufnosci czesto skutkuje trwatg utratg zaufania w spotecznosci.

74 Narodowy Instytut Wolno$ci — Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego, ,,Sprawozdania OPP”,
https://niw.gov.pl/opp/sprawozdania-opp; oraz Obwieszczenie w sprawie tekstu jednolitego ustawy o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. 2025 poz. 1338);

7> Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), art. 5,

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF;
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Standard etyczny i zarzadzania konfliktem intereséw

Standard etyczny profesjonalnego fundraisera OSP mozna opisac¢ jako obowigzek dziatania
w interesie OSP i spotecznosci, z poszanowaniem godnosci 0séb, ktérych dotyczy komunikacja,
oraz z unikaniem praktyk, ktére mogtyby naruszy¢ zaufanie. W Polsce istotnym punktem
odniesienia jest Polska Deklaracja Etyczna Fundraisingu, ktéra wskazuje zasady postepowania
organizacji i fundraiserow w zakresie pozyskiwania i wydatkowania srodkéw oraz akcentuje
odpowiedzialno$¢ moralng za praktyke sektora’®. Réwnolegle miedzynarodowe zasady
etyczne w fundraisingu podkreslajg wspolnote wartosci oraz koniecznos¢ dziatania w sposdb
transparentny i odpowiedzialny”’.

W praktyce OSP szczegdlnie wazny jest obszar konfliktu intereséw. Konflikt intereséw pojawia
sie wtedy, gdy osoba dziatajgca w imieniu OSP moze uzyskad korzys¢ prywatng, a ta mozliwosc
moze wptywacé lub sprawiac wrazenie, ze wptywa na decyzje jednostki. Modelowe materiaty
dotyczace zarzadzania w NGO wskazujg konflikt intereséw jako zjawisko wymagajace
rozpoznania i opanowania poprzez reguty wewnetrzne’s,

Standard profesjonalny w OSP obejmuje trzy elementy:

= pierwszy element to ujawnianie. Jezeli fundraiser jest powigzany z podmiotem, ktoéry
ma wspiera¢ OSP, powinien ujawni¢ to zarzadowi i wyfaczy¢ sie z podejmowania
decyzji o warunkach wspétpracy.

= drugielement to rozdzielenie rél. Osoba prowadzgca rozmowy o wsparciu nie powinna
samodzielnie zatwierdza¢ wydatkowania $rodkéw pochodzgcych z tej wspodtpracy,
a decyzje finansowe powinny miec¢ potwierdzenie w uchwatach lub w przyjetym obiegu
zatwierdzen.

= trzeci element to zakaz korzysci osobistych. Standard profesjonalny oznacza, ze
fundraiser nie przyjmuje korzysci osobistych od darczyricéw i partneréw w zwigzku
z prowadzonym fundraisingiem. Jezeli pojawiaja sie upominki o charakterze
grzecznosciowym, OSP powinna posiadaé jasne reguty, kiedy sg dopuszczalne, a kiedy
powinny by¢ odrzucone lub przekazane do majatku OSP.

PRAKTYCZNY PRZYKLAD MALEJ OSP. Fundraiser prowadzi firme ustugowg i proponuje, ze jego
firma wykona ustuge na preferencyjnych warunkach w zamian za promocje. Standard
profesjonalny wymaga, aby OSP potraktowata to jak potencjalny konflikt intereséw, ustalita
przejrzyste zasady, poréwnata oferte z rynkiem i udokumentowata decyzje, zamiast opierac jg
na relacjach osobistych.

76 polskie Stowarzyszenie Fundraisingu, Deklaracja Etyczna Fundraisingu (PL 2011),
https://fundraising.org.pl/wp-content/uploads/2024/04/Deklaracja-Etyczna Fundraisingu PL2011.pdf;

7 polskie Stowarzyszenie Fundraisingu, Miedzynarodowa Deklaracja Zasad Etycznych w Fundraisingu, op.cit.;

78 Narodowy Instytut Wolno$ci — Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego, Model BINGO do
zarzqdzania organizacjq pozarzqdowgq, https://niw.gov.pl/wp-content/uploads/2021/04/model-bingo-
zarzadzanie-w-ngo.pdf;
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Standard selekcji i przyjmowania darowizn oraz ochrony reputacji

Profesjonalny fundraiser OSP dziata w oparciu o zasade, ze nie kazda darowizna jest darowizng
bezwarunkowo ,, dobrg”. OSP moze odmodwic przyjecia wsparcia, jezeli warunki wsparcia sg
sprzeczne z prawem, ze statutem, z misjg lub narazajg OSP na powazne ryzyka reputacyjne.
Standard ten jest szczegdlnie istotny przy wspdtpracy z firmami oraz przy propozycjach
wsparcia powigzanych z oczekiwaniami promocyjnymi.

Standard profesjonalny wymaga, aby kazda wspétpraca miata jasno okreslone warunki, w tym
zakres $wiadczen wzajemnych, zasady postugiwania sie nazwa i logo OSP, okres trwania
wspotpracy oraz zasady rozwigzania wspotpracy. Tego typu ustalenia nie powinny by¢
pozostawione wylfacznie praktyce ustnej, poniewaz spoér o sposéb promocji lub o zakres
zobowigzan najczesciej eskaluje publicznie, a w przypadku OSP skutkuje spadkiem zaufania
spotecznego.

W matej OSP standard selekcji darowizn powinien by¢ wdrozony w formie krotkiej,
zatwierdzonej wewnetrznie polityki, nawet jezeli jest to dokument jednostronicowy. Zawiera
on przynajmniej kryteria odmowy przyjecia darowizny, na przyktad w sytuacji, gdy darczynca
oczekuje dziatan niezgodnych z prawem, zgda publicznych deklaracji politycznych, zada
dostepu do danych osobowych cztonkéw OSP, albo oczekuje $wiadczen wzajemnych, ktérych
OSP nie jest w stanie wykonac.

Standard profesjonalizmu operacyjnego w catym cyklu relacji

Model pracy fundraisera od identyfikacji mozliwosci wsparcia do utrzymania zaangazowania
jest przedmiotem rozdziatu 2. W tym rozdziale standard dotyczy jakosci wykonania kazdego
etapu, a nie opisu procesu.

Profesjonalny standard oznacza, ze na kazdym etapie relacji fundraiser zapewnia minimum
jakosSciowe.

= na etapie identyfikacji i kwalifikacji darczyncéw standard obejmuje rzetelnos¢ zrédet
informacji i unikanie pozyskiwania danych ,nieformalnie”, w szczegdlnosci danych
kontaktowych osdb prywatnych bez podstawy i bez celu;

® na etapie prosby standard obejmuje spdjnosc¢ i jednoznacznos¢ oferty. Darczynca
powinien rozumie¢, co doktadnie OSP proponuje jako cel, co jest pewne, a co zalezne
od dalszych zdarzen, oraz kto w OSP odpowiada za kontakt;

" na etapie przyjecia wsparcia standard obejmuje potwierdzenie darowizny w formie
adekwatnej do jej rodzaju. W odniesieniu do wpfat finansowych standardem jest
mozliwos¢ zidentyfikowania wptywu i przypisania celu. W odniesieniu do darowizn
rzeczowych standardem jest protokolarne przyjecie;

®= na etapie podziekowania standardem jest terminowo$é, adekwatnosc¢ i zgodnos$é
z preferencjami darczyncy. Donor Bill of Rights wskazuje prawo do odpowiedniego
uznania i profesjonalnej relacji, co w praktyce oznacza, ze podziekowania nie mogg by¢
traktowane jako ,,opcjonalne”’?;

7% Association of Fundraising Professionals (AFP) i in., A Donor Bill of Rights,
https://afpglobal.org/sites/default/files/attachments/2018-10/DonorBillofRights.pdf;
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= na etapie informacji o efekcie standard obejmuje konkret. OSP powinna przekazywaé
informacje zwrotng w sposéb pokazujacy, co zostato zrobione dzieki wsparciu, w jakim
terminie, z jakim skutkiem i w jakim zakresie. W OSP szczegdlnie dobrze dziata jezyk
wptywu lokalnego, pokazujagcy przetozenie wsparcia na gotowos¢ operacyjng
i bezpieczenstwo mieszkancéw, ale bez przesady, bez patosu i bez obietnic, ktérych nie
da sie utrzymac.

Standard dokumentowania, archiwizacji i gotowosci do kontroli

Profesjonalny fundraiser OSP prowadzi dokumentacje w sposéb umozliwiajgcy odtworzenie
przebiegu pozyskania i wykorzystania wsparcia. W praktyce oznacza to, ze po kilku miesigcach
inna osoba w OSP powinna by¢ w stanie zrozumie¢, na jakich warunkach wsparcie zostato
pozyskane, jakie byty zobowigzania, jak zostato rozliczone oraz jakie komunikaty zostaty
wystane do darczyncy.

Standard ten ma szczegdlne znaczenie w OSP ze wzgledu na rotacje funkcji spotecznych
i ryzyko ,utraconej wiedzy”, gdy osoba prowadzaca fundraising przestaje petni¢ role. W matej
jednostce standard dokumentowania powinien by¢ minimalny, ale rygorystycznie
przestrzegany. Oznacza to przynajmniej centralne przechowywanie kluczowych dokumentéw,
w tym umoéw, protokotéw darowizn rzeczowych, potwierdzen, korespondencji dotyczacej
warunkéw wspoétpracy oraz materiatdw rozliczeniowych.

W tym miejscu nalezy odrdzini¢ dokumentacje wymagang prawem od dokumentacji
wynikajgcej ze standardu. Prawo okresla obowigzki rachunkowe i sprawozdawcze, natomiast
standard profesjonalny idzie dalej i wymaga, aby dokumenty byty takze uzyteczne zarzadczo
i reputacyjnie. Ustawa o rachunkowosci wskazuje wymogi dotyczgce dowodow ksiegowych,
co jest fundamentem rozliczalnosci®®. Standard profesjonalny rozszerza to o element
»Ciagtosci relacji”, czyli mozliwos¢ zrozumienia historii wspétpracy.

Standard korzystania z zewnetrznych wykonawcéw i wolontariuszy w fundraisingu

W OSP czesto pojawia sie potrzeba wsparcia zewnetrznego, na przyktad przy przygotowaniu
strony zbidrki, materiatdbw promocyjnych lub pozyskiwaniu sponsoréw. Standard
profesjonalny wymaga, aby kazda osoba zbierajgca srodki lub prowadzgca prosbe w imieniu
OSP dziatata na podstawie jasnego upowaznienia, miata okreslone zasady komunikacji oraz
dziatata w standardzie etycznym zgodnym z zasadami przyjetymi przez OSP.

Donor Bill of Rights wskazuje, ze darczyrica ma prawo wiedzieé, czy osoba proszgca o wsparcie
jest wolontariuszem, pracownikiem organizacji czy zewnetrznym podmiotem?®:,
Z perspektywy OSP oznacza to obowigzek transparentnego informowania o roli oséb
prowadzacych prosby o wsparcie, zwfaszcza gdy pojawia sie element wynagrodzenia
zaleznego od efektu. W polskich i miedzynarodowych standardach etycznych fundraisingu

80 Ustawa z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz.U. 2023 poz. 120),
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20230000120/U/D20230120Lj.pdf;
81 Association of Fundraising Professionals (AFP) i in., A Donor Bill of Rights, op.cit.;
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dominuje podejscie ostrozne wobec praktyk prowizyjnych, poniewaz generujg one ryzyko
naduzyé i presji na darczyAcow®?.

W matej OSP standard ten powinien by¢ realizowany przez jasne reguty wspdtpracy z osobami
spoza jednostki, w szczegdlnosci poprzez okreslenie, kto moze postugiwac sie nazwg OSP
i materiatami identyfikacyjnymi oraz jakie tresci mogg by¢ publikowane w imieniu jednostki.

Standard odniesienia do uznanych kodekséw i dobrych praktyk

Profesjonalny fundraiser OSP powinien znaé i wykorzystywac¢ uznane kodeksy etyczne
i standardy fundraisingu jako punkt odniesienia, nawet jezeli formalnie OSP nie jest cztonkiem
organizacji branzowej. Dotyczy to w szczegdlnosci kodeksdw wskazujgcych obowigzki wobec
darczyrncéw, obowigzek zgodnosci z prawem, obowigzek unikania konfliktu interesow
i obowigzek utrzymywania zaufania publicznego.

Przyktadem miedzynarodowego standardu zawodowego jest Code of Ethical Standards
publikowany przez Association of Fundraising Professionals, ktéry opisuje obowigzki
fundraisera wobec misji, darczyficow i spoteczefistwa®3. Waznym punktem odniesienia jest
rowniez Code of Fundraising Practice wydawany przez Fundraising Regulator w Wielkiej
Brytanii, ktéry pokazuje, jak szczegétowo mozna opisa¢ standardy dla konkretnych metod
fundraisingu, w tym kwestie uczciwosci, ochrony oséb wrazliwych i przejrzystosci
komunikacji®.

W Polsce istotne sg dokumenty i zasoby tworzone przez srodowisko fundraisingowe, w tym
Polska Deklaracja Etyczna Fundraisingu oraz polskie wersje miedzynarodowych zasad
etycznych®. Dodatkowo praktyczne, dostosowane do realidw OSP materiaty edukacyjne
przygotowujg instytucje i organizacje wspierajgce sektor, w tym poradniki dotyczgce
sprawnosci dziatania OSP i funkcjonowania statutowego?®®.

Standard profesjonalny oznacza, ze fundraiser nie traktuje tych dokumentéw jako teorii, lecz
jako zrédto konkretnych zasad, ktére da sie przetozyé na praktyke jednostki, zwtaszcza
w obszarach ryzykownych, takich jak zbidrki publiczne, loterie, komunikacja wizerunkowa
i przetwarzanie danych.

82 polskie Stowarzyszenie Fundraisingu, Miedzynarodowa Deklaracja Zasad Etycznych w Fundraisingu, op.cit.;

8 Association of Fundraising Professionals, ,,Code of Ethical Standards”, https://afpglobal.org/ethics/code-
ethical-standards;

84 Fundraising Regulator, Code of Fundraising Practice (effective 1 November 2025),
https://www.fundraisingregulator.org.uk/sites/default/files/2025-05/Fundraising%20Regulator%20-
%20Code%200f%20Fundraising%20Practice%202025-.pdf;

8 polskie Stowarzyszenie Fundraisingu, Deklaracja Etyczna Fundraisingu, op.cit.;

8 7wigzek Ochotniczych Strazy Pozarnych RP, OSP — dziataj sprawnie!, https://zosprp.pl/wp-
content/uploads/2023/12/PoradnikOSP_potencjal mlodych2023.pdf;
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StOWNIK

A

Archiwizacja dokumentacji fundraisingowej - to uporzadkowane i odtwarzalne
przechowywanie dokumentéw zwigzanych z pozyskiwaniem wsparcia (np. uchwaty
i upowaznienia, umowy, potwierdzenia wptywodw, protokoty przyjecia $wiadczen rzeczowych,
korespondencja formalna, rozliczenia i sprawozdania), w sposdéb zapewniajgcy dostepnos¢,
kompletnos$¢ i mozliwos¢ kontroli wewnetrznej oraz zewnetrznej. W praktyce OSP oznacza to
utrzymywanie jednego, spdjnego porzadku dokumentéw (w teczkach papierowych i/lub
repozytorium elektronicznym) oraz pilnowanie, aby dokumenty ksiegowe i dowody Zrédtowe
byty przechowywane w trybie i terminach wymaganych przez przepisy o rachunkowosci (jezeli
OSP prowadzi ksiegi rachunkowe), a takze aby dokumenty organizacyjne byty dostepne na
potrzeby komisji rewizyjnej, organu nadzoru stowarzyszen i organéw kontrolnych dotacji.

Audytowalnos¢ dziatan fundraisingowych - oznacza takie zaprojektowanie i prowadzenie
dziatan fundraisera, aby w kazdej chwili mozna byto wykazaé , kto, co, na jakiej podstawie
i dlaczego zrobit” — czyli aby mozliwe byto rzetelne odtworzenie przebiegu pozyskania
wsparcia oraz decyzji organizacji. W realiach OSP audytowalnos¢ buduje sie przez
jednoznaczne umocowanie fundraisera, jasny obieg decyzji (np. kiedy wymagana jest uchwata
zarzadu, a kiedy wystarczy zatwierdzenie prezesa), oraz przez dokumentowanie kluczowych
ustalen (w szczegdlnosci warunkow wykorzystania srodkéw, zobowigzan informacyjnych
wobec darczyncy i zasad rozliczenia). Taka praktyka wzmacnia zaufanie darczyicow
i zabezpiecza OSP na wypadek sporu, kontroli lub watpliwosci cztonkdw.

B

Bezpieczenstwo obrotu prawnego w fundraisingu OSP - to stan, w ktérym OSP pozyskuje
wsparcie (pieniezne i rzeczowe) w sposéb prawidtowy formalnie, czyli: przez osoby
uprawnione, w granicach udzielonych upowaznien, z zachowaniem wfasciwej formy czynnosci
prawnych, przy zgodnosci tresci zobowigzan z prawem i statutem. Dla fundraisera oznacza to
praktyczny obowigzek sprawdzenia przed kazdym istotnym zobowigzaniem, czy dana osoba
ma prawo reprezentowac¢ OSP oraz czy dana czynnos$¢ nie przekracza ,zwyktego zarzadu”
(wtedy zwykle potrzebne jest petnomocnictwo szczegdlne lub uchwata). W matych OSP
typowym rozwigzaniem jest ograniczenie samodzielnosci fundraisera do dziatan
przygotowawczych i komunikacyjnych, a podpisy i zobowigzania formalne pozostawienie
zarzadowi, zgodnie z zasadami reprezentacji wynikajgcymi ze statutu i prawa.

Bezstronnos¢ decyzyjna fundraisera - oznacza wykonywanie zadan fundraisingowych bez
kierowania sie prywatnym interesem, relacjami osobistymi lub korzysciami posrednimi, ktore
mogtyby wypaczy¢ wybor darczyncy, partnera lub warunkdéw wsparcia. W praktyce OSP
bezstronnos¢ ma szczegdlne znaczenie przy lokalnych relacjach (np. gdy darczynica jest firma
cztonka OSP lub podmiot powigzany z wtadzami gminy), poniewaz ryzyko zarzutu ,zatatwiania
spraw” jest wieksze niz w duzych organizacjach. Profesjonalne podejscie polega na tym, ze
fundraiser przedstawia zarzgdowi mozliwe opcje wsparcia, ale decyzje o przyjeciu istotnego
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wsparcia i warunkach wspotpracy pozostawia organowi uprawnionemu, a wszelkie
powigzania ujawnia przed podjeciem decyzji.

C

Czynnos$¢ prawna - to dziatanie osoby (lub organu organizacji) zmierzajace do wywotania
skutkéw prawnych, w szczegdlnosci do powstania, zmiany lub ustania stosunku prawnego (np.
zawarcie umowy, ztozenie oswiadczenia o przyjeciu darowizny, udzielenie petnomocnictwa,
przyjecie warunkéw swiadczenia). Dla fundraisera OSP kluczowe jest odrdznienie czynnosci
»organizacyjnych i komunikacyjnych” (np. rozmowa z darczyncy, przygotowanie propozycji
wspotpracy) od czynnosci prawnych, ktére wigzg OSP (np. podpisanie umowy, przyjecie
zobowigzania promocyjnego, ztozenie oswiadczenia o przeznaczeniu srodkédw na konkretny
cel). W praktycznym manualu oznacza to zasade: fundraiser moze prowadzi¢ proces
pozyskania wsparcia, ale wigzgce oswiadczenia woli sktada wytgcznie osoba uprawniona do
reprezentacji albo osoba z waznym petnomocnictwem.

Czynnosci zwyktego zarzadu - to dziatania mieszczace sie w biezgcym, standardowym
prowadzeniu spraw organizacji, niewywotujgce istotnych, ponadprzecietnych skutkow
majatkowych lub ryzyk prawnych. W fundraisingu OSP do czynnosci zwyktego zarzagdu mogg
naleze¢ na przyktad: zbieranie ofert, uzgadnianie wstepnych warunkéw, przygotowanie
projektu porozumienia, o ile nie wigze to OSP zobowigzaniem. Do czynnosci przekraczajgcych
zwykty zarzad nalezg natomiast w szczegdlno$ci zobowigzania znaczace finansowo,
wieloletnie, warunkowe, obcigzajgce wizerunkowo lub wymagajgce rozbudowane;j realizacji
(np. umowa przewidujaca szerokie Swiadczenia promocyjne, kary umowne, dtugoterminowe
zobowigzania informacyjne). Konsekwencjg jest wymadg petnomocnictwa wtasciwego rodzaju
albo dziatania zgodnie z zasadami reprezentacji OSP.

D

Delegowanie uprawnien fundraisingowych - to formalne przekazanie okreslonych
kompetencji (np. prowadzenia rozméw, skfadania ofert, podpisywania okreslonych
dokumentéw) z organu OSP lub osoby uprawnionej do reprezentacji na fundraisera albo
innego cztonka zespotu. W praktyce delegowanie ma sens wyfgcznie wtedy, gdy jest
precyzyjne: musi wskazywaé zakres, ograniczenia kwotowe Ilub rodzajowe, okres
obowigzywania i tryb raportowania. W matych OSP standardem bezpieczerdstwa jest
delegowanie przede wszystkim zadan przygotowawczych, a nie podpisywania zobowigzan,
chyba ze zarzad podejmie swiadomg decyzje o udzieleniu petnomocnictwa w konkretnym
zakresie.

Dokumentowanie przyjecia wsparcia - oznacza utrwalenie w dokumentach, ze OSP przyjeta
okreslone srodki lub przedmioty oraz na jakich zasadach, aby zapewni¢ prawidtowosé
organizacyjng, ksiegowg i sprawozdawczg. W praktyce fundraisingowej OSP dokumentowanie
obejmuje co najmniej: wskazanie darczyncy (lub innego podmiotu przekazujgcego), daty,
wartosci, formy wsparcia oraz ustalenn co do przeznaczenia. Szczegdlnie wazne jest to przy
Swiadczeniach rzeczowych (np. sprzet, materiaty budowlane), gdzie brak protokotu moze
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prowadzi¢ do sporéw o stan, ilos¢ i warto$é, a w konsekwencji do ryzyk w rozliczeniach. Jezeli
OSP prowadzi ksiegi rachunkowe, dokumentacja stanowi tez podstawe dowodu ksiegowego.

Dowdd ksiegowy -to dokument stanowigcy podstawe zapisu w ksiegach rachunkowych,
potwierdzajacy dokonanie operacji gospodarczej (np. wptyw srodkéw, zakup, przyjecie
Swiadczenia rzeczowego). Dla fundraisera OSP wazne jest rozumienie, ze ,pozyskanie
wsparcia” ma konsekwencje ewidencyjne: kazdy wptyw i kazde swiadczenie rzeczowe
powinno mie¢ odzwierciedlenie w dokumentach, ktére umozliwiajg prawidtowe ujecie
w ksiegach (jezeli obowigzujg) i przygotowanie sprawozdan. W praktyce oznacza to
koniecznos$¢ wspodtpracy fundraisera z osobg odpowiedzialng za finanse i ksiegowo$¢ oraz
pilnowanie, aby dokumenty od darczyricéw lub partnerdw spetniaty wymogi formalne.

E

Ewidencja swiadczen rzeczowych dla OSP - to uporzagdkowany rejestr przekazanych OSP
przedmiotow lub ustug niepienieznych, obejmujacy co najmniej: identyfikacje swiadczenia,
wartos¢, date przyjecia, podstawe przekazania, sposdb wykorzystania i odpowiedzialnego
uzytkownika. Jest to praktyka kluczowa, poniewaz w OSP znaczgca czes¢ wsparcia ma
charakter rzeczowy (np. wyposazenie remizy, narzedzia, srodki ochrony, materiaty). Dla
fundraisera ewidencja jest narzedziem zaréwno rozliczalnosci, jak i profesjonalnego
zarzadzania relacjami: utatwia raportowanie ,co darczynca realnie sfinansowat” oraz
ogranicza ryzyko spordéw i nieporozumien w spotecznosci lokalne;.

K

Komisja rewizyjna w kontekscie fundraisingu - (jezeli jest przewidziana w statucie OSP) petni
funkcje kontroli wewnetrznej, a w obszarze fundraisingu jest naturalnym partnerem
w budowaniu rozliczalnosci i przejrzystosci. W praktyce oznacza to, ze dokumentacja
fundraisingowa powinna by¢ prowadzona tak, aby komisja mogta ocenié legalnosé i zgodnosc
dziatan z celami statutowymi, a takze rzetelnos¢ gospodarowania srodkami. Dla fundraisera
to nie jest , kontrola operacyjna” jego pracy, lecz element systemu bezpieczeAstwa organizacji:
poprawnie wspotpracujgca komisja rewizyjna zmniejsza ryzyko kryzyséw reputacyjnych
i konfliktéw w OSP.

Kompetencje analityczne fundraisera OSP - to zdolnos$¢ zbierania i porzgdkowania informacji
potrzebnych do podejmowania decyzji fundraisingowych, w tym oceny potencjatu wsparcia,
kosztdw pozyskania, przewidywalnosci wptywdéw oraz ryzyk organizacyjnych. W OSP
kompetencje analityczne nie oznaczajg zaawansowanej analityki statystycznej, lecz praktyczna
umiejetnos¢ prowadzenia prostych rejestréw (np. kto, kiedy i na co wspierat), wyciggania
wnioskow (np. ktore kanaty wsparcia sg stabilne) oraz przedstawiania zarzadowi danych
w sposéb zrozumiaty. Jest to fundament racjonalnego przypisywania priorytetow
i ograniczania ,dziatan przypadkowych”, typowych dla matych jednostek dziatajgcych
wytgcznie doraznie.

Kompetencje komunikacyjne fundraisera OSP - obejmujg zdolnos¢ formutowania jasnych
i uczciwych komunikatéw o potrzebach OSP, celach wsparcia i sposobie wykorzystania
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srodkow, w sposéb zrozumiaty dla darczyncow i spotecznosci lokalnej. W praktyce chodzi
o konsekwentne stosowanie jezyka konkretu: zamiast ogdlnych deklaracji — precyzyjne
wyjasnianie ,na co”, ,dlaczego” i ,jak” srodki zostang przeznaczone, jakie bedg efekty dla
bezpieczenstwa mieszkancow oraz jak OSP zapewni rozliczenie i informacje zwrotna.
Kompetencje komunikacyjne obejmujg tez umiejetnos¢ prowadzenia rozmoéw w sytuacjach
watpliwosci lub zastrzezen, z zachowaniem szacunku i ochrony reputacji jednostki.

Kompetencje negocjacyjne fundraisera OSP - to zdolno$¢ uzgadniania warunkéw wsparcia
w sposob korzystny dla OSP, ale jednoczesnie uczciwy wobec darczynicy i bezpieczny prawnie.
W realiach OSP negocjacje najczesciej dotycza: zakresu i wartosci Swiadczenia, termindéw,
sposobu przekazania, ewentualnych zobowigzan informacyjnych oraz zasad komunikowania
wsparcia w lokalnej przestrzeni publicznej. Profesjonalna negocjacja w OSP polega na tym,
ze fundraiser nie obiecuje swiadczen, ktérych OSP nie moze lub nie powinna realizowac¢ (np.
zobowigzan wykraczajgcych poza cele statutowe albo ingerujgcych w niezaleznos¢ jednostki),
a kluczowe ustalenia przektada na jezyk zrozumiaty dla zarzadu i mozliwy do ujecia
w dokumentach.

Kompetencje organizacyjne fundraisera OSP - oznaczajg umiejetno$¢ planowania
i koordynacji pracy tak, aby fundraising nie byt dziataniem chaotycznym i doraznym, lecz
powtarzalnym procesem mozliwym do utrzymania nawet przy zmianach oséb w OSP.
W matych jednostkach kompetencje organizacyjne sprowadzajg sie do prostych, ale
konsekwentnych praktyk: ustalenia rél, termindw, sposobu zatwierdzania decyzji,
prowadzenia rejestru ustaled oraz zapewnienia, ze dokumenty i kontakty nie pozostajg
wyfacznie ,,w pamieci” jednej osoby. Jest to kompetencja krytyczna, poniewaz w OSP czesto
wystepuje rotacja funkcji, a ciggto$é dziatan buduje sie przez porzadek organizacyjny.

Krajowy Rejestr Sgdowy - jest rejestrem publicznym, w ktérym — w przypadku stowarzyszen
rejestrowych — ujawnia sie podstawowe dane o organizacji, w tym informacje o jej organach
i sposobie reprezentacji. Dla fundraisera OSP praktyczne znaczenie KRS polega na tym, ze
przed zawarciem istotnej umowy lub przyjeciem warunkowego wsparcia nalezy potwierdzi¢,
kto jest uprawniony do reprezentowania OSP oraz czy sposéb reprezentacji wymaga
wspotdziatania okreslonej liczby oséb. Weryfikacja KRS jest standardem starannosci zaréwno
po stronie OSP, jak i po stronie darczyricy lub partnera, poniewaz ogranicza ryzyko zawarcia
umowy przez osobe nieuprawniong.

M

Mandat fundraisera OSP - to formalnie i organizacyjnie ustalony zakres roli,
odpowiedzialnosci i uprawnien do dziatania w imieniu OSP w obszarze pozyskiwania wsparcia.
Mandat nie oznacza automatycznie prawa do skfadania oswiadczed woli lub zaciggania
zobowigzan —te wynikajg z zasad reprezentacji i ewentualnych petnomocnictw — lecz oznacza,
ze fundraising jest uznang czescig dziatalnosci OSP, osadzong w strukturze i podlegajaca
nadzorowi zarzadu. Dla matych OSP mandat ma szczegblne znaczenie: zabezpiecza przed
sytuacjg, w ktérej dziatania fundraisingowe sg postrzegane jako , prywatna inicjatywa” jedne;j
osoby, co zwieksza ryzyko konfliktdw i podwaza wiarygodno$é wobec darczyricéw.
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Matryca odpowiedzialnosci w fundraisingu OSP - to opis podziatu rél pomiedzy fundraisera,
zarzad, komisje rewizyjng (jezeli funkcjonuje) oraz osoby wspierajgce, wskazujgcy kto
przygotowuje propozycje, kto opiniuje, kto zatwierdza decyzje i kto odpowiada za
dokumentacje oraz rozliczenie. Dla OSP jest to narzedzie porzadkujgce ,miejsce fundraisera
w strukturze”, poniewaz jasno oddziela zadania operacyjne (np. przygotowanie oferty
wsparcia, kontakt z darczyncg) od decyzji organizacyjnych i prawnych (np. akceptacja
zobowigzan, podpisy, przyjecie warunkéw). W matych jednostkach nawet bardzo uproszczona
matryca (np. jedna strona) istotnie redukuje ryzyko btedéw i sporéw wewnetrznych.

N

Nadzér nad stowarzyszeniem jako ramy bezpieczenstwa fundraisingu - jest sprawowany
wyfacznie w zakresie zgodnosci dziatania z prawem i statutem, a organ nadzorujgcy ma
okreslone uprawnienia zagdania uchwat i wyjasnien. W praktyce fundraisingowej OSP oznacza
to, ze dziatania fundraisera musza by¢ projektowane i prowadzone tak, aby w razie potrzeby
dato sie wykazac¢ ich zgodnos$¢ z celami statutowymi, prawidtowos¢ decyzji organdéw oraz
legalno$é czynnosci prawnych. Dla wielu OSP szczegdlnie istotne jest rozumienie, ze nadzér
nie dotyczy , celowosci” wydatkéw w sensie gospodarczym, lecz legalnosci; to jednak i tak
wymaga rzetelnej dokumentacji i jasnego umocowania oséb dziatajgcych w imieniu OSP.

o)

Odpowiedzialno$¢ zarzagdu za fundraising w OSP - polega na tym, ze to organ kierujgcy
stowarzyszeniem odpowiada za prowadzenie spraw OSP, w tym za sposéb pozyskiwania
i wydatkowania srodkéw, zgodnie z prawem i statutem. Fundraiser moze realizowac zadania
operacyjne, ale zarzad odpowiada za ustanowienie zasad (np. kto i w jakim trybie podejmuje
decyzje o przyjeciu wsparcia), nadzér nad zgodnoscig dziatan oraz zapewnienie rozliczalnosci.
W praktyce oznacza to, ze dobrze dziatajgcy fundraising w OSP nie jest , dziataniem obok
zarzadu”, lecz czescig systemu zarzadzania, z jasno zdefiniowanymi granicami samodzielnosci
fundraisera.

Oswiadczenie woli - jest elementem czynnosci prawnej i polega na wyrazeniu woli wywotania
skutkow prawnych (np. przyjecia zobowigzania, zawarcia umowy, przyjecia darowizny na
okreslonych warunkach). Dla fundraisera OSP kluczowe jest rozumienie, ze nawet pozornie
»miekkie” komunikaty mogg zosta¢ uznane za os$wiadczenie woli, jezeli w konkretnym
kontekscie tworzg po stronie OSP zobowigzanie (np. publiczna deklaracja $wiadczen
promocyjnych w zamian za wsparcie, przyjecie warunkdéw wspotpracy). Dlatego standardem
profesjonalnym jest rozdzielenie komunikacji fundraisingowej od skfadania wigzgcych
oswiadczen: fundraiser przygotowuje i uzgadnia tre$é, natomiast oswiadczenia sktadajg osoby
uprawnione do reprezentacji lub dziatajgce na podstawie petnomocnictwa.

Ochrona reputacji OSP w fundraisingu - oznacza takie prowadzenie dziatan fundraisingowych,
aby nie naraza¢ zaufania spotecznego do OSP, w tym aby unika¢ praktyk mogacych zostaé
odebranych jako nieuczciwe, nieprzejrzyste lub wymuszajgce wsparcie. W praktyce OSP
reputacja jest zasobem szczegdlnie wrazliwym, poniewaz relacje lokalne sg geste, a informacje
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rozchodzg sie szybko; pojedyncza kontrowersja moze przetozy¢ sie na dtugotrwaty spadek
poparcia spotecznego. Profesjonalny standard polega na spdjnosci komunikacji, rzetelnym
rozliczaniu wsparcia, unikaniu obietnic bez pokrycia i jasnym oddzielaniu dziatar jednostki od
prywatnych interesdw oséb zaangazowanych.

P

Petnomocnictwo - jest umocowaniem do dziatania w imieniu mocodawcy, w tym do
dokonywania czynnos$ci prawnych, a jego zakres moze obejmowadé czynnosci zwyktego
zarzadu albo — przy petnomocnictwie rodzajowym lub szczegdInym — czynnosci przekraczajgce
zwykty zarzad. W fundraisingu OSP petnomocnictwo bywa potrzebne, gdy zarzad chce
upowazni¢ fundraisera do podpisywania okreslonych dokumentéw (np. uméw o okreslonej
wartosci, potwierdzen odbioru swiadczen, porozumien o wspoétpracy), jednak powinno by¢
sformutowane precyzyjnie: co mozna podpisa¢, w jakich granicach i na jaki czas. Brak
petnomocnictwa lub przekroczenie jego zakresu moze rodzi¢ powazine ryzyka, w tym
podwazenie skutecznosci zawartej umowy albo odpowiedzialnosé organizacyjng wewnatrz
OSP.

Procedura zatwierdzania zobowigzan fundraisingowych - to ustalony tryb podejmowania
decyzji o przyjeciu wsparcia i warunkdéw, na jakich OSP je przyjmie, wraz z okresleniem, kto ma
prawo zatwierdzi¢ zobowigzanie i w jakiej formie (np. uchwata zarzadu, zatwierdzenie przez
osoby reprezentujace, akceptacja komisji rewizyjnej w zakresie kontrolnym). W praktyce
fundraisingowej procedura jest jednym z najwazniejszych elementéw ,miejsca fundraisera
w strukturze”: chroni przed sytuacjg, w ktérej w dobrej wierze obiecano darczyricy cos, czego
OSP nie moze spetni¢, lub przyjeto wsparcie z warunkami sprzecznymi ze statutem albo
mozliwosciami jednostki. W matych OSP procedura moze byé krotka i prosta, ale musi byé
konsekwentna i znana osobom zaangazowanym.

Protokét przyjecia swiadczenia rzeczowego - to dokument potwierdzajacy przekazanie
i przyjecie rzeczy lub wyposazenia, opisujacy co zostato przekazane, w jakim stanie, w jakiej
ilosci i kiedy, a czesto takze wskazujacy wartos¢ oraz przeznaczenie. W OSP protokoét jest
szczegoblnie wazny przy sprzecie i materiatach o wiekszej wartosci, poniewaz zabezpiecza obie
strony: darczyrice (ze przekazanie nastgpito) i OSP (ze przyjeto doktadnie to, co uzgodniono).
Dla fundraisera protokét jest narzedziem profesjonalizacji: umozliwia rzetelne podziekowanie
i pokazanie wptywu wsparcia, a jednoczesnie jest elementem porzadku dokumentacyjnego
potrzebnego do ewidencji i sprawozdawczosci.

R

Reprezentacja stowarzyszenia - oznacza dziatanie w imieniu stowarzyszenia na zewnatrz,
w tym sktadanie oswiadczen woli i podpisywanie umow, zgodnie z zasadami okreslonymi
w prawie i statucie. Dla fundraisera OSP to pojecie jest kluczowe, poniewaz wyznacza granice
miedzy dziataniami przygotowawczymi a formalnym zacigganiem zobowigzan; w praktyce
wiele ryzyk fundraisingowych wynika nie z intencji, lecz z btednego przyjecia, ze ,skoro dziatam
dla OSP, moge podpisac”. Profesjonalny standard polega na kazdorazowym sprawdzeniu
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sposobu reprezentacji (np. czy wymagane sg podpisy dwdch osdb z zarzadu) oraz na
nieprzekraczaniu tej granicy bez petnomocnictwa.

Rozliczalnos¢ dziatan fundraisingowych - to obowigzek wykazania, ze srodki pozyskane przez
OSP zostaty przyjete, wydatkowane i rozliczone zgodnie z zadeklarowanym celem, prawem,
statutem oraz uzgodnieniami z darczyncg. W praktyce rozliczalno$¢ nie ogranicza sie do
ksiegowosci: obejmuje takie przejrzystos¢ decyzji (dlaczego przyjeto wsparcie na takich
warunkach), zgodnos$¢ z procedurami i rzetelne informowanie darczyncéw o efektach. Dla
fundraisera rozliczalnos¢ jest czescia roli zawodowej: nawet jesli nie prowadzi ksiegowosci,
powinien projektowac dziatania tak, aby organizacja mogta przygotowaé wiarygodng
informacje zwrotng i dokumenty potwierdzajgce sposéb wykorzystania wsparcia.

Rzetelno$¢ komunikacji fundraisingowej - oznacza przedstawianie informacji w sposob
prawdziwy, sprawdzalny i niewprowadzajacy w btad, zaréwno co do potrzeb OSP, jak
i planowanego wykorzystania wsparcia oraz realnych efektow. W OSP rzetelnos$¢ jest
fundamentem zaufania spotecznego: spotecznos¢ lokalna zwykle zna jednostke osobiscie,
dlatego wszelkie rozbieznosci pomiedzy deklaracjami a praktykg szybko stajg sie reputacyjnym
problemem. Rzetelno$¢ obejmuje takze unikanie przesady w opisach, zachowanie proporcji
w obietnicach ,,co damy w zamian” oraz jasne oddzielenie informacji pewnych od planéw
i zamiarow.

S

Standard przejrzystosci finansowej - to przedstawianie informacji o pozyskiwaniu
i wykorzystywaniu srodkéw w sposéb zrozumiaty i dostepny dla interesariuszy OSP, przy
zachowaniu zasad wynikajgcych z prawa i uzasadnionej ochrony danych. W praktyce standard
przejrzystosci oznacza m.in. spéjne komunikowanie celéw, informowanie o efektach,
mozliwos¢ udzielenia wyjasnien cztonkom i darczyncom oraz utrzymywanie porzadku
dokumentacyjnego. Dla fundraisera przejrzystos¢ jest standardem pracy, a nie ,,dodatkiem”:
jest elementem, ktéry czesto decyduje o tym, czy darczyncy wracajg z kolejnym wsparciem
i czy OSP utrzymuje wiarygodnos¢ w gminie.

Standard profesjonalizmu fundraisera OSP - oznacza wykonywanie zadan fundraisingowych
w sposéb systematyczny, zgodny z prawem i statutem, oparty na poszanowaniu darczyncy
oraz na odpowiedzialnosci za wiarygodnos¢ OSP. W realiach matych OSP profesjonalizm nie
polega na rozbudowanych narzedziach, lecz na konsekwencji: jasnym umocowaniu,
kontrolowalnym procesie, rzetelnej komunikacji, dokumentowaniu ustalei i rozliczaniu
efektow. Profesjonalny fundraiser dba takze o granice roli: nie zastepuje zarzagdu w decyzjach,
lecz przygotowuje decyzje i umozliwia ich bezpieczne podjecie przez wiasciwe organy.

System kontroli wewnetrznej w fundraisingu OSP - to zestaw zasad i praktyk zapewniajgcych,
ze dziatania fundraisingowe sg zgodne z prawem, statutem i decyzjami organéw OSP, a ryzyka
naduzy¢ i btedow sg ograniczane. W praktyce matej OSP system kontroli moze by¢ bardzo
prosty, ale musi obejmowac¢ minimum: rozdzielenie rdl (kto pozyskuje, kto zatwierdza, kto
rozlicza), podstawowg kontrole dokumentéw oraz regularne raportowanie do zarzadu.
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Fundraiser jest elementem tego systemu: jego zadaniem jest dostarczenie informacji
i dokumentow, ktére umozliwiajg zarzagdowi i komisji rewizyjnej petnienie funkcji nadzorczych.

U

Umocowanie fundraisera - oznacza formalne osadzenie jego dziatan w strukturze
i procedurach OSP, tak aby byto jasne, w czyim imieniu dziata, jakie ma zadania oraz jakie ma
ograniczenia. Umocowanie moze wynika¢ z uchwaty zarzadu, regulaminu wewnetrznego lub
petnomocnictwa, ale zawsze powinno by¢ czytelne dla oséb wewnatrz OSP oraz dla
darczyicéw i partneréw. W praktyce umocowanie minimalizuje ryzyko chaosu i sporéw:
darczynica wie, z kim rozmawia, zarzad wie, co fundraiser moze obiecaé, a organizacja potrafi
odtworzy¢ proces pozyskania wsparcia.

w

Walne zebranie cztonkéw w kontekscie fundraisingu - jest najwyzszg wtadzg stowarzyszenia,
a w kontekscie fundraisingu ma znaczenie przede wszystkim jako zrédto legitymacji i kontroli
spotecznej wewnatrz OSP. W praktyce oznacza to, ze w istotnych sprawach dotyczacych
kierunkéw rozwoju i wydatkowania srodkéw cztonkowie mogg ocz nokasaTb (w granicach
statutu i prawa) informacji, wyjasnien i sprawozdan, a zarzad powinien umieé¢ wykazac
zgodnos¢ dziatan fundraisingowych z celami organizacji. Dla fundraisera walne zebranie jest
waznym interesariuszem: jego decyzje i nastroje wptywajg na stabilnos¢ roli fundraisera
i gotowos$¢ OSP do utrzymywania standardéw przejrzystosci.

Wspotpraca fundraisera z zarzadem OSP - oznacza ustalony sposdb wymiany informacji
i podejmowania decyzji, w ktérym fundraiser dostarcza zarzadowi dane, warianty
i rekomendacje, a zarzad podejmuje decyzje w granicach swoich kompetencji. W praktyce
profesjonalna wspétpraca polega na tym, ze fundraiser nie dziata ,réwnolegle” do zarzadu,
lecz w ramach uzgodnionego modelu pracy: raportuje postepy, zgtasza ryzyka, uzgadnia tresci
zobowigzan i dba o to, aby decyzje byly podejmowane w sposdéb mozliwy do
udokumentowania. Taki model ogranicza btedy formalne i wzmacnia zaufanie darczyricéw, bo
organizacja prezentuje jednolite stanowisko.

Z

Zasada legalnosci w fundraisingu OSP - oznacza bezwzgledne prowadzenie dziatan
fundraisingowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz postanowieniami statutu OSP.
W praktyce dla fundraisera jest to standard nadrzedny: nawet skuteczna propozycja wsparcia
nie moze by¢ realizowana, jezeli narusza zasady reprezentacji, przekracza cele statutowe,
omija wymagane procedury decyzyjne lub prowadzi do dziatan sprzecznych z przepisami
szczegblnymi. Zasada legalnosci jest takze podstawg bezpieczenstwa oséb dziatajgcych w OSP:
chroni przed zarzutami naduzyé oraz przed ryzykiem podwazenia skutecznosci umow
i oSwiadczen.

Zasada nalezytej starannosci fundraisera - oznacza dziatanie z profesjonalng dbatoscia
o interes OSP i darczyncy, adekwatnie do charakteru czynnosci i ryzyk, czyli: sprawdzanie
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podstawowych okolicznosci przed podjeciem zobowigzan, unikanie pochopnych obietnic,
weryfikacje zasad reprezentacji i dokumentowanie ustalen. W praktyce OSP nalezyta
starannos$¢ oznacza takze Swiadomos¢ ograniczen jednostki: jesli OSP nie ma zasobdéw do
realizacji zobowigzan informacyjnych lub promocyjnych, fundraiser powinien to ujawnic i nie
negocjowaé warunkéw niemozliwych do spetnienia. Jest to standard, ktéry bezposrednio
wptywa na reputacje, bezpieczenstwo prawne i trwatosc¢ relacji z darczyncami.

Zasady reprezentacji OSP - to konkretne reguty okreslajace, kto i w jakiej konfiguracji
podpisdw sktada oswiadczenia woli w imieniu OSP (np. dwéch cztonkdéw zarzadu tacznie,
prezes z cztonkiem zarzadu, cztonek zarzgdu z petnomocnikiem). W fundraisingu zasady
reprezentacji majg znaczenie krytyczne, poniewaz przesgdzajg, czy umowa z darczyncg lub
partnerem jest skutecznie zawarta. Dla fundraisera standardem profesjonalnym jest przyjecie
zasady ,najpierw weryfikacja reprezentacji, potem zobowigzanie”: zanim dojdzie do podpisu,
nalezy upewnié sie, ze podpisujg wtasciwe osoby, a jezeli podpisuje petnomocnik — ze
petnomocnictwo obejmuje dang czynnosé.
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g%20Fundamentals/Moves-Management Fundraising-Fundamentals CCS-
Fundraising.pdf;

CFRE International, Candidate Handbook (CFRE International, 2023), informacje o
standardach profesjonalizmu oraz odniesienie do Donor Bill of Rights,
https://www.cfre.org/wp-content/uploads/2024/01/Candidate-Handbook-Final.pdf;

Chartered Institute of Fundraising, Competence Framework (London: CIOF, 2020),
https://ciof.org.uk/loF/media/IOF/Competency%20Framework/Competence-
Framework-Chartered-Institute-of-Fundraising.pdf;

European Fundraising Association, EFA Certification Competency Framework (EFA,
2013), https://efa-net.eu/wp-
content/uploads/2018/10/EFA Certification Competency Framework.pdf;

Fundraising Regulator, Code of Fundraising Practice (effective 1 November 2025),
https://www.fundraisingregulator.org.uk/sites/default/files/2025-
05/Fundraising%20Regulator%?20-
%20Code%200f%20Fundraising%20Practice%202025-.pdf;

International Statement of Ethical Principles in Fundraising,
https://afpglobal.org/sites/default/files/attachments/2019-
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https://www.adrp.net/assets/documents/bestpractices/adrp_best_practices-donor_recognition.pdf
https://www.adrp.net/assets/documents/bestpractices/adrp_best_practices-donor_recognition.pdf
https://afpglobal.org/sites/default/files/attachments/2018-10/DonorBillofRights.pdf
https://afpglobal.org/ethics/code-ethical-standards
https://afpglobal.org/sites/default/files/attachments/2018-10/AFP_Curriculum_Framework.pdf
https://afpglobal.org/sites/default/files/attachments/2018-10/AFP_Curriculum_Framework.pdf
https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/ou1097
https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/ou1174
https://hub.ccsfundraising.com/hubfs/Images%20and%20Files/Corporate%20Marketing%20Team/Publications/Fundraising%20Fundamentals/Moves-Management_Fundraising-Fundamentals_CCS-Fundraising.pdf
https://hub.ccsfundraising.com/hubfs/Images%20and%20Files/Corporate%20Marketing%20Team/Publications/Fundraising%20Fundamentals/Moves-Management_Fundraising-Fundamentals_CCS-Fundraising.pdf
https://hub.ccsfundraising.com/hubfs/Images%20and%20Files/Corporate%20Marketing%20Team/Publications/Fundraising%20Fundamentals/Moves-Management_Fundraising-Fundamentals_CCS-Fundraising.pdf
https://hub.ccsfundraising.com/hubfs/Images%20and%20Files/Corporate%20Marketing%20Team/Publications/Fundraising%20Fundamentals/Moves-Management_Fundraising-Fundamentals_CCS-Fundraising.pdf
https://www.cfre.org/wp-content/uploads/2024/01/Candidate-Handbook-Final.pdf
https://ciof.org.uk/IoF/media/IOF/Competency%20Framework/Competence-Framework-Chartered-Institute-of-Fundraising.pdf
https://ciof.org.uk/IoF/media/IOF/Competency%20Framework/Competence-Framework-Chartered-Institute-of-Fundraising.pdf
https://efa-net.eu/wp-content/uploads/2018/10/EFA_Certification_Competency_Framework.pdf
https://efa-net.eu/wp-content/uploads/2018/10/EFA_Certification_Competency_Framework.pdf
https://www.fundraisingregulator.org.uk/sites/default/files/2025-05/Fundraising%20Regulator%20-%20Code%20of%20Fundraising%20Practice%202025-.pdf
https://www.fundraisingregulator.org.uk/sites/default/files/2025-05/Fundraising%20Regulator%20-%20Code%20of%20Fundraising%20Practice%202025-.pdf
https://www.fundraisingregulator.org.uk/sites/default/files/2025-05/Fundraising%20Regulator%20-%20Code%20of%20Fundraising%20Practice%202025-.pdf
https://afpglobal.org/sites/default/files/attachments/2019-02/International%20Statement%20of%20Ethical%20Principles%20in%20Fundraising.pdf;
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02/International%20Statement%200f%20Ethical%20Principles%20in%20Fundraising.
pdf;

Kawatko R., ,Jak zbudowaé fundraising w organizacji”, w: Jerzy Mika (red.),
Fundraising. Teoria i praktyka (Krakéw: Wydawnictwo i Drukarnia Swietego Krzyza,
2014), fragment o znaczeniu szybkosci podziekowania i wptywie na kolejne wsparcie,
s. 43, https://niw.gov.pl/wp-

content/uploads/2023/01/Fundraising teoria i praktyka ebook.pdf;

Mika J., ,Deklaracja Etyczna Fundraisingu”, w: Fundraising. Teoria i praktyka (Krakow:
2014; e-book NIW), art. 8-9, s. 263, https://niw.gov.pl/wp-
content/uploads/2023/01/Fundraising teoria i praktyka ebook.pdf;

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, ,Zgtos zbiérke publiczng” (serwis
Gov.pl, dostep: wg stanu publikacji w serwisie), informacje o sposobach zgtoszenia
oraz formularzach. https://www.gov.pl/web/mswia/zglos-zbiorke-publiczna;

Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego,
Model BINGO Zarzgdzanie w NGO (Warszawa: NIW-CRSO, 2021),
https://niw.gov.pl/wp-content/uploads/2021/04/model-bingo-zarzadzanie-w-
ngo.pdf;

Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego,
,Sprawozdania OPP”, https://niw.gov.pl/opp/sprawozdania-opp;

ngo.pl — serwis tematyczny darowizny.ngo.pl, , Transparentnos$¢ dziatan przy
zbieraniu darowizn przez organizacje — dlaczego warto o nig dba¢”,
https://darowizny.ngo.pl/strefa-organizacji-dzialaj/zakonczenie/transparentnosc-
dzialan-przy-zbieraniu-darowizn-przez-organizacje-dlaczego-warto-o-nia-dbac

Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 16 wrze$nia 2020 r.
w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy o zasadach prowadzenia zbiérek
publicznych (Dz.U. 2020 poz. 1672), art. 1-5,
https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2020/1672/text/0/D20201672.pdf;

Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 18 listopada 2020 r.
w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy — Prawo o stowarzyszeniach (Dz.U.
2020 poz. 2261), w szczegdlnosci przepisy dotyczace dziatania stowarzyszenia i roli
zarzadu, https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2020/2261/text/T/D20202261L.pdf;

Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 25 lipca 2025 r. w
sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy — Kodeks cywilny (Dz.U. 2025 poz.
1071), tytut XXXIIl ,,Darowizna”, art. 888—902,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20250001071/0/D20251071.pd
f;

Polskie Stowarzyszenie Fundraisingu, Deklaracja Etyczna Fundraisingu (PL 2011),
https://fundraising.org.pl/wp-content/uploads/2024/04/Deklaracja-

Etyczna Fundraisingu PL2011.pdf;
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https://afpglobal.org/sites/default/files/attachments/2019-02/International%20Statement%20of%20Ethical%20Principles%20in%20Fundraising.pdf;
https://afpglobal.org/sites/default/files/attachments/2019-02/International%20Statement%20of%20Ethical%20Principles%20in%20Fundraising.pdf;
https://niw.gov.pl/wp-content/uploads/2023/01/Fundraising_teoria_i_praktyka_ebook.pdf
https://niw.gov.pl/wp-content/uploads/2023/01/Fundraising_teoria_i_praktyka_ebook.pdf
https://niw.gov.pl/wp-content/uploads/2023/01/Fundraising_teoria_i_praktyka_ebook.pdf
https://niw.gov.pl/wp-content/uploads/2023/01/Fundraising_teoria_i_praktyka_ebook.pdf
https://www.gov.pl/web/mswia/zglos-zbiorke-publiczna
https://niw.gov.pl/wp-content/uploads/2021/04/model-bingo-zarzadzanie-w-ngo.pdf
https://niw.gov.pl/wp-content/uploads/2021/04/model-bingo-zarzadzanie-w-ngo.pdf
https://niw.gov.pl/opp/sprawozdania-opp
https://darowizny.ngo.pl/strefa-organizacji-dzialaj/zakonczenie/transparentnosc-dzialan-przy-zbieraniu-darowizn-przez-organizacje-dlaczego-warto-o-nia-dbac
https://darowizny.ngo.pl/strefa-organizacji-dzialaj/zakonczenie/transparentnosc-dzialan-przy-zbieraniu-darowizn-przez-organizacje-dlaczego-warto-o-nia-dbac
https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2020/1672/text/O/D20201672.pdf
https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2020/2261/text/T/D20202261L.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20250001071/O/D20251071.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20250001071/O/D20251071.pdf
https://fundraising.org.pl/wp-content/uploads/2024/04/Deklaracja-Etyczna_Fundraisingu_PL2011.pdf
https://fundraising.org.pl/wp-content/uploads/2024/04/Deklaracja-Etyczna_Fundraisingu_PL2011.pdf
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Polskie Stowarzyszenie Fundraisingu, Miedzynarodowa Deklaracja Zasad Etycznych w
Fundraisingu, https://fundraising.org.pl/wp-
content/uploads/2024/04/Miedzynarodowa-Deklaracja-Zasad-Etycznych-w-
Fundraisingu.pdf;

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (RODO), art. 5, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF;

Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych, tekst
jednolity, Dz.U. 2020 poz. 1672,

Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbiérek publicznych (Dz.U.
2014 poz. 498), definicja zbidrki publicznej oraz zasady zgtoszenia i prowadzenia, art.
1-2 oraz art. 5-9, https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2014/498/D2014000049801.pdf;

Ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o ochotniczych strazach pozarnych (Dz.U. 2025 poz.
244), https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2025/244/text/U/D20250244L|.pdf

Ustawa z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz.U. 2025 poz. 595);
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20250000595/T/D20250595L.p
df;

Ustawa z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sgdowym, tekst jednolity,
Dz.U. 2025 poz. 869,

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. 2025 poz. 1071),
https://dziennikustaw.gov.pl/D2025000107101.pdf;

Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz.U. 2023 poz. 120),
https://eli.gov.pl/api/acts/DU/2023/120/text/T/D20230120L.pdf;

Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach, tekst jednolity, Dz.U.
2024 poz. 226;

Zwigzek Ochotniczych Strazy Pozarnych RP, OSP — dziataj sprawnie!,
https://zosprp.pl/wp-
content/uploads/2023/12/PoradnikOSP potencjal mlodych2023.pdf;
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CHECKLISTA

Instrukcja do checklisty:

Celem audytu jest sprawdzenie, czy w Panstwa OSP fundraising jest realizowany w sposéb
uporzadkowany, bezpieczny prawnie i organizacyjnie oraz czy rola fundraisera (takze petniona
spotecznie) ma jasny mandat, granice odpowiedzialno$ci i wymagane standardy jakosci.
W realiach OSP ma to znaczenie szczegdlne, poniewaz OSP dziatajg jako stowarzyszenia, a wiec
ich sposéb reprezentacji, podejmowania zobowigzan i organizacji proceséw wewnetrznych
musi wynikac ze statutu i przepiséw dotyczgcych stowarzyszen.

Przed rozpoczeciem audytu warto zebra¢ do wglagdu m.in.: statut OSP, aktualny odpis z KRS
(jezeli OSP podlega wpisowi), ostatnie uchwaty zarzagdu dotyczace fundraisingu, ewentualne
petnomocnictwa, wzory umow i porozumien z darczyricami/partnerami, ewidencje darowizn
pienieznych i rzeczowych, przyktady komunikacji fundraisingowej (np. media
spotecznos$ciowe, pisma do firm, plakaty), oraz sposéb przechowywania danych kontaktowych
darczyicédw (np. zeszyt, arkusz, poczta e-mail). W czesci prawnej i standardowe] audyt
powinien obejmowad takze minimum zgodnosci z RODO (jako ze fundraising niemal zawsze
wigze sie z danymi osobowymi).

Jak wypetniaé checkliste: przy kazdym pytaniu wybierajg Paristwo jedng odpowiedz:

= TAK — wymaganie jest spetnione i potrafig Panstwo wskaza¢ dowdd (dokument,
praktyke, przyktad).

= CZESCIOWO - istniejg elementy rozwiazania, ale brakuje istotnej czesci lub
rozwigzanie nie dziata konsekwentnie.

= NIE - brak rozwigzania lub praktyka jest wyfgcznie dorazna i nie daje sie obronié
dowodami.

= NIE DOTYCZY — wytacznie wtedy, gdy dana sytuacja w OSP faktycznie nie wystepuje
i nie jest planowana (przy wiekszosci pytan bedzie to odpowiedz rzadka).

Jak interpretowac wynik audytu?

Odpowiedzi NIE i CZESCIOWO traktuja Panstwo jako liste priorytetéw do uporzgdkowania.
W lekcji 7 kluczowe sg cztery obszary kontrolne: (1) umocowanie i granice roli fundraisera,
(2) spéjny model pracy od identyfikacji wsparcia do utrzymania relacji, (3) kompetencje
minimalne zapewniajgce jakos¢ i bezpieczenstwo, (4) standardy profesjonalne: legalnos¢,
przejrzystosé, rozliczalno$é, ochrona danych, dokumentowanie.

Wariant minimalny dla matej OSP: jezeli fundraising prowadzi jedna osoba spotecznie,
standard ,profesjonalny” nie oznacza rozbudowanych dokumentéw. Oznacza natomiast:
jasne wskazanie roli przez zarzad, brak sktadania obietnic bez umocowania, proste
i powtarzalne dokumentowanie darowizn (zwtaszcza rzeczowych), kontrole nad tym gdzie sg
dane darczyficéw oraz zapewnienie, ze zarzad i skarbnik majg wglad w zobowigzania
i rozliczenia.

Strona | 56



KOMITET F ﬂ
—— | DO SPRAW \,
== | POZYTKU NIW

PUBLICZNEGO Neretny st 2 NOWEFIO

Riqdowy Program
Fundusz Inicjatyw
Obywatelskich

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI — CENTRUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO
W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

Nr

Pytanie kontrolne

(TAK /
CZESCIOWO
/ NIE / NIE
DOTYCZY)

Uwagi

Czy w OSP formalnie okreslono, kto petni role fundraisera
(z imienia i nazwiska) oraz jaki jest zakres tej roli (cel,
odpowiedzialnosci, granice)?

Czy fundraiser ma jednoznaczne umocowanie do dziatan
(np. uchwata zarzadu lub petnomocnictwo) oraz czy w
OSP wiadomo, do jakich czynnosci jest uprawniony, a do
jakich nie?

Czy w OSP jest stosowana zasada: najpierw weryfikacja
reprezentacji, potem zobowigzanie, tzn. nikt nie obiecuje
i nie podpisuje niczego bez sprawdzenia, kto moze
sktada¢ oswiadczenia woli w imieniu OSP?

Czy w praktyce fundraisingu rozdzielono role: fundraiser
pozyskuje i prowadzi relacje, natomiast decyzje ksiegowe
i rozliczeniowe pozostajg po stronie
zarzadu/skarbnik/ksiegowosci, bez ,szarej strefy”
wpltywow i wydatkow?

Czy OSP posiada i stosuje minimalny obieg dokumentéw
dla darowizn pienieznych (identyfikacja wptywu, cel,
potwierdzenie, ujecie w ewidencji) oraz dla darowizn
rzeczowych (protokét przyjecia, opis przedmiotu, data,
przeznaczenie)?

Czy fundraiser dziata na podstawie zatwierdzonych przez
zarzad priorytetéw potrzeb i celow (aby nie prowadzié¢
zbierania srodkdéw na cele nieuzgodnione lub
nieprecyzyjne)?

Czy OSP ma uporzgdkowang liste/rejestr potencjalnych i
aktualnych wspierajacych (osoby, firmy, instytucje) wraz z
krotka historig kontaktu i ustalen, tak aby relacje nie
zalezaty wyfacznie od pamieci jednej osoby?

Czy OSP stosuje kryteria kwalifikacji wspierajgcych:
dopasowanie do potrzeb OSP, realny potencjat wsparcia,
dostep do decydenta, koszt czasowy dziatan oraz ryzyka
formalne i reputacyjne?

Czy przed ztozeniem prosby o wsparcie fundraiser
przygotowuje minimalng ,$ciezke zaangazowania” dla
danego podmiotu (co ma zrozumieé, jakie informacje
otrzymad, jakie dowody wiarygodnosci zobaczy¢), zamiast
ograniczac dziatania do jednorazowej prosby?

10.

Czy prosby o wsparcie sg formutowane jednoznacznie:
cel, kwota lub zakres, termin, sposdb
rozliczenia/udokumentowania, osoba kontaktowa po
stronie OSP oraz informacja kto podejmuje decyzje i kto
podpisuje?
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11.

Czy OSP ma jasng praktyke potwierdzania ustalen z
darczynca/partnerem w formie adekwatnej do sytuacji
(e-mail, notatka, umowa, porozumienie), tak aby po
czasie dato sie odtworzy¢ warunki wsparcia?

12.

Czy w OSP jest standard terminowego podziekowania
oraz przekazania informacji zwrotnej o efekcie wsparcia
(co kupiono/zrobiono, kiedy, jaki rezultat), bez obietnic,
ktérych nie da sie wykazac?

13.

Czy komunikacja fundraisingowa OSP jest spdjna i
weryfikowalna: zgodna z faktami, bez zawyzania efektéw,
bez nieuprawnionego sugerowania , patronatéw” lub
,partnerstw”, ktorych formalnie nie ustalono?

14.

Czy OSP ma ustalone zasady publikowania danych
darczyncéw i wizerunku (kiedy mozna ujawnié¢ nazwe
firmy/osoby, kiedy potrzebna jest zgoda, kto podejmuje
decyzje o publikacji)?

15.

Czy osoba prowadzgaca fundraising potrafi rozpoznac
sytuacje wymagajace zastosowania szczegolnego trybu
prawnego (np. zbiérka publiczna w rozumieniu ustawy) i
potrafi w OSP wskazaé, kto odpowiada za dopetnienie
formalnosci?

16.

Czy OSP ma minimalne zasady ochrony danych
osobowych darczyncéw i oséb kontaktowych: podstawa
przetwarzania, informowanie, ograniczenie dostepu,
ograniczenie zakresu danych, zasady przechowywania i
usuwania danych, tak aby listy kontaktéw nie byty
wyltacznie ,prywatne”?

17.

Czy OSP stosuje zasade nalezytej starannosci w
fundraisingu: nie sktada pochopnych obietnic,
dokumentuje ustalenia, weryfikuje wykonalnos¢
$wiadczen promocyjnych/informacyjnych oraz ujawnia
ograniczenia OSP, zanim przyjmie zobowigzania?

18.

Czy w OSP okreslono zasady unikania konfliktu intereséw
w fundraisingu (np. relacje rodzinne/biznesowe,
nieformalne , prowizje”, korzysci osobiste), a decyzje o
wspotpracy sg transparentne wewnetrznie?

19.

Czy dokumentacja fundraisingowa (ustalenia, darowizny,
zobowigzania, komunikacja, dane kontaktowe) jest
prowadzona tak, aby w razie zmiany osoby lub kontroli
dato sie szybko odtworzyé przebieg dziatan i podstawy
rozliczen?

20.

Czy fundraiser raportuje do zarzadu w ustalonej formie i
cyklu co najmniej: jakie sg prowadzone rozmowy, jakie
zobowigzania sg w toku, jakie ryzyka
formalne/reputacyjne zidentyfikowano oraz jakie
dziatania wymagaja decyzji zarzadu?
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PYTANIA DO ANALIZY (do dyskusji)

Ponizsze pytania stuzg do samodzielnej analizy albo do uporzagdkowanej dyskusji w gronie OSP
nad tym, jak w praktyce petnicie role fundraisera, jak przebiega Wasz model pracy, jakie
kompetencje sg krytyczne oraz czy spetniacie standardy profesjonalne i wymagania
wynikajace z przepisow. Najlepszy efekt daje praca w dwdéch krokach: najpierw kazda osoba
zapisuje wtasne odpowiedzi (konkretnie, z przyktadami), a nastepnie omawiacie rdznice
i uzgadniacie wspdlne wnioski. W matej OSP wystarczy rozmowa w 2—-3 osoby (np. prezes,
skarbnik, osoba prowadzgca fundraising), w wiekszej OSP warto wiaczy¢ takze naczelnika
i osobe odpowiedzialng za komunikacje.

1. Czy rola fundraisera w naszej OSP jest jednoznacznie okreslona, a jej granice sg
rozumiane przez zarzad i osoby zaangazowane?
Kto formalnie powierzyt te role, w jakiej formie, na jaki zakres zadan oraz z jakim
trybem raportowania do zarzqdu?

2. Jakie decyzje fundraisingowe moze podejmowac fundraiser samodzielnie, a jakie

wymagajg uprzedniej decyzji zarzadu lub podpisu oséb uprawnionych do
reprezentacji OSP?
WSKAZOWKA: Prosze przeanalizowaé 3-5 typowych sytuacji (np. rozmowa z firmg,
uzgodnienie swiadczeri promocyjnych, przyjecie darowizny rzeczowej o wiekszej
wartosci, publiczna deklaracja celu zbidrki) i rozstrzygnqc, gdzie przebiega granica
odpowiedzialnosci.

3. Czy posiadamy spdjny i powtarzalny model pracy fundraisera ,od identyfikacji
wsparcia do utrzymania zaangazowania”, czy dziatamy gtéwnie doraznie?
Na ktérym etapie procesu fundraisingowego w naszej OSP najczesciej dochodzi do
przerwania lub ostabienia dziatan (identyfikacja, kwalifikacja, sformutowanie prosby,
formalizacja, podziekowanie, informacja o efekcie, utrzymanie relacji) oraz jakie sq
tego konkretne przyczyny?

4. Czy mamy w OSP jedno miejsce, w ktorym jest aktualna i kompletna informacja
o dziataniach fundraisingowych (m.in. kontakty, ustalenia, status rozmoéw,
zobowiazania, dokumenty)?

Co konkretnie dzieje sie z wiedzg o relacjach, gdy osoba prowadzqca fundraising jest
czasowo niedostepna lub przestaje petnic role?
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Jakie minimalne standardy jakosci mamy dla prosby o wsparcie, aby byta
jednoznaczna, uczciwa i wykonalna dla OSP?

WSKAZOWKA: Prosze ustali¢, czy kazda prosba zawiera precyzyjny cel, zakres/kwote,
termin, sposob przekazania wsparcia, zasady potwierdzenia i rozliczenia oraz
wskazanie osoby kontaktowej.

Czy potrafimy wskaza¢ kluczowe kompetencje, ktérych wymagamy od fundraisera
OSP, oraz czy wiemy, jakie kompetencje w naszej jednostce sg obecnie najstabszym
ogniwem?

Czy braki dotyczq przede wszystkim komunikacji i relacji, organizacji procesu,
negocjowania warunkow, analizy i porzgdkowania informacji, czy raczej standardow
i zgodnosci dziatan?

Czy nasza komunikacja fundraisingowa jest spdjna, weryfikowalna i nie wprowadza
w btad, zwtaszcza w obszarze celdw, kosztow, termindw i efektow?

WSKAZOWKA: Prosze wybra¢ 2-3 realne przyktady komunikatéw (post, pismo do firmy,
opis celu wsparcia) i prosze sprawdzic, czy kazdy element da sie obronic¢ faktami oraz
dokumentami.

Jak w praktyce chronimy reputacje OSP w sytuacjach trudnych, w tym przy
propozycjach wsparcia mogacych rodzi¢ konflikt interesow lub naciski na
sSwiadczenia wzajemne?

Czy mamy z gory ustalone kryteria odmowy przyjecia wsparcia (np. warunki sprzeczne
z misjg, nieakceptowalne zgdania promocyjne, oczekiwania wptywu na decyzje OSP)?

Czy dokumentowanie i rozliczalnos¢ fundraisingu sg wystarczajgce, aby OSP mogta
wykazac: zrodto wsparcia, cel, decyzje zatwierdzajgcy oraz sposob wykorzystania?
WSKAZOWKA: Prosze przeanalizowad po jednym przyktadzie darowizny pienieznej
i rzeczowej z ostatnich 12-24 miesiecy i prosze sprawdzi¢, czy petna ,sciezka
dowodowa” jest mozliwa do odtworzenia.

Czy przetwarzanie danych darczyncéw i oséb kontaktowych (np. numery telefonéw,
adresy e-mail, historia wsparcia) jest w OSP uporzadkowane i bezpieczne, takie przy
pracy spotecznej i na prywatnych urzadzeniach?

Gdzie te dane sq przechowywane, kto ma do nich dostep, jak ograniczamy zakres
danych do niezbednego minimum oraz co robimy, gdy darczyrica nie chce dalszego
kontaktu?
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CWICZENIA

CWICZENIE 1.

Symulacja rozmowy fundraisingowej z kontrolg umocowania i zobowigzan OSP

Celem ¢wiczenia jest prze¢wiczenie rozmowy z potencjalnym wspierajgcym w sposoéb, ktéry
jednoczesnie buduje zaufanie i prowadzi do konkretu, ale nie przekracza granic umocowania
fundraisera oraz nie tworzy zobowiazan, ktérych OSP nie moze podja¢ lub wykonaé. Cwiczenie
wzmacnia kompetencje komunikacyjne, negocjacyjne i organizacyjne oraz uczy dyscypliny
standardu , najpierw weryfikacja, potem zobowigzanie”.

Czas i forma: c¢wiczenie mozna wykonaé samodzielnie lub w parze. W matej OSP
rekomendowana jest praca w duecie: osoba odgrywajaca role fundraisera oraz
osoba odgrywajgca role przedstawiciela firmy lub instytucji. Catos¢ zajmuje
zwykle 60-90 minut.

Materiaty:  do realizacji ¢wiczenia uzyetczne s3: statut OSP lub informacja, kto i w jakiej
konfiguracji reprezentuje OSP, aktualna lista potrzeb OSP (choéby w formie
roboczej), oraz karta notatki ze spotkania (moze to by¢ zwykfa kartka lub
dokument w telefonie). Jezeli ¢wiczenie realizujg Painstwo zespotowo, warto
mie¢ przy sobie takze przyktadowy wzdér umowy/porozumienia albo
przynajmniej Swiadomos¢, ze formalizacja wsparcia zalezy od formy darowizny
i zasad dokumentowania.

Instrukcja do realizacji ¢wiczenia

Najpierw prosze wybrac realistyczny scenariusz, najlepiej osadzony w typowej sytuacji OSP,
na przyktad kontakt z lokalng firmg ustugowa, sktadem budowlanym, zaktadem produkcyjnym,
spotdzielnig, gospodarstwem rolnym lub przedsiebiorcg, ktéry wczesniej wspierat inicjatywy
spoteczne. Nastepnie prosze okresli¢ jeden konkretny cel rozmowy, np. darowizne rzeczowg
(np. konkretne wyposazenie do remizy), darowizne pieniezng na zakup elementu sprzetu albo
wsparcie ustugowe (np. robocizne). Prosze opisaé cel jednoznacznie, wskazujgc co ma zostaé
przekazane, w jakim zakresie, do kiedy oraz w jaki sposéb OSP potwierdzi przyjecie wsparcia.

W drugim kroku prosze przygotowac dwie wersje prosby: wersje minimalng dla matej OSP oraz
wersje rozszerzong dla wiekszej jednostki. Wersja minimalna powinna zawieraé wyfgcznie
elementy niezbedne: krétki kontekst, opis potrzeby, precyzyjne wskazanie formy wsparcia,
termin, informacje, ze warunki formalne zostang potwierdzone przez zarzad zgodnie
z zasadami reprezentacji, a takie zapowiedZ podziekowania i informacji o sposobie
wykorzystania wsparcia. Wersja rozszerzona moze dodatkowo obejmowaé propozycje
Swiadczen informacyjnych, na przyktad komunikat w kanatach informacyjnych OSP, wyfgcznie
w granicach realnych mozliwosci wykonania.
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W trzecim kroku prosze przeprowadzi¢ symulacje rozmowy. Osoba w roli fundraisera ma
obowigzek jasno przedstawi¢ cel, zadawaé pytania rozpoznajace, nie sktada¢ obietnic
Swiadczen informacyjnych lub organizacyjnych bez upewnienia sie, ze OSP jest w stanie je
wykonaé, a takze konsekwentnie domykaé ustalenia poprzez podsumowanie tego, co zostato
uzgodnione, oraz wskazanie kolejnego kroku. Osoba w roli wspierajgcego powinna celowo
wprowadzi¢ dwa typowe elementy weryfikujgce: prosbe o dodatkowe $wiadczenie, na
przyktad ekspozycje logo podczas wydarzenia, oraz pytanie o rozliczenie i potwierdzenie
wykorzystania srodkéw. Zadaniem fundraisera jest udzielenie odpowiedzi zgodnej ze
standardami przejrzystosci i rozliczalno$ci oraz wskazanie, ktére elementy wymagaja
zatwierdzenia przez zarzad.

W czwartym kroku prosze sporzadzi¢ notatke ze spotkania, ktéra bedzie zrozumiata dla
zarzadu takze po kilku tygodniach. Notatka powinna wyrazZnie rozdziela¢ to, co zostato juz
uzgodnione, od tego, co stanowi propozycje wymagajgca zatwierdzenia. Na koniec prosze
przygotowac kréotka wiadomos¢ podsumowujgcg do wspierajgcego, ktérej tresé nie tworzy
zobowigzan wykraczajgcych poza ustalenia oraz wprost informuje o koniecznosci formalnego
potwierdzenia po stronie OSP zgodnie z zasadami reprezentacji.

Po wykonaniu ¢wiczenia prosze przygotowacd trzy elementy: notatke ze spotkania, projekt
wiadomosci podsumowujacej oraz liste kwestii wymagajgcych decyzji zarzadu. Te trzy
elementy stanowig podstawe profesjonalnego dziatania i ograniczajg ryzyko skfadania
nieuprawnionych obietnic.
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CWICZENIE 2.

Mapowanie modelu pracy fundraisera w OSP na jednym realnym celu

Celem ¢wiczenia jest przetozenie modelu pracy fundraisera na praktyke OSP, czyli opisanie

w sposdb uporzadkowany: jak od pomystu i identyfikacji wsparcia przechodzicie Panstwo do

decyzji wspierajagcego, a nastepnie do domkniecia i utrzymania relacji. Cwiczenie rozwija

kompetencje organizacyjne, analityczne i procesowe, a jednoczesnie porzadkuje
odpowiedzialnosci w jednostce.

Czas i forma pracy: 60-120 minut - mozliwe do wykonania samodzielnie, ale najlepszy efekt
daje praca w 2-3 osoby (fundraiser, cztonek zarzadu, skarbnik lub osoba
odpowiedzialna za dokumenty);

Materiaty: uzyteczne beda: jeden konkretny cel fundraisingowy (np. zakup
konkretnego wyposazenia, wkfad wtasny do dziatania, remont
fragmentu remizy), kartka A4 lub dokument do stworzenia mapy
procesu oraz dostep do informacji, jak w OSP odbywa sie
dokumentowanie przyjecia darowizn pienieznych i rzeczowych.

Instrukcja do éwiczenia:

W pierwszym kroku prosze wybrac jeden cel, ktéry jest jednoczesnie istotny i realny do
osiggniecia w Panstwa OSP. Prosze opisac ten cel konkretnie, poniewaz mapa procesu musi
opierac sie na faktach, a nie na ogdlnych zatozeniach. Nastepnie prosze okredli¢, jakie formy
wsparcia sg dla tego celu najbardziej prawdopodobne w realiach OSP: wptata przelewem na
rachunek OSP, darowizna rzeczowa, wsparcie ustugowe, wspodtpraca z firmg albo zbieranie
Srodkéw w przestrzeni publicznej. Na tym etapie prosze wyraznie rozrdznié, ze poszczegdlne
formy pozyskiwania srodkéw moga podlega¢ odmiennym wymaganiom formalnym oraz
wymagajg innych dowoddéw i dokumentéw, dlatego wybor formy wsparcia wptywa na dalsze
kroki procesu.

W drugim kroku prosze narysowa¢ mape pieciu etapdw procesu zgodng z logika lekcji 7:
identyfikacja, kwalifikacja, budowanie zaangazowania, prosba, domkniecie i utrzymanie
relacji. Pod kazdym etapem prosze wpisa¢ mozliwie konkretnie: jakie dziatania sg
wykonywane, kto jest za nie odpowiedzialny, jakie dokumenty powstajg lub powinny powstac
oraz jaki jest minimalny standard jako$ci na danym etapie. Prosze nie tworzy¢ rozbudowanego
opisu. Celem jest jasny zapis, ktéry mozna powtarza¢ w kolejnych dziataniach i ktérego nie
trzeba opracowywacé od poczatku przy kazdym nowym darczyricy lub partnerze.

W trzecim kroku prosze dodaé do mapy dwa punkty kontrolne kluczowe dla OSP. Pierwszy
punkt kontrolny powinien dotyczyé umocowania i reprezentacji: prosze wskaza¢, na jakim
etapie oraz kto weryfikuje, czy OSP moze podjgé¢ dane zobowigzanie, a takie kto jest
uprawniony do podpisywania dokumentéw. Drugi punkt kontrolny powinien dotyczyé
rozliczalnosci i komunikacji: prosze wskazaé, na jakim etapie powstaje potwierdzenie przyjecia
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wsparcia, kto archiwizuje dokumenty, oraz kto i w jakiej formie przekazuje darczyncy
informacje zwrotng o efekcie wsparcia.

W czwartym kroku prosze wykonac test odpornosci mapy procesu. Prosze zatozyé, ze osoba
prowadzgca fundraising przez miesigc nie jest dostepna. Nastepnie prosze sprawdzi¢, czy na
podstawie przygotowanej mapy oraz powstajgcych dokumentéw zarzad jest w stanie
kontynuowa¢ dziatania, dotrzymaé ustalen z darczyricami oraz prawidtowo udokumentowac
wsparcie. Jezeli odpowiedz brzmi negatywnie, prosze wskazaé¢ doktadnie, w ktérym miejscu
proces nie jest zabezpieczony i jakie informacje lub dokumenty sg w tym miejscu niezbedne.

Rezultatem ¢éwiczenia powinna by¢ jednoplanszowa mapa procesu oraz krétka lista dwdch
lub trzech miejsc, w ktérych proces wymaga doprecyzowania, aby byt powtarzalny
i bezpieczny. Taki rezultat jest szczegdlnie uzyteczny w matych OSP, poniewaz ogranicza chaos
organizacyjny i zmniejsza przecigzenie zarzadu w sytuacjach pilnej potrzeby.
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CWICZENIE 3.

Karta roli i kompetencji fundraisera OSP wraz z mapa zaleznosci w jednostce

Celem zadania jest stworzenie w OSP krétkiego, jednoznacznego dokumentu, ktéry opisuje:
zakres zadan fundraisera, wymagane kompetencje (wiedza, umiejetnosci, postawy) oraz
zaleznosci od innych funkcji w OSP (kto zatwierdza, kto dostarcza dane, kto podpisuje, kto
odpowiada za dokumenty i rozliczenia). Dokument ma by¢ uzyteczny operacyjnie, czyli taki,
ktory mozna przekazaé nowej osobie w OSP i na jego podstawie bezpiecznie kontynuowac
dziatania.

To zadanie rozwija kluczowe kompetencje z lekcji 7: rozumienie roli, odpowiedzialnosci,
standardéw profesjonalnych, a takze umiejetnosé organizowania pracy fundraisera w realiach
matej jednostki.

Dla kogo i w jakim sktadzie realizowane jest ¢wiczenie?

W matej OSP zadanie wykonujg 2 osoby: fundraiser oraz przedstawiciel zarzagdu (najlepiej
prezes albo skarbnik). W wiekszej OSP warto dotgczy¢ naczelnika oraz osobe odpowiedzialng
za komunikacje, ale zadanie ma dziatac takze bez tego rozszerzenia.

Czas realizacji éwiczenia:
Zadanie jest zaprojektowane jako jedno spotkanie 90 minut oraz 30 minut
dopracowania dokumentu po spotkaniu. Jezeli w OSP nie ma zwyczaju pracy
dokumentacyjnej, rekomenduje podzieli¢ na dwa krotsze spotkania po 45 minut.

Instrukcja realizacji ¢wiczenia

Krok 1. Prosze ustali¢ punkt wyjscia, czyli cel oraz granice roli
Na poczatku prosze wspdlnie odpowiedzie¢ na dwa pytania, zanim zaczng Panstwo
wpisywac zadania i kompetencje. Pierwsze pytanie brzmi: jaki jest podstawowy cel
fundraisingu w Panstwa OSP na najblizsze 12 miesiecy, na przyktad doposazenie, wktad
wiasny, remont, wsparcie dziatan szkoleniowych itp.. Drugie pytanie brzmi: jakie sg
formalne i organizacyjne granice roli fundraisera w Panstwa OSP wynikajgce ze statutu
oraz zasad reprezentacji, czyli kto moze sktadaé wigzgce oswiadczenia w imieniu OSP
i podpisywa¢ umowy, a kto moze przygotowywac ustalenia i rekomendacje. Prosze
potraktowaé ten krok jako zabezpieczenie przed stworzeniem karty roli, ktéra nie
uwzglednia realnych mozliwosci i formalnych ograniczert OSP.

Krok 2. Prosze opisa¢ zadania fundraisera w sposob konkretny i mozliwy do powtdrzenia
Prosze wpisaé¢ zadania nie jako ogdlne hasta, lecz jako dziatania, ktére mozina
jednoznacznie rozpoznac i ocenic. Prosze ujgé zadania zgodnie z logikag modelu pracy
z lekcji 7, czyli od identyfikacji mozliwosci wsparcia do utrzymania relacji. Prosze
rowniez wyraznie rozréznié, ktére dziatania fundraiser wykonuje samodzielnie, a ktére
jedynie koordynuje lub inicjuje, poniewaz wymagajg decyzji, zatwierdzenia lub podpisu
innych oséb w OSP.

Strona | 65



KOMITET F n Fundun gty
—.— | DO SPRAW \, Obywatehiach
#== | POZYTKU NIW A

PUBLICZNEGO Horstry st o = NOWEFIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI — CENTRUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO
W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

Krok 3. Prosze dopisa¢ do kazdego zadania zalezno$ci od innych rél w OSP
Prosze potraktowac ten element jako klucz do praktycznosci karty, zwtaszcza w matej
OSP. Przy kazdym zadaniu prosze odpowiedzie¢: od kogo fundraiser musi uzyskac
informacje, kto zatwierdza, kto podpisuje, kto przechowuje dokumenty, kto
odpowiada za rozliczenie oraz kto musi zosta¢ poinformowany. Dzieki temu karta roli
stanie sie mapg wspotpracy, a nie opisem jednej osoby dziatajgcej w izolacji.

Krok 4. Prosze zbudowac profil kompetencji wymaganych do wykonywania zadan
Prosze wpisa¢ kompetencje w trzech kategoriach: wiedza, umiejetnosci, postawy.
Nastepnie prosze okresli¢ przy kazdej kompetencji wymagany poziom w Paristwa OSP,
na przyktad minimalny, operacyjny lub zaawansowany. Prosze szczegdlnie zadbad
o realizm w matej jednostce. Cze$¢ kompetencji moze pozostaé po stronie zarzadu lub
skarbnika, a fundraiser powinien rozumieé, kiedy i w jaki sposdb korzysta¢ z ich
wsparcia, aby dziata¢ bezpiecznie i zgodnie z zasadami OSP.

Krok 5. Prosze przeprowadzi¢ test realistycznosci na trzech scenariuszach

Na koncu prosze sprawdzi¢ karte w trzech krétkich sytuacjach, ktére wystepujg w OSP
najczesciej i w ktdrych pojawiajg sie nieporozumienia. Prosze wybrac trzy scenariusze
z listy ponizej lub zastosowaé wtasne. Nastepnie prosze przejs¢ krok po kroku i
sprawdzi¢, czy karta jednoznacznie wskazuje, kto co robi, kto podejmuje decyzje, kto
podpisuje oraz jakie dokumenty powstajg. Rekomendowane scenariusze testowe to:
darowizna rzeczowa o istotnej wartosci, wspotpraca z firma potaczona z oczekiwaniem
Swiadczen informacyjnych, wsparcie finansowe na cel wymagajacy decyzji zarzadu
dotyczacej priorytetu i sposobu wydatkowania.
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W2zér do wypetnienia
KARTA ROLI | KOMPETENCIJI FUNDRAISERA OSP

1. Dane i umocowanie roli
Nazwa roli: Fundraiser OSP
0S0ba PEINIGCA FOIE: e
OKres PetniEnia rOli: e

Podstawa UmMOCOWANIA W OSP: ..o
[uchwata zarzqdu lub decyzja zarzqdu lub inne, prosze wskazac]
Granice roli wynikajace z zasad reprezentacji i decyzji organéw OSP:

podpisu 0séb uprawnionych]

2. Cel roli i zakres odpowiedzialnosci

[Prosze wpisac, za co fundraiser odpowiada w sensie rezultatu, a nie czynnosci. Przyktadowo: zapewnienie
uporzqdkowanego procesu pozyskiwania wsparcia, prowadzenie relacji z darczyricami, przygotowanie
propozycji wsparcia do zatwierdzenia przez zarzqgd, inicjowanie podziekowar i informacji zwrotnej oraz
dopilnowanie kompletnosci ustaleri i dokumentow.]

3. Zakres zadan fundraisera w OSP
Prosze wpisac zadania w formie dziatai. Ponizsza lista jest typowa dla OSP i moze zosta¢ dopasowana do
skali jednostki, bez dodawania zadan wykraczajgcych poza zakres lekcji 7.

Identyfikacja i kwalifikacja wsparcia

Fundraiser identyfikuje potencjalnych wspierajgcych w spotecznosci lokalnej oraz wsréd firm i instytucji,
opisuje potencjat i celowos¢ kontaktu oraz przygotowuje propozycje priorytetéw do zatwierdzenia przez
zarzad.

Przygotowanie propozycji wsparcia i uzasadnienia
Fundraiser przygotowuje jasny opis potrzeby OSP, celu wsparcia, kwoty lub zakresu oraz wariantow
zaangazowania, przy czym proponowane zobowigzania OSP muszg by¢ wykonalne organizacyjnie.

Prowadzenie kontaktu i rozméw
Fundraiser prowadzi rozmowy, zbiera informacje o oczekiwaniach wspierajgcego i doprowadza do
wstepnych uzgodnien, ktdre nastepnie przekazuje do zatwierdzenia w trybie przyjetym w OSP.

Domykanie ustalen i przekazanie do formalizacji
Fundraiser przygotowuje podsumowanie ustalen i przekazuje je osobie odpowiedzialnej za formalne
potwierdzenie, w tym za podpisy i dokumenty.

Podziekowanie i informacja zwrotna o efekcie
Fundraiser inicjuje i koordynuje przekazanie podziekowania oraz informacji o wykorzystaniu wsparcia,
zgodnie z zasadami przejrzystosci i preferencjami darczyncy.
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Utrzymanie relacji i ciggtosé wspotpracy
Fundraiser prowadzi podstawowg ewidencje relacji i ustalen tak, aby OSP mogta kontynuowac wspodtprace
niezaleznie od zmian personalnych.

4. Mapa zaleznosci w OSP przy dziataniach fundraisingowych
Prosze opisac nie to, kto jest wazny, lecz kto jest potrzebny do konkretnego kroku. Dla matej OSP wystarczy
ujaé role: zarzad, prezes, skarbnik, naczelnik, komisja rewizyjna, jezeli dziata, oraz osoba odpowiedzialna za
komunikacje, jezeli jest.
Przy kazdym typie dziatania prosze wpisaé cztery elementy: kto wykonuje, kto zatwierdza, kto podpisuje, kto
przechowuje dokumenty.

Przyktadowy zapis do uzupetnienia:

Darowizna rzeczowa: fundraiser prowadzi kontakt i spisuje ustalenia, zarzad zatwierdza przyjecie darowizny
o wiekszej wartosci, osoby uprawnione podpisujg dokumenty, skarbnik przejmuje dokumentacje do
ewidencji, osoba odpowiedzialna za komunikacje publikuje podziekowanie po potwierdzeniu zgody
darczyncy na publikacje.

5. Profil kompetencji fundraisera OSP
Prosze wpisa¢ kompetencje w trzech kategoriach i okresli¢ poziom wymagany w OSP.

Wiedza

Wiedza o tym, jak w OSP podejmuje sie decyzje i kto jest uprawniony do reprezentacji. Wiedza o zasadach
przejrzystosci, rozliczalnosci i dokumentowania wsparcia. Wiedza o tym, jakie informacje sg niezbedne, aby
bezpiecznie przygotowac propozycje wsparcia i nie sktadac¢ obietnic bez pokrycia.

Umiejetnosci

Umiejetnos¢ prowadzenia rozmowy, zadawania pytan i domykania ustalen. Umiejetnos¢ przygotowania
jednoznacznej propozycji wsparcia i podsumowania ustalen do zatwierdzenia. Umiejetnos¢ organizacji pracy
w sposob powtarzalny oraz prowadzenia podstawowej ewidencji relacji i ustalen.

Postawy

Postawa odpowiedzialnosci za wiarygodnos$¢ OSP, konsekwencja w dokumentowaniu ustalen, poszanowanie
darczyncy i jego decyzji, ostrozno$¢ w przyjmowaniu zobowigzan oraz gotowos¢ do wspédtpracy z zarzgdem
i skarbnikiem.

o

Granice roli i sytuacje wymagajace przekazania sprawy do decyzji zarzadu

Prosze wypisac jednoznacznie, kiedy fundraiser ma obowigzek przerwaé ustalenia i przekaza¢ sprawe do
decyzji zarzadu. Typowo sg to: propozycje wsparcia z warunkami obcigzajgcymi OSP, oczekiwania swiadczen
informacyjnych wykraczajacych poza mozliwosci, zobowigzania dtugoterminowe, sytuacje mogace
powodowac¢ konflikt intereséw oraz kazde zobowigzanie wymagajace podpisu o0séb uprawnionych do
reprezentacji.

N

Minimalne wskazniki jakosci pracy fundraisera

Prosze okresli¢ standardy jakosci z lekcji 7, a nie cele finansowe. Przyktadowo: istotne ustalenia s3
podsumowane i przekazane do zatwierdzenia, warunki wspotpracy sg jednoznaczne, darczyncy otrzymujg
podziekowanie i informacje zwrotng w uzgodnionej formie, a dokumenty s3 mozliwe do odtworzenia po
czasie.
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TEST SPRAWDZAJACY

Prosze wskazaé jedng poprawng odpowiedz w kazdym pytaniu.

1. Ktdre stwierdzenie najtrafniej opisuje istote roli fundraisera w OSP?

A. Podejmowanie decyzji finansowych w imieniu OSP oraz samodzielne podpisywanie umow z
darczyricami.

B. Zapewnienie spdjnego, powtarzalnego i zgodnego z prawem procesu pozyskiwania wsparcia
oraz prowadzenia relacji, z dbatoscig o wiarygodnos¢ OSP.

C. Prowadzenie wytgcznie dziatan promocyjnych OSP bez kontaktu z darczyrnicami i bez
dokumentowania ustalen.

D. Zastepowanie skarbnika w prowadzeniu ksigg rachunkowych oraz sporzgdzaniu sprawozdan
finansowych.

2. Jakie dziatanie jest zgodne ze standardem profesjonalnym, gdy darczynca zada swiadczen
informacyjnych, ktorych OSP nie jest w stanie wykona¢?
A. Zobowigzac OSP ustnie, aby nie straci¢ darczynicy, a formalnosci uzupetni¢ pdznie;j.
B. Podpisac porozumienie samodzielnie, jezeli fundraiser jest cztonkiem OSP.
C. Ujawnic ograniczenia OSP, wstrzymac obietnice dotyczgce swiadczen wzajemnych oraz
przekazac warunki do decyzji zarzagdu i do podpisu oséb uprawnionych do reprezentacji.
D. Zgodzié sie na warunki, poniewaz wysokos$¢ wsparcia zawsze jest wazniejsza niz ryzyko.

3. Co moze przewidywac statut stowarzyszenia, jezeli liczba cztonkéw przekroczy wielkos¢
okreslong w statucie?

A. Zastgpienie walnego zebrania cztonkdw zebraniem delegatéw oraz okreslenie zasad wyboru
delegatow i czasu trwania ich kadencji.

B. Zastgpienie zarzgdu skarbnikiem jako jedynym organem prowadzgcym sprawy
stowarzyszenia.

C. Automatyczne przejecie wszystkich uprawnien przez komisje rewizyjna.

D. Obowigzek powotania rady programowej jako organu nadrzednego.

4. Na czym polega zasada ,,najpierw weryfikacja reprezentacji, potem zobowigzanie” w
dziataniach fundraisingowych OSP?

A. Najpierw nalezy opublikowaé informacje o wsparciu, a dopiero potem ustala¢ formalnosci.

B. Przed ztozeniem obietnicy lub podpisaniem dokumentu nalezy sprawdzié, kto moze sktadac
oswiadczenia woli w imieniu OSP oraz czy ewentualne petnomocnictwo obejmuje dang
czynnos¢.

C. Najpierw nalezy dokona¢ zakupu, a dopiero potem uzyskac zgode darczyrncy na cel.

D. Najpierw nalezy rozliczy¢ srodki, a dopiero potem przyjgé wsparcie.
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5. Ktdra sekwencja najlepiej oddaje model pracy fundraisera od pozyskania wsparcia do
utrzymania relacji?

A. Podpis umowy = publikacja = identyfikacja darczyricy - rozliczenie - podziekowanie.

B. Zbidrka srodkdéw —> zakup = poszukiwanie darczyrncéw - formalizacja - podziekowanie.

C. Identyfikacja mozliwosci - kwalifikacja i rozpoznanie - przygotowanie propozycji >
uzgodnienie i formalizacja - podziekowanie, informacja o efekcie i utrzymanie relacji.

D. Publikacja potrzeb = przyjecie srodkéw = brak dokumentowania - brak informacji zwrotnej
- utrzymanie relacji.

6. Ktory element jest minimalnym, a zarazem kluczowym warunkiem bezpieczerstwa dziatania
fundraisera w matej OSP?
A. Rezygnacja z raportowania do zarzadu w celu przyspieszenia dziatan.
B. Prowadzenie relacji wytgcznie z prywatnego telefonu i prywatnej poczty fundraisera.
C. Przekazanie fundraiserowi prawa do samodzielnego podpisywania wszelkich uméw.
D. Jasne powierzenie roli i granic uprawnien, niedokonywanie zobowigzan bez umocowania
oraz proste, powtarzalne dokumentowanie ustalen i przyjetego wsparcia.

7. Ktory zestaw zasad najlepiej opisuje wymagania w zakresie przetwarzania danych darczyncéw
w OSP?

A. Publikowanie numerdéw telefondw i adreséw e-mail darczyincéw bez ich zgody, aby zwiekszy¢
przejrzystosé.

B. Gromadzenie jak najszerszego zakresu danych, poniewaz w przysztosci mogg sie przydac.

C. Udostepnianie danych kazdemu cztonkowi OSP w celu utatwienia kontaktu.

D. Okredlenie podstawy przetwarzania i celu, spetnienie obowigzkdw informacyjnych,
ograniczenie zakresu danych do niezbednego minimum, ograniczenie dostepu oraz ustalenie
zasad przechowywania i usuwania danych.

8. Co jest praktycznym celem prowadzenia jednego, wspolnego miejsca informacji o relacjach i
ustaleniach fundraisingowych?
A. Ukrycie danych i dokumentéw przed zarzagdem, aby unikngé kontroli.
B. Zastgpienie dokumentéw ksiegowych jedng listg wptywow.
C. Zapewnienie ciggtosci i kontroli: OSP potrafi odtworzy¢ kontakty, ustalenia, zobowigzania i
status rozméw niezaleznie od dostepnosci jednej osoby.
D. Przeniesienie odpowiedzialnosci zarzagdu na fundraisera.

9. Kiedy fundraiser powinien bezwzglednie przekazac¢ sprawe do decyzji zarzadu, nawet jesli
darczynca jest gotowy do natychmiastowej zgody?
A. Gdy trzeba ustali¢ termin spotkania.
B. Gdy nalezy wysta¢ podziekowanie.
C. Gdy trzeba zaktualizowac rejestr kontaktow.
D. Gdy warunki wsparcia tworzg zobowigzania OSP (finansowe, organizacyjne lub wizerunkowe)
wymagajace zatwierdzenia oraz podpisu oséb uprawnionych do reprezentacji.
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Ktore sformutowanie najtrafniej opisuje nalezytg starannos¢ fundraisera w OSP?

A. Sktadanie obietnic i deklaracji bez konsultacji, aby szybciej domkngé wsparcie.

B. Koncentrowanie sie wytgcznie na wysokosci wsparcia, bez analizy warunkow.

C. Sprawdzanie okolicznosci przed zobowigzaniami, dokumentowanie ustalen, weryfikacja
reprezentacji, ujawnianie ograniczet OSP i unikanie obietnic bez pokrycia.

D. Rezygnacja z dokumentowania, jezeli darczynca jest ,zaufany” i lokalny.

Ktdra sytuacja stanowi powazne ryzyko konfliktu interesdw i naruszenia standardow

profesjonalnych w fundraisingu OSP?

A. Darczynica prosi o otrzymanie podziekowania e-mail.

B. Fundraiser informuje zarzad o planowanej rozmowie z firma.

C. OSP przyjmuje darowizne rzeczowg i sporzadza protokét przyjecia.

D. Przekazanie darowizny na prywatne konto cztonka zarzadu albo na jego rzecz bez
jednoznacznej podstawy prawnej, dokumentéw i decyzji organéw OSP.

Ktory element jest kluczowy dla rzetelnego udokumentowania darowizny rzeczowej?

A. Wytacznie publikacja zdjecia w mediach spotecznosciowych OSP.

B. Wytacznie ustna informacja przekazana na zebraniu cztonkéw.

C. Dokument umozliwiajacy odtworzenie zdarzenia: co przyjeto, od kogo, kiedy, w jakiej ilosci i
stanie, na jakich warunkach oraz kto przyjat w imieniu OSP.

D. Wytacznie deklaracja darczyncy, bez potwierdzenia po stronie OSP.

Co w praktyce oznacza ,,umocowanie fundraisera” w OSP?

A. Sam fakt, ze fundraiser jest cztonkiem OSP, bez decyzji wiadz.

B. Jednoznaczne powierzenie roli i uprawnien (np. uchwatg zarzadu i/lub petnomocnictwem)
wraz z granicami: co wolno robié¢ samodzielnie, a co wymaga decyzji i podpisu reprezentacji.

C. Zgoda darczyncy na kontakt z fundraiserem.

D. Publiczne ogtoszenie w mediach spotecznosciowych, ze dana osoba , prowadzi fundraising”.

Ktéry zestaw informacji powinien standardowo zawierac¢ profesjonalnie przygotowana prosba

0 wsparcie?

A. Wytacznie opis historii OSP.

B. Wytacznie prosba ogdlna bez wskazania celu i terminu.

C. Wytacznie lista dotychczasowych darczyncéw.

D. Precyzyjny cel, zakres lub kwote, termin, sposéb przekazania wsparcia, zasady potwierdzenia
i rozliczenia oraz wskazanie osoby kontaktowej po stronie OSP.

Ktore trzy kategorie tworzg kompletny profil kompetencji fundraisera w OSP?
A. Umundurowanie, gotowos$¢ operacyjna, sprawnosé fizyczna.

B. Prawo jazdy, obstuga sprzetu, dyspozycyjnosc.

C. Wiedza, umiejetnosci i postawy.

D. Wytacznie doswiadczenie w dziataniach ratowniczych.
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Ktdra umiejetnosc jest krytyczna dla skutecznego domykania ustalen z darczyricag w OSP?

A.
B.
C.

D.

Samodzielne podpisywanie uméw w imieniu OSP.

Prowadzenie ksigg rachunkowych i sprawozdan finansowych.

Formutowanie jednoznacznych ustalen, przygotowanie podsumowania do zatwierdzenia oraz
doprowadzenie do formalizacji zgodnie z zasadami reprezentacji.

Wytacznie przygotowywanie materiatéw promocyjnych bez rozméw z darczynca.

Ktdra postawa najbardziej wzmacnia dtugoterminowe relacje z darczyncami w standardzie
profesjonalnym?

A.

B.
C.
D.

Wywieranie presji na szybka decyzje.

Ukrywanie ograniczen OSP, aby darczynica nie zrezygnowat.

Sktadanie obietnic bez konsultacji, aby ,,zrobi¢ wrazenie”.

Szacunek dla darczyncy, rzetelnos¢ informacji, konsekwencja w realizacji uzgodnien oraz
terminowe podziekowanie i informacja o efekcie wsparcia.

W stowarzyszeniu rejestrowym, zgodnie z Prawem o stowarzyszeniach, jakie organy muszg
istnie¢?

A.

B.
C.
D.

Walne zebranie cztonkdw (albo zebranie delegatéw, jezeli statut tak stanowi), zarzad oraz
organ kontroli wewnetrznej.

Zarzad oraz skarbnik jako odrebny organ stowarzyszenia.

Naczelnik oraz komisja rewizyjna jako jedyne organy stowarzyszenia.

Walne zebranie cztonkdéw oraz skarbnik, bez organu kontroli wewnetrznej.

Ktére stwierdzenie jest poprawne w odniesieniu do skutecznego zawarcia umowy przez OSP w
kontekscie fundraisingu?

A.
B.
C.

D.

Umowa jest skuteczna, jesli podpisze jg dowolny cztonek OSP.

Umowa jest skuteczna, jesli podpisze jg darczyrica, nawet bez podpiséw po stronie OSP.
Umowa jest skuteczna, gdy po stronie OSP podpis ztozy osoba lub osoby uprawnione do
reprezentacji zgodnie ze statutem lub petnomocnik dziatajgcy w granicach waznego
petnomocnictwa.

Umowa jest skuteczna dopiero po zatwierdzeniu przez komisje rewizyjna.

Kto jest ,kierownikiem jednostki OSP” w rozumieniu ustawy o rachunkowosci?

A.

B.
C.
D.

Kazdy cztonek OSP wykonujacy zadania spoteczne.

Skarbnik jako osoba prowadzaca rozliczenia.

Fundraiser jako osoba pozyskujgca wsparcie.

Cztonek zarzadu lub innego organu zarzadzajgcego, a przy organie wieloosobowym —
cztonkowie tego organu, z wytgczeniem petnomocnikdw ustanowionych przez jednostke.
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