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ROZDZIAL 1. Cel finansowy kampanii OSP powigzany z misj3,
potrzebg i celowoscig wydatkow

Cel finansowy kampanii fundraisingowej w OSP nie jest jedynie ,kwotg do zebrania”.
W prawidtowo zaprojektowanej kampanii jest on przede wszystkim zobowigzaniem
organizacyjnym: okresla, jakie potrzeby jednostka zamierza zaspokoi¢, w jakim zakresie oraz
w jakim horyzoncie czasu, a takze jaka zmiane operacyjng i spoteczng chce dzieki temu
osiggnac. Dla darczyncéw, partnerow i mieszkancéw jest to informacja, czy OSP dziata
w sposOb odpowiedzialny, celowy i przewidywalny. Dla zarzgdu OSP oraz oséb prowadzgcych
dziatania fundraisingowe cel finansowy stanowi natomiast punkt odniesienia do decyzji o skali
kampanii, doborze narzedzi oraz pdzniejszego rozliczenia zgodnosci wydatkowania $rodkow
z celem komunikowanym publicznie.

W realiach polskich OSP szczegdélne znaczenie ma to, ze jednostka dziata w sferze
bezpieczenstwa publicznego i ochrony ludnosci, a jej zadania wynikajg z przepiséw prawa. OSP
jest umundurowang organizacjg spoteczng, realizujgcg zadania z zakresu ochrony
przeciwpozarowej, ratownictwa i reagowania na zdarzenia, w tym na wypadki, kleski
zywiotowe oraz inne miejscowe zagrozenia®. Z perspektywy projektowania celu finansowego
oznacza to, ze punktem wyjscia powinno by¢ zawsze powigzanie celu kampanii z misjg OSP
rozumiang jako stuzba na rzecz lokalnej spotecznosci i realizacja zadan ratowniczych, a nie
dorazne ,pozyskanie srodkéw” bez jednoznacznego uzasadnienia operacyjnego.

Cel finansowy jako element odpowiedzialnosci za misje i zaufanie publiczne
W fundraisingu cel finansowy petni co najmniej trzy funkcje jednoczesnie:

= po pierwsze, jest funkcjg zarzadcza: wyznacza, jakg skale mobilizacji zasobdw
spotecznych OSP uznaje za niezbedng w konkretnym projekcie;

= po drugie, jest funkcjg komunikacyjng: porzadkuje przekaz do darczyricéw, poniewaz
wskazuje, na co doktadnie zostang przeznaczone srodki i jak to przetozy sie na korzys¢
publiczng;

= po trzecie, jest funkcjg rozliczalnos$ci: umozliwia poréwnanie zapowiedzi i efektu, co
wprost wptywa na reputacje jednostki oraz gotowos¢ spotecznosci do wspierania
kolejnych dziatan.

W praktyce OSP cel finansowy powinien by¢ rozumiany jako ,kwota wraz z uzasadnieniem”,
a nie jako sama liczba. Ta liczba ma sens dopiero wtedy, gdy wynika z opisu potrzeby, zakresu
rzeczowego oraz realnych kosztéw, a takze gdy jest zgodna z rolg i zadaniami OSP. OSP, jako
podmiot dziatajgcy na rzecz spotecznosci lokalnej, buduje swoje wsparcie spoteczne w oparciu
o wiarygodnos$é. Wiarygodnosé zas w fundraisingu jest konsekwencjg przejrzystosci: darczynca

! Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 27 lutego 2025 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o ochotniczych strazach pozarnych, Dz.U. 2025 poz. 244,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20250000244/U/D20250244Lj.pdf;
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ma prawo wiedzie¢, jaka jest misja organizacji, w jaki sposdb planuje wykorzystaé przekazane
srodki oraz czy posiada zdolnos¢ do ich efektywnego spozytkowania zgodnie
z przeznaczeniem?.

W przypadku OSP, w odrdznieniu od wielu innych organizacji spotecznych, ,misja” nie jest
wyfacznie hastem wizerunkowym. Jest ona wprost powigzana z funkcjg publiczng: gotowoscia
do prowadzenia dziatan ratowniczych i ochronnych. Z tego wzgledu cel finansowy, aby byt
przekonujacy, powinien odpowiada¢ na pytanie: jakie ryzyko lub luka w bezpieczenstwie
zostanie ograniczona dzieki planowanemu wydatkowi. Nie oznacza to, ze kazda kampania
musi dotyczy¢ sprzetu stricte ratowniczego, ale oznacza, ze zawsze musi istnieé¢ logiczny
zwigzek miedzy wydatkiem a poprawg zdolnosci OSP do realizacji zadan albo zwiekszeniem
bezpieczenstwa cztonkéw OSP i mieszkancow.

Misja OSP jako warunek poprawnego ustalenia celu finansowego

Powigzanie celu finansowego z misjg nie jest zabiegiem marketingowym, lecz warunkiem
poprawnosci merytorycznej i organizacyjnej. OSP dziata w modelu stowarzyszeniowym, a jej
aktywnos¢ opiera sie na celach statutowych i zasadach gospodarowania srodkami. W zwigzku
z tym cel kampanii musi by¢ zgodny z tym, do czego OSP jest powotana, i w czym rzeczywiscie
dziata3.

Z praktycznego punktu widzenia misje OSP nalezy rozumie¢ na trzech poziomach:

= poziom 1: misja publiczna i rola spoteczna. Ustawa o ochotniczych strazach pozarnych
opisuje OSP jako organizacje spetniajgcag stuzebng role wobec spotecznosci lokalnej
i wykonujaca zadania z poszanowaniem godnosci oraz praw obywateli®. Ten poziom
misji ma bezposrednie znaczenie dla celu finansowego, poniewaz wskazuje, ze
kampania powinna by¢ projektowana w duchu interesu publicznego, a nie w interesie
prywatnym jakiejkolwiek osoby;

= poziom 2: zakres zadan operacyjnych. Ustawa wskazuje, ze OSP jest przeznaczona
w szczegolnosci do walki z pozarami, kleskami zywiotowymi i innymi miejscowymi
zagrozeniami®. Kazdy cel finansowy, ktéry dotyczy wyposazenia, szkolen, poprawy
gotowosci operacyjnej, bezpieczenstwa strazakéw ochotnikdw czy usprawnienia
alarmowania, ma zatem naturalne oparcie w zadaniach OSP;

= poziom 3: cele statutowe i lokalna specyfika jednostki. Ten poziom jest kluczowy dla
wiekszosci OSP, zwtaszcza matych. Statut i realna praktyka dziatania jednostki powinny
przesadzaé, czy dany wydatek jest elementem misji, czy dziatalno$cig poboczna.
W wielu jednostkach obok zadan ratowniczych funkcjonujg aktywnosci spoteczne,

2 Association of Fundraising Professionals (AFP) i in., A Donor Bill of Rights,
https://afpglobal.org/sites/default/files/attachments/2018-10/DonorBillofRights.pdf;

3 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 27 lutego 2025 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o ochotniczych strazach pozarnych, Dz.U. 2025 poz. 244,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20250000244/U/D20250244L.pdf

4 Tamze;

5 Tamze;
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edukacyjne lub integracyjne. Mogga one stanowi¢ uzasadniony obszar dziatan, o ile
pozostajg zgodne ze statutem i sg komunikowane jako cele publiczne.

W praktyce fundraisingu OSP najczesciej wystepujg dwa typy bteddéw zwigzanych z misja.
Pierwszy btad to cel zbyt ogdlny, niewskazujacy, jaki konkretnie problem jest rozwigzywany.
Drugi btagd to cel oderwany od funkcji OSP, np. projektowanie kampanii w kierunku
wydatkdéw, ktére nie majg uzasadnienia w poprawie bezpieczenistwa, zdolnosci operacyjnych
albo spdjnej dziatalnosci spotecznej prowadzonej przez jednostke. Oba btedy obnizajg
zaufanie, utrudniajg pozyskiwanie wsparcia oraz moga zwiekszaé ryzyko sporu z darczynicg co
do przeznaczenia srodkow.

Istotne jest réwniez to, ze OSP — cho¢ czesto wspierana przez gmine i system publiczny — nie
moze zaktadaé, ze ,fundraising zastgpi finansowanie publiczne”. Ustawa naktada na gmine
okreslone obowigzki w zakresie zapewnienia OSP m.in. umundurowania, ubezpieczenia,
badan lekarskich, szkolern i wyposazenia, a takze utrzymania, wyszkolenia i zapewnienia
gotowosci bojowej OSP®. W praktyce réznice miedzy gminami powoduja, ze cze$é potrzeb
pozostaje niezaspokojona albo zaspokajana jest z opdznieniem, natomiast cel finansowy
kampanii powinien jasno wskazywac, ze kampania ma wypetni¢ konkretng luke: przyspieszy¢
doposazenie, sfinansowac brakujacy element, podnie$é poziom bezpieczeristwa lub umozliwié
realizacje zadania, ktore w danym roku nie zostato pokryte w budzetach publicznych.

Potrzeba jako rdzen celu finansowego kampanii

Powigzanie celu finansowego z misjg wymaga przejscia od ,chcielibySmy” do ,jest to
potrzebne, poniewaz”. Potrzeba w fundraisingu OSP musi by¢ opisana w sposéb obiektywny,
zrozumiaty i mozliwie weryfikowalny. Jest to szczegdlnie wazne w matych jednostkach, gdzie
zasoby kadrowe sg ograniczone, a dziatania fundraisingowe czesto prowadzg te same osoby,
ktdre odpowiadajg za operacyjnos¢ lub sprawy organizacyjne.

W praktyce OSP potrzeba powinna by¢ definiowana jako réznica miedzy poziomem gotowosci
wymaganym (albo racjonalnie oczekiwanym w danej gminie) a poziomem gotowosci
aktualnym. Ten model jest zrozumiaty dla mieszkaricéw i partneréw, poniewaz wskazuje, ze
kampania nie ma charakteru abstrakcyjnego, lecz wynika z realidw dziatan ratowniczych.

Zrédta, na ktérych OSP moze opiera¢ opis potrzeby, powinny by¢ dobierane adekwatnie do
skali jednostki. W matej OSP nie jest konieczne tworzenie rozbudowanych analiz, natomiast
wskazane jest oparcie uzasadnienia przynajmniej na jednym z ponizszych typéw przestanek,
opisanych prostym jezykiem:

= przestanki operacyjne, czyli wynikajace z rzeczywistych interwencji i typdéw zdarzen
w gminie (np. wypadki drogowe, podtopienia, pozary sadzy w przewodach
kominowych, pozary traw, zdarzenia z udziatem substancji niebezpiecznych w skali
lokalnej);

6 Tamze;
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= przestanki bezpieczenstwa cztonkow OSP, czyli potrzeby wynikajace z koniecznosci
ograniczania ryzyk podczas dziatan (np. brak kompletnego wyposazenia ochronnego
dla czesci ratownikéw);

= przestanki organizacyjne, czyli potrzeby wynikajgce z utrzymania gotowosci (np.
modernizacja systemu alarmowania, zapewnienie facznosci, doposazenie
w podstawowe elementy pozwalajace spetni¢ uzgodniony zakres dziatan);

= przestanki infrastrukturalne, czyli potrzeby wynikajgce ze stanu remizy lub zaplecza
(np. zapewnienie bezpiecznego przechowywania sprzetu, warunkéw higienicznych,
bezpieczenstwa instalacji).

Warto podkresli¢, ze potrzeba nie jest tym samym co ,lista zakupdéw”. Potrzeba powinna by¢
opisana w kategoriach problemu i skutku. Przyktadowo, zamiast stwierdzenia , potrzebujemy
defibrylatora AED”, opis potrzeby powinien w pierwszej kolejnosci wskazywac, ze na obszarze
dziatania OSP wystepuje ryzyko nagtego zatrzymania krgzenia w przestrzeni publicznej, a czas
dotarcia ZRM moze by¢ dtuzszy niz czas wymagany do skutecznej defibrylacji, co uzasadnia
doposazenie pierwszych ratownikéw na miejscu zdarzenia w AED. Dopiero w drugiej
kolejnosci nalezy przejs¢ do wskazania $rodka zaradczego, czyli zakupu urzadzenia oraz
zapewnienia gotowosci do jego uzycia zgodnie z przeszkoleniem.

Analogicznie, w kampaniach sprzetowych dotyczgcych wyposazenia ratowniczego, potrzeba
powinna by¢ opisana jako brak zdolnosci do wykonania okreslonego typu dziatan lub jako
ograniczenie bezpieczenstwa ratownikow. W publikacjach poswieconych funkcjonowaniu OSP
podkredla sie, ze relacja miedzy zadaniami OSP, wsparciem samorzgdu i bezpieczenstwem
lokalnym jest jednym z kluczowych elementéw zrozumienia roli jednostek w systemie ochrony
przeciwpozarowej i ratownictwa’. Te zalezno$¢ warto wykorzystywaé w opisie potrzeby: cel
finansowy powinien by¢ zakorzeniony w realnych uwarunkowaniach lokalnych, a nie
w 0golnych hastach.

Celowos$¢ wydatkéw jako warunek prawidtowego celu finansowego

Celowos$¢ wydatkéw oznacza, ze planowane wydatki sg niezbedne lub uzasadnione do
osiggniecia celu kampanii, a ich przeznaczenie jest spdjne z misjg OSP, trescig komunikacji
fundraisingowej oraz — w zaleznosci od formy pozyskania srodkéw — z wymogami prawa
i zobowigzaniami wobec darczyncow.

W polskich realiach OSP celowos$¢ ma trzy wymiary, ktdre nalezy rozréznié:

=  Wymiar 1: celowos¢ merytoryczna. Odpowiada na pytanie, czy wydatek jest logicznie
powigzany z potrzebga. Jezeli kampania jest uzasadniana poprawg bezpieczenstwa
ratownikéw, to wydatek musi by¢ takim wydatkiem, ktéry realnie to bezpieczenstwo
podnosi. Jezeli kampania dotyczy zwiekszenia skutecznosci dziatan w okreslonym typie
zdarzen, to wydatek powinien wzmacniaé doktadnie te zdolnos$¢ operacyjna.

7 Kocowski T., Btazewski M. (red.), Ochotnicze Straze Pozarne. Zadania — Samorzqd — Bezpieczeristwo. Raport z
badarn, Wroctaw: Uniwersytet Wroctawski, 2018,
https://bibliotekacyfrowa.pl/Content/93921/PDF/Ochotnicze Straze Pozarne Zadania_Samorzad Bezpiecze
nstwo.pdf;
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=  Wymiar 2: celowo$é prawna i zobowigzaniowa. Odpowiada na pytanie, czy srodki
zostang wykorzystane zgodnie z celem, na jaki zostaty zebrane, oraz zgodnie
z warunkami ich pozyskania. W przypadku darowizn istotne jest, ze umowa darowizny
ma swojg definicje ustawowa, a darczyrica moze natozy¢ na obdarowanego okreslony
obowigzek dziatania lub zaniechania (tzw. polecenie), co w praktyce oznacza
obowigzek respektowania wskazanego celu, jezeli zostat on okreslony jako warunek
przekazania srodkows?.

W przypadku zbidrek publicznych ustawa wymaga, aby zbiérka byta prowadzona na
okreslony, zgodny z prawem cel pozostajgcy w sferze zadan publicznych, a zgtoszenie
zbiérki zawierato cel oraz przewidywane koszty niezbedne do jej zorganizowania
i przeprowadzenia, pokrywane z zebranych ofiar®. To bezposrednio wymusza precyzje
celu finansowego: nie jest wystarczajgce wskazanie ogdlnego hasta, jezeli z tresci celu
nie wynika, jakie dziatania beda finansowane. Z perspektywy praktyki, administracja
publiczna moze wymagaé¢ doprecyzowania celu w zgtoszeniu, jezeli jest on zbyt
0golny®0. Szczegbétowe zasady zgtaszania i rozliczania zbidrek publicznych, wraz
z rozréznieniem zbidrek publicznych i innych form zbierania $rodkdéw, zostaty
omdwione w Lekgji 4.

=  Wymiar 3: celowos¢ ekonomiczna i gospodarnosé. Odpowiada na pytanie, czy
planowany wydatek jest racjonalny kosztowo i organizacyjnie. W odniesieniu do
srodkoéw publicznych ustawodawca formutuje zasade, ze wydatki publiczne powinny
by¢ dokonywane w sposéb celowy i oszczedny, z zachowaniem zasady uzyskiwania
najlepszych efektéw z danych naktaddéw oraz optymalnego doboru metod i srodkow
stuzagcych osiggnieciu zatozonych celéw!!l. Choé¢ kampanie fundraisingowe mogg
dotyczy¢ takze srodkdw prywatnych, ta zasada stanowi praktyczny punkt odniesienia:
darczynicy oczekuja, ze OSP wyda srodki w sposéb racjonalny i uzasadniony, a nie
przypadkowy lub nadmiarowy.

Celowos$é wydatkdéw ma w OSP jeszcze jeden szczegdlny aspekt: dotyczy nie tylko tego,
,Co kupujemy”, ale réwniez tego, czy OSP bedzie w stanie utrzymac efekt zakupu. Jezeli
celem kampanii jest zakup sprzetu, celowos¢ powinna uwzgledniaé, czy OSP ma
warunki do przechowywania, konserwacji i uzytkowania sprzetu. Jezeli celem jest
doposazenie remizy, celowos¢ powinna uwzgledniaé, czy zakres prac rzeczywiscie
rozwigzuje konkretny problem (np. bezpieczenstwo instalacji, zabezpieczenie sprzetu,

8 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, t.j. Dz.U. 2025 poz. 1071 ze zm.,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20250001071/U/D20251071Lj.pdf;

° Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 16 wrzesnia 2020 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych, Dz.U. 2020 poz. 1672,
https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2020/1672/D2020000167201.pdf;

10 Stowarzyszenie Klon/Jawor, Poradnik NGO: ,Jak bardzo konkretny musi byé cel zbiérki publicznej?”,
https://poradnik.ngo.pl/jak-bardzo-konkretny-musi-byc-cel-zbiorki-publicznej;

11 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, t.j. Dz.U. 2025 poz. 1483,
https://isap.seim.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20250001483/0/D20251483.pdf;
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poprawa warunkéw higienicznych dla ratownikéw), a nie jest jedynie ogdlnym
»,remontem”.

Jak przetozy¢ misje, potrzebe i celowos¢ na tres¢ celu finansowego kampanii?

W tym rozdziale nie formutujemy jeszcze celu w standardzie SMART (zostanie to oméwione
w Rozdziale 3), natomiast konieczne jest pokazanie, jak powinien wygladaé opis celu
finansowego jako sensownej catosci. W praktyce OSP dobrze skonstruowany cel finansowy
kampanii powinien zawierac cztery elementy opisowe:

* Element A: przedmiot zmiany, czyli potrzeba. Jest to krotkie wskazanie, co jest
problemem lub luka.

= Element B: rezultat operacyjny, czyli co OSP uzyska dzieki wydatkowi. To nie jest
jeszcze wskaznik, ale logiczny efekt.

* Element C: korzys¢ publiczna, czyli dlaczego jest to waine dla mieszkancow. Ten
element jest kluczowy dla motywacji darczyncow.

= Element D: zakres wydatkow, czyli na co srodki bedg przeznaczone. Nie musi to by¢
kosztorys (to bedzie w rozdziale 2), ale musi by¢ jasne, jakie kategorie wydatkéw
wchodzg w gre.

Ponizej przedstawiamy realistyczne przyktady dla matych i srednich OSP, pokazujace, jak fgczy¢
misje, potrzebe i celowos¢ wydatkow bez wchodzenia w szczegétowe wyliczenia.

PRZYKLAD 1 — doposazenie w $rodki ochrony indywidualnej.

OSP dziata w gminie o duzym udziale zabudowy jednorodzinnej i czestych zdarzeniach
pozarowych o mniejszej skali. Jednostka wyjezdza do pozaréw sadzy w przewodach
kominowych oraz pozaréw budynkéw gospodarczych. Czes$¢ ratownikdw nie posiada
kompletu srodkéw ochrony osobistej w jednolitym standardzie. Cel finansowy kampanii
powinien wskazywaé, ze potrzeba wynika z koniecznosci zapewnienia bezpiecznych warunkéw
udziatu w dziataniach ratowniczych oraz utrzymania gotowosci jednostki do realizacji zadan®?.
Celowo$¢ wydatku polega na tym, ze zakup s$rodkdw ochrony osobistej bezposrednio
ogranicza ryzyko urazéw i ekspozycji na czynniki szkodliwe, a w konsekwencji zwieksza
zdolnos¢ jednostki do reagowania w zdarzeniach, co jest korzyscig publiczna.

PRZYKLAD 2 — wyposazenie do kwalifikowanej pierwszej pomocy w przestrzeni lokalnej.

OSP jest czesto dysponowana do wypadkéw drogowych na drodze wojewddzkiej
przebiegajacej przez gmine. Jednostka wskazuje potrzebe wzmocnienia zdolnosci do
udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej do czasu przyjazdu ZRM. Cel finansowy
kampanii powinien opisywaé, ze srodki zostang przeznaczone na doposazenie w elementy
zwiekszajgce skutecznosé dziatan ratowniczych w pierwszej fazie zdarzenia. W przypadku
pozyskiwania darowizn od oséb fizycznych lub firm nalezy pamietad, ze jezeli darczynhca

12 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 27 lutego 2025 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o ochotniczych strazach pozarnych, Dz.U. 2025 poz. 244,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20250000244/U/D20250244Lj.pdf;
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okresla przeznaczenie $rodkdw, OSP powinna to przeznaczenie respektowac jako element
zobowigzania wynikajgcego z darowizny, w tym ewentualnego polecenia®3.

PRZYKLAD 3 — modernizacja systemu alarmowania i tacznosci.

W matej OSP ograniczeniem nie jest brak checi do dziatania, lecz ryzyko opdznien w mobilizacji
oraz problemy z tgcznoscia. Cel finansowy powinien opisywac potrzebe jako luke w zdolnosci
organizacyjnej, ktéra wptywa na czas reakcji i bezpieczeAstwo dziatan. Wydatki w tym
przypadku majg charakter ,infrastruktury gotowosci”, a ich celowos¢ jest uzasadniona tym, ze
usprawniajg realizacje zadan, dla ktérych OSP jest przeznaczona®®.

PRZYKLAD 4 — doposazenie remizy w elementy krytyczne dla utrzymania sprzetu.

W wielu jednostkach potrzeba dotyczy nie ,estetyki”, lecz bezpieczenstwa i funkcjonalnosci:
zabezpieczenia sprzetu, warunkéw jego przechowywania, ergonomii przygotowania do
wyjazdu, a takze warunkéw higienicznych po dziataniach. Cel finansowy powinien by¢
skonstruowany tak, aby jasno wynikato, ze celem jest poprawa warunkéw utrzymania
gotowosci i bezpieczeristwa, a nie ogdlny remont. W praktyce OSP taki cel bywa szczegdlnie
wiarygodny, gdy wskazuje sie, ze kampania ma uzupetni¢ luke inwestycyjng lub
doposazeniowg, ktérej nie udato sie sfinansowa¢ w danym roku z innych Zrédet, przy
jednoczesnym uwzglednieniu roli gminy w zapewnianiu warunkéw funkcjonowania OSP*°,

Niezaleznie od przyktadu, zasadga wspdlng jest to, ze cel finansowy kampanii powinien by¢
,weryfikowalny spotecznie”. W przypadku zbidrek publicznych transparentnos$¢ jest
dodatkowo wzmocniona poprzez portal zbidrek publicznych, na ktérym mozna sprawdzaé
informacje o zgtoszeniu i rozliczeniu zbidrki, co wzmacnia oczekiwanie spéjnosci miedzy celem
a wydatkowaniem?®. Z perspektywy jakosci fundraisingu OSP oznacza to konieczno$é
Swiadomego formutowania celu: w taki sposdb, aby mozna byto jednoznacznie wykaza¢, ze
srodki zostaty wykorzystane zgodnie z deklaracjs.

Na zakonczenie nalezy podkreslié, ze w kolejnych rozdziatach cel finansowy zostanie
doprecyzowany operacyjnie: w Rozdziale 2 poprzez metody wyliczania kwoty docelowej,
a w Rozdziale 3 poprzez standard SMART i ocene realnosci. W tym rozdziale kluczowe byto
ustalenie fundamentu: cel finansowy musi wynikac z misji OSP, by¢ uzasadniony potrzebg oraz
opisany tak, aby celowos¢ wydatkdw byta zrozumiata dla darczyncéw i mozliwa do rozliczenia.

13 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, t.j. Dz.U. 2025 poz. 1071 ze zm.,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20250001071/U/D20251071Lj.pdf;

14 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 27 lutego 2025 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o ochotniczych strazach pozarnych, Dz.U. 2025 poz. 244,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20250000244/U/D20250244Lj.pdf;

5 Tamze;

16 Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, ,Zgto$ zbidrke publiczng — Portal zbiérek publicznych
https://www.gov.pl/web/mswia/zglos-zbiorke-publiczna;
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ROZDZIAL 2. Wyliczanie kwoty docelowej z uwzglednieniem
potrzeb, kosztow catkowitych, kosztu
pozyskania i rezerwy

Kwota docelowa kampanii fundraisingowej OSP nie jest ,,sumg zyczeniowg” ani wytgcznie
wartoscig zakupu gtdwnego przedmiotu (np. sprzetu). Jest to kwota brutto do zebrania, ktéra
ma zapewnic, ze po uwzglednieniu wszystkich kosztéw niezbednych do realizacji celu (w tym
kosztédw pozyskania Srodkéw i przewidywalnej rezerwy) OSP bedzie dysponowac srodkami
wystarczajacymi, aby wydatek zostat poniesiony w petnym zakresie, legalnie, terminowo
i rozliczalnie.

W praktyce wiele kampanii w OSP ,rozjezdza sie” nie dlatego, ze brakuje zaangazowania
mieszkancow, tylko dlatego, ze na etapie kalkulacji pomija sie czes$¢ kosztéw albo nie
doszacowuje sie potrgcen i kosztdw organizacyjnych. Skutek jest przewidywalny: zebrane
srodki sg nizsze od realnej potrzeby, pojawia sie presja na ciecia jakosciowe (np. rezygnacja
z przegladu, szkolenia, montazu), a w skrajnych przypadkach — konieczno$¢ aneksowania
zamiaru wobec darczyncéw lub wydtuzania kampanii. To z kolei obniza zaufanie i utrudnia
kolejne zbiorki.

W tym rozdziale przedstawiono metode wyliczania kwoty docelowej w sposéb jednoznaczny
i mozliwy do zastosowania takie w matej jednostce OSP, bez rozbudowanego zaplecza
administracyjnego. Rozdziat koncentruje sie wytgcznie na kalkulacji finansowe] celu.
Formutowanie celu w standardzie SMART oraz zasady monitorowania realizacji celu sg
omawiane w kolejnych rozdziatach.

Punkt wyjscia kalkulacji — potrzeba i zakres rzeczowy jako , lista kosztéw do policzenia”

Kalkulacja kwoty docelowej zawsze powinna startowac od jednoznacznie opisanego zakresu
rzeczowego, czyli od odpowiedzi na pytanie: co doktadnie OSP musi sfinansowa¢, aby
potrzeba zostata realnie zaspokojona. W rozdziale 1 wskazano, ze celowos$¢ wydatku musi
wynikac z misji OSP, rozpoznanej potrzeby i racjonalnego uzasadnienia. Na etapie rozdziatu 2
te logike zamienia sie na logike kosztowa - kazde ,musimy mie¢” powinno zostac
przettumaczone na konkretng pozycje kosztowg, ktérg da sie wyceni¢ i udokumentowad.

Najczestszy btagd w matych OSP polega na utozsamieniu celu z jednym zakupem (np.
ydefibrylator”), podczas gdy realny koszt ,,defibrylatora gotowego do uzycia w OSP” obejmuje
zwykle nie tylko samo urzadzenie, lecz takie elementy towarzyszgce (np. dodatkowe
elektrody, szafke z alarmem, oznakowanie, ewentualnie rejestracje, szkolenie z obstugi,
montaz, transport, a czasem takze doposazenie apteczki lub zestawu R1). Tylko czes¢ tych
kosztéw bywa widoczna na pierwszy rzut oka, a brak ktdregokolwiek elementu moze
spowodowa¢, ze zakup nie bedzie funkcjonalny albo nie bedzie spetniat oczekiwanego
standardu bezpieczenstwa.
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Dlatego w podejsciu profesjonalnym stosuje sie zasade: najpierw kompletujemy petng liste
sktadnikow kosztu catkowitego (TCO - total cost of ownership / total cost of
implementation), a dopiero potem wyciggamy wniosek o kwocie docelowej kampanii.
W realiach OSP oznacza to proste, ale konsekwentne rozréznienie:

= koszt gtéwny (przedmiot finansowania),

= koszty niezbedne, aby przedmiot dziatat zgodnie z przeznaczeniem,
= koszty formalne i rozliczeniowe,

= koszty pozyskania srodkow,

" rezerwa na ryzyka.

To podejscie jest spdjne z wymogiem rzetelnosci i kompletnosci dokumentowania operacji
gospodarczych w ksiegach rachunkowych: podstawg zapisow sg dowody ksiegowe, ktére
muszg odzwierciedlaé rzeczywisty przebieg i warto$¢ operacjil’. Ta sama logika rzetelnosci
powinna by¢ zastosowana wczesniej — na etapie planowania kwoty docelowej.

Koszt catkowity celu OSP — jak nie poming¢ ,niewidocznych” pozycji

Koszt catkowity celu to suma wszystkich wydatkow, ktére muszg zostacé poniesione, aby cel
zostat zrealizowany zgodnie z zatozeniem, bez obchodzenia standardéw bezpieczenstwa i bez
»przerzucania” niedoszacowanych kosztéw na inne srodki OSP. W praktyce OSP mozna przyjgé
cztery warstwy kosztéw:

= Po pierwsze — koszty bezposrednie zakupu lub realizacji. To cena urzadzenia, ustugi
lub robdt, wynikajgca z oferty, kosztorysu lub cennika. Na potrzeby wiarygodnej
kalkulacji nalezy opierac sie na aktualnych ofertach, a nie na cenach historycznych
sprzed kilku lat. Jezeli cena podlega wahaniom rynkowym (np. sprzet specjalistyczny,
elementy budowlane), nalezy to od razu uwzgledni¢ w podejsciu do rezerwy.

= Po drugie — koszty doprowadzenia do gotowosci operacyjnej. To koszty, ktore wprost
wynikajg z praktyki uzytkowania w OSP, a nie zawsze s3 czescig ,samego zakupu”.
Przyktadowo:

— transport, wniesienie, montaz, uruchomienie, konfiguracja,

— szkolenie (jezeli jest warunkiem bezpiecznego uzycia lub wymogiem
producenta/ubezpieczyciela),

— przeglad zerowy, pierwsza legalizacja lub kalibracja (jezeli dotyczy),

— elementy eksploatacyjne startowe (np. elektrody, baterie, srodki gasnicze,
osprzet),

— oznakowanie i zabezpieczenie (np. gabloty, szafy, mocowania),

17 Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, Dz.U. 1994 Nr 121 poz. 591 (tekst jednolity; opracowano
na podstawie Dz.U. z 2023 r. poz. 120iin., 2 2024 r. poz. 619 i in., z 2025 r. poz. 1218),
https://isap.seim.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19941210591/U/D19940591Lj.pdf;
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— adaptacja miejsca (np. doprowadzenie zasilania, zabezpieczenie przed
wilgocig).

W matych OSP szczegdlnie czesto pomija sie koszty montazu, transportu oraz
elementdw eksploatacyjnych ,na start”, poniewaz nie kojarzg sie z ,celem kampanii”,
a w rzeczywistosci warunkuja, czy zakup bedzie dziafat i czy bedzie mozna go wykazac
jako zrealizowany w petnym znaczeniu.

= Po trzecie — koszty utrzymania, jezeli sg nieuniknione w krotkim horyzoncie. Rozdziat
2 dotyczy wyliczania kwoty docelowej kampanii, wiec nie chodzi o wieloletnie
planowanie budzetu OSP, ale o takie koszty utrzymania, ktére trzeba ponies¢ w okresie
bezposrednio po zakupie, aby nie doszto do sytuacji ,kupilismy, ale nie mamy srodkéw
na uruchomienie/utrzymanie”. Dla czesci celéw oznacza to np. obowigzkowy przeglad
w pierwszym roku, wymiane elementéow o krétkiej zywotnosci albo koszt
licencji/abonamentu, jezeli rozwigzanie bez tego nie dziata.

* Po czwarte - koszty formalne i rozliczeniowe. Obejmujg koszty administracyjne scisle
przypisane do przedsiewziecia (np. optaty bankowe dotyczace kampanii, koszty
prowadzenia wyodrebnionej ewidencji, koszty ustug ksiegowych lub prawnych, jesli sa
konieczne do prawidtowego rozliczenia). W matych OSP te koszty bywajg realne, nawet
jezeli nie sg wysokie jednostkowo. Ich pominiecie prowadzi jednak do sytuacji, w ktérej
srodki ,na cel” trzeba uszczupli¢, aby pokry¢ koszty rozliczenia — co z perspektywy
darczyncéw i transparentnosci jest rozwigzaniem ryzykownym.

Kwota brutto czy netto — krytyczny punkt kalkulacji (VAT i potracenia)

Jednym z najbardziej praktycznych i jednoczesnie najczesciej pomijanych zagadnien w OSP jest
pytanie, czy koszty kampanii nalezy kalkulowaé w kwotach brutto czy netto. Dla wiekszosci
matych jednostek bezpieczng zasadg jest planowanie kosztéw w kwotach brutto, poniewaz w
wielu przypadkach podatek VAT nie jest mozliwy do odliczenia i staje sie realnym kosztem
przedsiewziecia.

Zgodnie z zasadg ogdlng, prawo do odliczenia podatku VAT przystuguje podatnikowi w takim
zakresie, w jakim nabywane towary i ustugi sg wykorzystywane do wykonywania czynnosci
opodatkowanych!®, W praktyce oznacza to, ze jezeli OSP nie wykonuje czynnosci
opodatkowanych lub zakup nie ma zwigzku z takimi czynnosciami, VAT co do zasady obcigza
OSP jako koszt. Jezeli OSP prowadzi dziatalno$¢ mieszang, odliczenie moze mie¢ charakter
cze$ciowy i wymaga zastosowania wiasciwych zasad rozliczenia'®. Dodatkowo, co do zasady,
brak rejestracji jako podatnik VAT czynny wytgcza mozliwo$¢ skorzystania z odliczenia®®. Z tego
powodu decyzja brutto lub netto powinna wynikac z rzeczywistego statusu OSP oraz sposobu
wykorzystania zakupow i powinna zostac potwierdzona z obstugg ksiegowa. Jezeli OSP nie ma

18 Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j.), art. 86 ust. 1,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20040540535/U/D20040535Lj.pdf;

19 pre-wspétczynnik w VAT - kiedy nalezy go stosowaé, Poradnik Przedsiebiorcy,
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-pre-wspolczynnik-w-vat-kiedy-nalezy-go-stosowac;

20 ystawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (t.j.), art. 86 ust. 1,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20040540535/U/D20040535Lj.pdf;
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pewnosci, ze VAT bedzie odliczalny w danym zakupie, bezpiecznym podejsciem jest kalkulacja
w kwotach brutto.

Drugg grupa obcigzen sg potracenia systemowe zwigzane z kanatem pozyskiwania srodkéw.
Whptaty elektroniczne, operatorzy ptatnosci, platformy internetowe, SMS czy urzadzenia
ptatnicze podczas wydarzen czesto wigzg sie z optatami, ktére zmniejszajg kwote faktycznie
dostepna na realizacje celu. Odpowiedzialne planowanie wymaga, aby OSP znata i uwzglednita
taryfy optat, poniewaz kwota wptacona przez darczyicédw nie zawsze jest réwna kwocie
pozostajacej do dyspozycji OSP na realizacje celu.

Przyktadowo, jezeli koszt catkowity celu, fagcznie z kosztami organizacyjnymi i rezerwg, wynosi
50 000 zt, a srednia stopa potrgcen od wptat elektronicznych wynosi 2%, to aby po
potrgceniach dysponowad 50 000 zt, kwota do zebrania powinna zostac skorygowana wedtug
wzoru: kwota do zebrania = kwota potrzebna / (1 — stopa potracen), czyli 50 000 / 0,98 = 51
020,41 zt. W praktyce nalezy uwzgledni¢, ze czes¢ wptat moze nie generowac optat, na
przyktad przelewy tradycyjne, a czes¢ moze byc¢ obcigzona prowizjami, dlatego witasciwe jest
liczenie Sredniej wazonej potrgcen zaleznej od struktury kanatéw.

Na etapie wyznaczania celu finansowego kluczowe jest jedno - kwota docelowa powinna
zapewnic, ze po uwzglednieniu podatku VAT (jezeli jest kosztem) oraz potracen od kanatéw
wptat OSP bedzie dysponowata kwotg wystarczajgcg do petnej realizacji celu, a nie wytgcznie
do optacenia gtéwnej faktury.

Koszt pozyskania srodkoéw jako wazna czes¢ celu finansowego

Koszt pozyskania to wszystkie racjonalne i udokumentowane koszty, ktére OSP ponosi po to,
aby srodki w ogdble zostaty zebrane. W praktyce koszt pozyskania obejmuje m.in.:
przygotowanie materiatéw informacyjnych, druk, elementy promocji, optaty operatorow
ptatnosci, prowizje platform, koszty wydarzenia fundraisingowego (jezeli zbiérka ma taki
komponent), koszty oznakowania puszek Ilub identyfikatoréw, koszty transportu
i zabezpieczenia zebranej gotéwki, a czasem rowniez koszty obstugi ksiegowe] zwigzanej
bezposrednio z kampania.

Z perspektywy prawa i transparentnosci szczegdlnie istotne jest, ze w przypadku zbidrek
publicznych ustawodawca wprost przewiduje wykazanie kosztow niezbednych do
zorganizowania i przeprowadzenia zbidrki, ktére majg by¢ pokryte z zebranych ofiar?l. To
oznacza, ze kalkulacja kwoty docelowe] przy zbidrce publicznej nie moze pomija¢ kosztow
organizacji zbiérki — przeciwnie, powinna je jasno przewidzie¢ i wskazaé. Wzory dokumentow
wykonawczych do ustawy przewidujg takze wykazywanie planowanych i poniesionych
kosztéw w sprawozdaniach, co dodatkowo wzmacnia potrzebe realistycznego oszacowania
kosztu pozyskania juz na etapie ustalania celu®?.

21 Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych (t.j. Dz.U. 2020 poz. 1672),
dziennikustaw.gov.pl

22 Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 9 czerwca 2014 r. w sprawie wzordw dokumentéw
dotyczacych zbidrki publicznej (Dz.U. 2014 poz. 833),
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200001672/0/D20201672.pdf;
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Niezaleznie od formuty kampanii (zbiérka publiczna lub inne formy pozyskiwania darowizn)
koszt pozyskania nie jest ,,btedem” ani ,,marnotrawstwem” samym w sobie. Koszt pozyskania
jest elementem dziatan, ktére majg doprowadzié do realizacji celu. Problemem nie jest to, ze
koszt istnieje, tylko to, gdy jest nieuzasadniony, nieproporcjonalny, niekontrolowany albo
ukrywany. Standardy etyczne fundraisingu akcentuja wymog przejrzystosci i rzetelnosci
w gospodarowaniu funduszami oraz w komunikowaniu tego, w jaki sposéb srodki s3
pozyskiwane i wykorzystywane?3,

W praktyce OSP warto rozrézni¢ dwie perspektywy kosztu pozyskania:

= Perspektywa budzetowa (ile kosztuje przeprowadzenie kampanii). To czes¢ kalkulacji
kwoty docelowej. Jezeli kampania ma zebraé srodki na cel, a jej prowadzenie generuje
koszty, to te koszty muszg zosta¢ pokryte z jakiegos zrédta: albo z budzetu wiasnego
OSP, albo z czesci zebranych $rodkéw (o ile jest to zgodne z przyjetg formuta i jasno
komunikowane). W matych OSP czestym, racjonalnym rozwigzaniem jest czeSciowe
sfinansowanie kosztow kampanii wktadem wtasnym niefinansowym (np. praca
spoteczna cztonkdéw) oraz ograniczenie kosztow ptatnych do minimum. Nie zwalnia to
jednak z obowigzku policzenia opfat, ktéorych nie da sie unikng¢ (np. opftat
transakcyjnych).

= Perspektywa wskaznikowa (jaki jest koszt pozyskania w relacji do wptywow). To
perspektywa zarzadcza, ktdra jest uzyteczna do poréwnywania kampanii i kanatdw, ale
nie moze byc traktowana jako jedyne kryterium ,,dobrego fundraisingu”. W literaturze
i standardach nadzoru nad fundraisingiem podkres$la sie, ze nie istnieje jeden
ywihasciwy” poziom kosztéw fundraisingu dla wszystkich organizacji i wszystkich
dziatan, a koszty moga sie rézni¢ w zaleznosci od skali, kanatu, etapu rozwoju i celu
kampanii?*. W realiach OSP oznacza to, ze kampania pierwsza (budujaca dopiero baze
darczynicéw) moze miec¢ inny profil kosztéw niz kampania powtarzalna, oparta na
statych sympatykach. Na etapie rozdziatu 2 kluczowe jest, aby koszt pozyskania zostat
wliczony w kwote docelowa w sposdb uczciwy i mozliwy do obrony.

Rezerwa jako zabezpieczenie realizacji celu

Rezerwa w kalkulacji kwoty docelowej petni funkcje zabezpieczenia realizacji celu przed
typowymi ryzykami: wzrostem cen, nieprzewidzianymi kosztami dostawy, rdznicami
w kosztach instalacji, koniecznoscig doposazenia, btedami w oszacowaniu czasu i zakresu,
a czasem takze przed opdzinieniami, ktére generujg koszty dodatkowe. W podejsciu

B peklaracja Etyczna Fundraisingu z dnia 14 pazdziernika 2011 r. (Warszawa 2011),
https://fundraising.org.pl/wp-content/uploads/2024/04/Deklaracja-Etyczna_Fundraisingu_PL2011.pdf;
Association of Fundraising Professionals (AFP), Association for Healthcare Philanthropy (AHP), Council for
Advancement and Support of Education (CASE), Giving Institute, The Donor Bill of Rights,
https://afpglobal.org/donor-bill-rights;

24 Charity Commission for England and Wales, Charities and fundraising (CC20) — a guide to trustee duties,
https://www.gov.uk/government/publications/charities-and-fundraising-cc20/charities-and-fundraising;
Chartered Institute of Fundraising / Charity Finance Group (CFG), Why we must move beyond cost ratios to
what really matters, www.cfg.org.uk/reframing_trust why we must move beyond cost ratios
to_what really matters;
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profesjonalnym rezerwa nie jest dowolng ,g6rk3”, lecz oszacowanym kosztem ryzyk, ktére
moga wystapic.

Dobre praktyki szacowania kosztow projektowych wskazujg, ze rezerwa (contingency)
powinna by¢ powigzana z analizg ryzyk i niepewnosci, a brak rezerwy powoduje, ze nawet
niewielkie odchylenia cenowe Ilub organizacyjne skutkujg przekroczeniem budzetu
i koniecznoscig podejmowania dziatari ad hoc®>. W OSP te odchylenia bywajg szczegdlnie
dotkliwe, poniewaz jednostka czesto nie dysponuje ,, wolng” nadwyzka finansowg, a szybkie
pozyskanie brakujgcej kwoty w trakcie realizacji celu bywa trudne.

W praktyce fundraisingowej OSP warto rozrézni¢ dwie logiki rezerwy:

= Rezerwa na ryzyka zidentyfikowane — czyli takie, ktdre mozna racjonalnie przewidzieé
na podstawie charakteru celu. Przyktadowo: jezeli kampania dotyczy wyposazenia
wymagajgcego montazu i dopasowania, ryzykiem jest koniecznosé¢ zakupu
dodatkowych elementéw instalacyjnych; jezeli dotyczy sprzetu specjalistycznego,
ryzykiem jest zmiana ceny w okresie od zbidrki do zakupu; jezeli dotyczy dostaw,
ryzykiem sg koszty transportu lub ubezpieczenia przesyiki.

* Rezerwa na niepewnosci trudne do szczegétowego przypisania — czyli bufor na to, ze
mimo starannej kalkulacji mogg pojawic sie koszty, ktérych nie dato sie zidentyfikowac
na starcie. W matych OSP sensowne jest utrzymywanie tej rezerwy w minimalnym,
uzasadnionym zakresie, ale catkowite jej pominiecie oznacza przeniesienie ryzyka na
przysztosc i zwiekszenie prawdopodobienstwa niepetnej realizacji celu.

Aby rezerwa byta akceptowalna spotecznie i komunikacyjnie, powinna spetnia¢ dwa warunki.
Po pierwsze: musi by¢ logicznie uzasadniona (wynika¢ z charakteru celu i realnych ryzyk). Po
drugie: musi by¢ transparentna w sensie wewnetrznym — OSP powinna umie¢ wyjasnic,
dlaczego rezerwa istnieje i w jakich sytuacjach moze zostaé uzyta. W praktyce, jezeli rezerwa
nie zostanie wykorzystana, nalezy z géry mieé przewidziany sposéb postepowania zgodny
z deklarowanym celem (np. przeznaczenie na elementy bezposrednio wzmacniajace cel, albo
na utrzymanie/bezpieczenstwo zwigzane z zakupem). Ten aspekt jest $cisle powigzany
z przejrzystoscig gospodarowania srodkami, ktéra jest elementem standardéw etycznych
fundraisingu?®.

Ztozenie elementéw w jedng kwote docelowg — model kalkulacyjny dla OSP

Po zebraniu petnej listy kosztéw catkowitych, kosztdw pozyskania i rezerwy, kwota docelowa
wynika z prostego modelu:

Kwota docelowa brutto do zebrania = (koszt catkowity celu + koszty pozyskania
+ rezerwa — finansowanie juz zapewnione) + korekta na potracenia kanatéw wptat

25 U.S. Government Accountability Office, GAO-20-195G Cost Estimating and Assessment Guide,
https://www.gao.gov/assets/gao-20-195g.pdf;

26 Association of Fundraising Professionals (AFP), Association for Healthcare Philanthropy (AHP), Council for
Advancement and Support of Education (CASE), Giving Institute, The Donor Bill of Rights,
https://afpglobal.org/donor-bill-rights;
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W praktyce OSP powinno uwzgledni¢, czy istnieje finansowanie juz zapewnione (np.
darowizna celowa od firmy, $rodki z budzetu gminy, $rodki wtasne OSP), ktére realnie
zmniejsza brakujgcg kwote. Te cze$é nalezy odjaé tylko wtedy, gdy jest rzeczywiscie pewna
(np. potwierdzona uchwatg, umowa, promesy lub jednoznacznym potwierdzeniem).
W przeciwnym razie odejmowanie ,,obietnic” prowadzi do ryzyka niedoboru.

Wazne jest takze prawidtowe potraktowanie wktadéw niefinansowych. Jezeli np. lokalny
przedsiebiorca deklaruje bezptatny montaz, a dostawca oferuje darmowg dostawe — te
elementy zmniejszajg koszt catkowity. Jednak dla bezpieczenstwa kalkulacji powinny by¢
traktowane jako ,pewne” dopiero wtedy, gdy sg jednoznacznie ustalone (najlepiej pisemnie).
W przeciwnym razie OSP zostaje z luka kosztowg, ktérej nie uwzgledniono w kwocie
docelowej.

PRZYKtAD

Ponizszy przyktad ma charakter hipotetyczny i stuzy wytgcznie pokazaniu mechanizmu
wyliczania kwoty docelowej kampanii fundraisingowej w OSP w sposdb kompletny, rozliczalny
i odporny na typowe btedy kalkulacyjne. Zatozeniem jest, ze celem kampanii nie jest
sfinansowanie wytgcznie gtéwnego zakupu, lecz zapewnienie petnego finansowania rezultatu,
czyli rzeczywistego wdrozenia rozwigzania w OSP.

OSP planuje sfinansowaé wyposazenie, ktérego koszt zakupu wynosi 38 000 zt brutto. Aby
osiggnac rezultat w praktyce, konieczne sg takie koszty doprowadzenia do gotowosci
uzytkowej: transport i montaz w kwocie 2 500 zt, szkolenie w kwocie 1 500 zt oraz elementy
eksploatacyjne startowe w kwocie 1 000 zt. Oznacza to, ze koszt bezposredni
i uruchomieniowy celu wynosi tgcznie 43 000 zt. Te kwote nalezy traktowac jako minimalng
kwote potrzebng na samg realizacje celu, aby zakup nie pozostat jedynie wydatkiem bez
petnego efektu.

Nastepnie OSP planuje koszty prowadzenia kampanii, czyli koszty pozyskania Srodkow.
W przyktadzie przyjmuje sie koszt pozyskania 2 000 zt, obejmujacy druk materiatow
informacyjnych oraz ogtoszenia i dystrybucje informacji o kampanii. Optaty transakcyjne od
wptat nie s3 w tym miejscu ujmowane jako osobna pozycja kosztu, poniewaz zostang
uwzglednione w dalszej czesci kalkulacji poprzez korekte kwoty do zebrania wynikajaca
z potrgcen zaleznych od kanatéw wptat. Takie rozdzielenie jest istotne, poniewaz zapobiega
podwdjnemu ujeciu tych samych kosztow.

OSP przewiduje rdwniez rezerwe w wysokosci 3 000 zt jako zabezpieczenie konkretnych ryzyk,
w szczegodlnosci ryzyk cenowych i instalacyjnych. Po zsumowaniu kosztu catkowitego celu
43 000 zt, kosztu pozyskania 2 000 zt oraz rezerwy 3 000 zt otrzymujemy tacznie 48 000 zt jako
kwote niezbedng do zapewnienia petnego finansowania realizacji celu. Jezeli OSP ma juz
zapewnione 5 000 zt, na przyktad w formie potwierdzonej darowizny firmy przekazanej bez
potracen prowizyjnych, to luka do sfinansowania wynosi 43 000 zt.

Jezeli przewidywana $rednia stopa potrgcen od wptat wynosi 2 procent, to kwota, ktérg nalezy
zebra¢ od darczyncéw, musi zostaé skorygowana w gore tak, aby po potrgceniach do
dyspozycji OSP pozostato 43 000 zt. W praktyce oznacza to obliczenie kwoty do zebrania
wedtug wzoru: 43 000 zt podzielone przez 0,98, co daje 43 877,55 zt. Dopiero po wykonaniu
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petnej kalkulacji racjonalne i transparentne jest zaokraglenie kwoty docelowej, na przyktad do
44 000 zt, pod warunkiem ze zaokraglenie nie znieksztatca logiki kosztowej i nadal zapewnia
petng wykonalnos¢ celu.

Ten przyktad pokazuje kluczowg zasade - cel kampanii powinien zapewnia¢ finansowanie catej
realizacji i petnego rezultatu, w tym kosztéw doprowadzenia do gotowosci uzytkowej, kosztéw
prowadzenia kampanii oraz realnych potrgcen wynikajgcych z przyjetych kanatéw wpftat, a nie
jedynie sfinansowanie gtéwnego zakupu.

Spojnosc kalkulacji z obowigzkami informacyjnymi i sprawozdawczymi

W przypadku, gdy OSP prowadzi zbidrke publiczng, kalkulacja kosztéw pozyskania i kosztow
organizacyjnych ma znaczenie nie tylko zarzadcze, ale réwniez formalne. Ustawa przewiduje
wykazanie przewidywanych kosztéw niezbednych do zorganizowania i przeprowadzenia
zbidrki, ktore zostang pokryte z zebranych ofiar?’. Ponadto organizator ma obowigzki
sprawozdawcze po zakonczeniu zbiérki, a wzory sprawozdan przewidujg wykazanie m.in.
planowanych i poniesionych kosztéw?8. Obowiazki sprawozdawcze (terminy, zakres) wynikaja
wprost z ustawy?°. Z perspektywy praktycznej oznacza to, ze ,zanizanie” kosztdw pozyskania
na etapie planowania jest btedem podwéjnym: prowadzi do niedoszacowania kwoty
docelowej, a dodatkowo zwieksza ryzyko niespéjnosci pomiedzy planem a sprawozdaniem.

Takze poza zbidrkami publicznymi OSP funkcjonuje w rezimie rachunkowosci
i sprawozdawczosci finansowej. Podstawowe zasady dokumentowania operacji (dowody
ksiegowe, kompletno$é i rzetelno$é zapiséw) wynikajag z ustawy o rachunkowosci®.
Jednoczesnie w praktyce sprawozdawczej dla organizacji pozarzadowych (w tym stowarzyszen
takich jak OSP) funkcjonuja dedykowane rozwigzania sprawozdawcze, o ktérych informuje
resort finanséw (np. stosowanie odpowiednich zatgcznikéw w e-sprawozdaniach)!. Z punktu
widzenia kalkulacji fundraisingowej oznacza to konieczno$¢ myslenia o kosztach w sposéb
yrozliczalny”: tak, aby kazdg pozycje dato sie wykaza¢ dokumentem i ujg¢ w ewidencji.

27 Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych (t.j. Dz.U. 2020 poz. 1672),
dziennikustaw.gov.pl;

28 Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 9 czerwca 2014 r. w sprawie wzoréw dokumentéw
dotyczacych zbidrki publicznej (Dz.U. 2014 poz. 833),
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200001672/0/D20201672.pdf;

2% Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych (t.j. Dz.U. 2020 poz. 1672),
dziennikustaw.gov.pl;

30 Ustawa z dnia 29 wrzeénia 1994 r. o rachunkowosci, Dz.U. 1994 Nr 121 poz. 591 (tekst jednolity; opracowano
na podstawie Dz.U. z 2023 r. poz. 120iin., z 2024 r. poz. 619 in., z 2025 r. poz. 1218),
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19941210591/U/D19940591Lj.pdf;

31 Ministerstwo Finansdw, podatki.gov.pl, informacje o e-Sprawozdaniach Finansowych oraz stosowaniu
odpowiednich zatgcznikéw dla organizacji pozarzgdowych. https://www.podatki.gov.pl/e-sprawozdania-

finansowe/;
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ROZDZIAL 3. Formutowanie celu finansowego
w standardzie SMART z oceng realistycznosci
i jednoznacznym brzmieniem

Cel finansowy kampanii fundraisingowej OSP nie jest wytgcznie liczbg, ktérg ,trzeba zebrad”.
Jest to precyzyjne zobowigzanie komunikacyjne i organizacyjne: okreéla, ile, na co, w jakim
czasie, w jakich warunkach oraz w jakim zakresie OSP zamierza pozyskac srodki, a nastepnie
rozliczyé ich wykorzystanie wobec darczyricéw, cztonkéw OSP i spotecznosci. W praktyce
oznacza to, ze cel finansowy musi by¢ jednoczesnie (1) poprawnie policzony (co byto
przedmiotem rozdziatu 2), (2) realistyczny w kontekscie potencjatu OSP, oraz (3) jednoznaczny
jezykowo, aby nie generowac ryzyk prawnych i reputacyjnych.

Standard SMART porzadkuje te wymagania w forme, ktérg mozna konsekwentnie stosowac
w kazdej kampanii, rdwniez w matej jednostce OSP, w ktérej fundraising jest realizowany
spotfecznie, przy ograniczonych zasobach czasowych i organizacyjnych. W ujeciu zrédtowym
SMART zostat opisany jako sposdb formutowania celdow menedzerskich tak, aby byty
zrozumiate i mozliwe do rozliczenia3?. W fundraisingu OSP standard SMART ma dodatkowg
funkcje: chroni wiarygodnos¢ poprzez eliminowanie nieprecyzyjnych obietnic i ,celéw
hastowych”, ktére mogg byc¢ réznie rozumiane przez darczyncéw.

Warto rozréznic¢ dwie warstwy celu finansowego:

= pierwsza to cel zarzadczy (wewnetrzny) — liczba wynikajaca z potrzeb i kalkulacji
kosztéw (rozdziat 2), uwzgledniajgca koszty pozyskania i rezerwe;

= druga to cel komunikowany (zewnetrzny) — sformutowanie, ktére pojawia sie
w materiatach kampanii, ogtoszeniach, opisach zbidrek i podziekowaniach.

Te dwie warstwy muszg by¢ spdjne, ale nie zawsze muszg mie¢ identyczng konstrukcje
jezykowa. Cel komunikowany powinien by¢ w petni prawdziwy i kompletny, lecz jednoczesnie
zrozumiaty dla odbiorcy, ktéry nie zna pojeé kosztowych ani konstrukcji budzetu kampanii.
Kluczowe jest to, aby zadna wersja celu (wewnetrzna ani zewnetrzna) nie pozostawiata
przestrzeni do interpretacji sprzecznej z tym, co OSP faktycznie planuje zrobié.

Specyficzny cel finansowy oznacza konkret, a nie hasto

W standardzie SMART litera ,S” oznacza, ze cel ma by¢ specyficzny, czyli jednoznacznie
okreslony. W fundraisingu OSP specyficznos¢ nie sprowadza sie do samej kwoty. Specyficznosé
oznacza, ze darczynca rozumie, jaki rezultat finansowania ma zosta¢ osiggniety oraz jaki
zakres wydatkéw miesci sie w celu.

32 Doran G. T., “There’s a S.M.A.R.T. Way to Write Management’s Goals and Objectives,” Management Review
70, nr 11, https://www.scribd.com/document/458234239/There-s-a-S-M-A-R-T-way-to-write-management-s-
goals-and-objectives-George-T-Doran-Management-Review-1981-pdf;

Strona | 18


https://www.scribd.com/document/458234239/There-s-a-S-M-A-R-T-way-to-write-management-s-goals-and-objectives-George-T-Doran-Management-Review-1981-pdf
https://www.scribd.com/document/458234239/There-s-a-S-M-A-R-T-way-to-write-management-s-goals-and-objectives-George-T-Doran-Management-Review-1981-pdf

KOMITET /g ﬂ Fundun gty
— | DO SPRAW \, Obywatehiach
== | POZYTKU NIW A
PUBLICZNEGO Horsdomy It ol = NOWEFIO

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI — CENTRUM ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO
W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

Najczestszy btgd w kampaniach lokalnych polega na formutowaniu celu jako ogdlnego hasta,
na przykfad: ,zbieramy na sprzet” albo ,zbieramy na bezpieczenstwo”. Taki zapis nie
odpowiada na pytanie, jaki sprzet, w jakiej ilosci, w jakim standardzie, dla jakiego
zastosowania, ani czy w ramach celu miesci sie finansowanie elementéw towarzyszacych (np.
doposazenia, oznakowania, transportu, szkolen koniecznych do bezpiecznego uzycia sprzetu,
jesli takie s3 wymagane). W efekcie darczyica moze przyja¢ interpretacje wezszg (np.
wyfacznie zakup jednego urzgdzenia), a OSP — interpretacje szerszg (np. zakup urzadzenia,
akcesoridow, serwisu i Srodkéw eksploatacyjnych). To nie musi wynikac ze ztej woli — czesto jest
skutkiem braku doprecyzowania. Jednak konsekwencje dla wiarygodnosci sg realne.

Specyficzny cel finansowy w OSP powinien wiec zawiera¢ co najmniej cztery elementy
opisowe:

= przedmiot (co ma by¢ sfinansowane),
= zakres (co doktadnie wchodzi w przedmiot oraz co jest poza zakresem),

= uzasadnienie funkcjonalne (jak to wspiera dziatania OSP i bezpieczenstwo
spotecznosci — bez powtarzania rozdziatu 1, ale w jednym zdaniu technicznego sensu),

= warunki wykorzystania srodkdw w sytuacjach granicznych (nadwyzka i niedobér
— o tym szerzej w czesci dotyczacej jednoznacznosci).

W praktyce matej jednostki OSP specyficzno$sé mozna uzyskac¢ nawet przy prostym opisie, o ile
opis jest jednoznaczny. Przyktadowo, zamiast ,,zbieramy na doposazenie”, celem specyficznym
bedzie: , pozyskanie srodkéw na zakup czterech kompletow umundurowania bojowego dla
strazakéw-ratownikéw OSP, obejmujgcych ubranie specjalne, hetm i rekawice, w standardzie
dopuszczajgcym uzycie w dziataniach ratowniczo-gasniczych”. W tym przyktadzie cel nadal jest
zrozumiaty dla mieszkanica, a jednoczes$nie ogranicza ryzyko interpretacji, ze srodki zostang
przeznaczone na dowolny ,sprzet” lub ,,odziez”.

Specyficznos¢ jest szczegdlnie wazna wtedy, gdy OSP prowadzi zbidrke publiczng
W rozumieniu ustawy — poniewaz zbidrka publiczna jest z definicji prowadzona ,,na okreslony,
zgodny z prawem cel”, a w zgtoszeniu wskazuje sie m.in. cel oraz terminy prowadzenia zbiérki,
a takze przewidywane koszty pokrywane z zebranych ofiar33. Taki rezim formalny wzmacnia
potrzebe jednoznacznosci takze w komunikacji kampanii: cel nie moze by¢ rozmyty, skoro
formalnie musi by¢ okreslony.

Mierzalnos¢ celu oznacza ustalenie, co jest mierzone i kiedy uznaje sie cel za osiggniety

Litera ,M” oznacza, ze cel ma by¢ mierzalny. W fundraisingu cel finansowy wydaje sie
mierzalny ,automatycznie”, poniewaz mozna poréwnac kwote zebrang z kwotg docelows.
W praktyce jednak mierzalno$¢ wymaga doprecyzowania, co doktadnie uznaje sie za wynik
finansowy kampanii.

33 Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych (t.j. Dz.U. 2020 poz. 1672),
dziennikustaw.gov.pl;
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Pierwsze doprecyzowanie dotyczy momentu pomiaru. Czy celem jest kwota:
= zaksiegowana na rachunku OSP do dnia koncowego kampanii,
= zadeklarowana (np. poprzez deklaracje wptat) do dnia koricowego,

= wptacona na rachunek, ale obejmujgca takze srodki przekazane przez posrednikéw
(platformy, operatoréw ptatnosci) w terminie pdzniejszym?

W matych OSP, gdzie rozliczenia bywajg prowadzone w ograniczonym zasobie czasu, brak
takiego doprecyzowania potrafi generowaé napiecia wewnetrzne i zewnetrzne: czesé
darczyncéw uznaje, ze wptata wykonana w ostatnim dniu kampanii , liczy sie”, nawet jesli na
rachunek wptynie po kilku dniach. Dlatego w warstwie zarzadczej warto przyjgé jednolite
kryterium, a w warstwie komunikowanej — nie wprowadza¢ darczyncéw w btad poprzez
sztuczne ,,zamykanie” wyniku przed rozliczeniem wptywow.

Drugie doprecyzowanie dotyczy tego, czy mierzony jest wynik brutto (tgczna wartosé
wptat/darowizn), czy wynik netto (kwota po odjeciu kosztow pozyskania). W rozdziale 2
omowiono, dlaczego w kampaniach najczesciej ustala sie cel jako kwote brutto, a koszty
pozyskania planuje sie i rozlicza osobno. W tym rozdziale kluczowe jest, aby sposéb pomiaru
byt spéjny z komunikacjg i nie sugerowat, ze kampania nie generuje kosztéw, jezeli
W rzeczywistosci generuje. Standardy etyczne fundraisingu jednoznacznie wskazujg, ze
komunikacja powinna by¢ doktadna, prawdziwa i jednoznaczna, a takie ze nie nalezy
sugerowac braku kosztéow administracyjnych dziatai fundraisingowych34.

Trzecie doprecyzowanie dotyczy definicji , 0siggniecia celu”. Jezeli cel jest zapisany jako
»pozyskanie 30 000 zt”, to w sensie logicznym cel jest osiggniety przy kwocie 30 000 zt lub
wyzszej. Jezeli jednak zakup lub projekt wymaga np. wktadu wtasnego w okreslonej wysokosci
albo ma progowe koszty (minimalna liczba kompletéw, minimalna konfiguracja urzadzenia),
to OSP powinna rozrézni¢ wewnetrznie préog minimalny (od ktérego dziatanie ma sens) i prég
docelowy (optymalny), a w komunikacji — jasno opisaé, co zrobi w sytuacji kwoty nizszej od
docelowej. W standardach branzowych dotyczacych zbierania srodkédw na cel ograniczony
podkresla sie obowigzek informowania darczyncédw o tym, co stanie sig, jesli zbierze sie wiecej
lub mniej niz zaktadana kwota®. Nawet jezeli w polskim prawie nie wystepuje identyczny
obowigzek w kazdej formie zbierania darowizn, jest to praktyka, ktéra podnosi
bezpieczenstwo reputacyjne i ogranicza ryzyko zarzutu wprowadzenia w btad.

Osiggalnos¢ celu wymaga oceny zdolnosci OSP do pozyskania srodkéw w danych
warunkach

Litera ,,A” jest najczesciej rozwijana jako achievable albo attainable, czyli cel osiggalny.
W fundraisingu osiggalnos¢ nie jest ,,opinig”. Jest wynikiem logicznej oceny, czy OSP ma realne
podstawy, aby zgromadzi¢ wskazang kwote w danym czasie i przy danych kanatach dziatania.

34 Fundraising Regulator, Code of Fundraising Practice, https://www.fundraisingregulator.org.uk/code;
35 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, t.j. Dz.U. 2025 poz. 1071 ze zm.,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20250001071/U/D20251071Lj.pdf;
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W matych OSP osiggalnos¢ zalezy przede wszystkim od czterech czynnikéw: (1) wielkosci
i aktywnosci spotecznosci, (2) wiarygodnosci OSP i dotychczasowego doswiadczenia
w zbidérkach, (3) zdolnosci organizacyjnej do prowadzenia dziatan komunikacyjnych oraz
(4) doboru form pozyskiwania srodkéw do lokalnych nawykdéw wspierania. Osiggalnosci nie
nalezy oceniaé¢ ,na wyczucie”, poniewaz intuicja czesto prowadzi do dwéch skrajnosci:
zanizania ambicji (cel zbyt niski i niewspdtmierny do potrzeb) albo zawyzania celu (cel
deklarowany bez pokrycia w potencjale, co konczy sie kampania ,,niedomknietg” i spadkiem
zaufania).

Ocena osiggalnosci powinna miec¢ charakter poréwnawczy i scenariuszowy. W praktyce
oznacza to, ze OSP powinna zestawi¢ kwote docelowg z trzema punktami odniesienia:

1. wynikami historycznymi — nawet jesli byty to proste zbiorki przy okazji wydarzen
lokalnych, dozynkdéw, festyndw czy akcji spotecznych;

2. potencjatem bazowym spotecznosci — szacowanym w sposéb ostrozny, np. przez
liczbe gospodarstw domowych w zasiegu oddziatywania i realistyczny poziom wsparcia
jednorazowego, bez przyjmowania ,,maksymalnych” wartosci;

3. zdolnoscig operacyjng — czyli ile komunikatdw, wydarzen, kontaktéw i dziatarh OSP jest
w stanie wykona¢ w czasie trwania kampanii bez szkody dla dziatalnosci statutowe;j
i gotowosci operacyjnej.

W tym miejscu wazne jest rozrdznienie: rozdziat 2 dotyczyt obliczenia kwoty potrzebnej
(wynikajgcej z kosztéw i rezerwy). Rozdziat 3 dotyczy sprawdzenia, czy ta kwota jest osiggalna
w realiach OSP. Jezeli weryfikacja osiggalnosci pokazuje rozbieznos¢, standard SMART nie
nakazuje ,udawania, ze sie uda”, tylko wymusza dopasowanie konstrukcji celu: zmiane
horyzontu czasowego, etapowanie celu, poszerzenie zakresu Zrdodet lub — w niektérych
przypadkach — decyzje o tym, ze kampania w tej formie nie powinna by¢ uruchamiana.

Realistycznos¢ celu oznacza dopasowanie do warunkoéw realizacji i wykorzystania srodkow

W polskiej praktyce szkoleniowej ,R” bywa rozwijane jako realistic, czyli realistyczny.
W klasycznych wariantach SMART spotyka sie rowniez rozwiniecie relevant (istotny). Dla OSP
oba znaczenia sg potrzebne: cel powinien by¢ jednoczesnie realistyczny (mozliwy do
dowiezienia) i istotny (uzasadniony i spdjny z zadaniami OSP oraz z oczekiwaniami
spotecznosci).

Realistyczno$é w fundraisingu OSP ma trzy wymiary:

= Pierwszy wymiar to realistyczno$¢ budzetowa — czy kwota docelowa wynika
z rzeczywistych potrzeb i rzetelnych zatozen kosztowych. Ten element jest rozwiniety
w rozdziale 2; tutaj kluczowe jest jedynie to, aby cel SMART nie , odklejat sie” od
wyliczen. Jezeli cel komunikowany rdézni sie od celu budzetowego, réznica musi by¢
Swiadoma decyzjg zarzadczg i musi dac sie wyttumaczy¢ wprost.

= Drugi wymiar to realistyczno$¢ wykonawcza — czy OSP jest w stanie zrealizowac
rezultat rzeczowy, ktéry komunikuje. Ten element bywa pomijany, a jest krytyczny.
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Przyktadowo: jezeli OSP deklaruje cel zakupu sprzetu, ktéry wymaga przeszkolenia,
dopuszczen, regularnych przegladéw lub okreslonego miejsca przechowywania, to
realistyczno$¢ obejmuje réwniez zdolno$¢ zapewnienia tych warunkéw.
W przeciwnym razie kampania finansuje zakup, ktéry potem stoi niewykorzystany lub
jest uzywany w sposdb niezgodny z zasadami bezpieczernstwa. W kontekscie
darczyncéw oznacza to ryzyko zarzutu niegospodarnosci, nawet jesli formalnie
pienigdze wydano ,na sprzet”.

Trzeci wymiar to realistycznos¢ warunkéw wykorzystania srodkow w Swietle woli
darczyncéw. W polskim prawie cywilnym darowizna jest umowg, a darczynca moze
natozy¢ na obdarowanego obowigzek okreslonego dziatania lub zaniechania jako tzw.
polecenie. Oznacza to, ze jesli komunikacja kampanii tworzy po stronie darczyncy
uzasadnione oczekiwanie co do przeznaczenia srodkéw, OSP powinna traktowac to
jako zobowigzanie do dziatania zgodnego z tym oczekiwaniem. Etyczne standardy
fundraisingu wzmacniajg te zasade: organizacja powinna przeznaczaé i wydatkowac
srodki zgodnie z wolg darczyncy oraz informowac¢ o przeznaczeniu i sposobie
wydatkowania3®. Dlatego realistyczno$¢ celu obejmuje rowniez to, czy OSP jest gotowa
dotrzymac tego, co obiecuje — wiacznie z sytuacjami, gdy kampania zbierze mniej lub
wiecej, niz przewidywano.

Warto podkresli¢, ze w przypadku zbidrek publicznych ustawodawca wprost wigze zbiérke
z okreslonym celem oraz naktada obowigzek podania terminu rozpoczecia i zakoriczenia oraz
przewidywanych kosztéw pokrywanych z ofiar®’. To jest formalny dowdd, ze cel nie jest
elementem dowolnym: jest rdzeniem uczciwego pozyskiwania Srodkéw w przestrzeni
publicznej.

Ramy czasowe musza by¢ jednoznaczne i organizacyjnie sensowne

Litera , T” oznacza time-bound, czyli okreslony w czasie. Dla OSP czas w celu finansowym ma
dwa znaczenia:

po pierwsze, czas jest elementem wiarygodnosci. Cel bez terminu jest w praktyce
»obietnicg bez koica”, ktérg trudno rozliczy¢. Nawet jesli OSP ostatecznie zrealizuje
zakup, darczynicy nie wiedzg, kiedy oczekiwac efektu, ani kiedy oceni¢ powodzenie
kampanii;

po drugie, czas jest elementem zarzadzania. Termin koncowy zmusza do decyzji: czy
kampania konczy sie zamknieciem zbiérki i podsumowaniem, czy przechodzi w etap
ciggtego pozyskiwania $srodkéw. W kampaniach dotyczacych zakupu konkretnego
sprzetu najczesciej wiasciwy jest termin kohcowy, poniewaz pozwala rozliczyé
kampanie i przedstawic rezultat.

36 Miedzynarodowa Deklaracja Zasad Etycznych w Fundraisingu (oryg. International Statement of Ethical
Principles in Fundraising, https://www.dfrv.de/wp-
content/uploads/2017/06/Statement_of Ethical Principles in_Fundraising 16 October 20061.pdf;

37 Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych (t.j. Dz.U. 2020 poz. 1672),
dziennikustaw.gov.pl;
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W przypadku zbiorki publicznej terminy sg elementem zgtoszenia — wskazuje sie termin
rozpoczecia i zakonczenia3®. Niezaleznie od tego, czy OSP prowadzi zbidrke publiczng, czy
pozyskuje darowizny innymi kanatami, dobra praktyka polega na tym, aby termin byt zapisany
wprost w celu SMART, a nie ukryty w regulaminie lub w osobnym komunikacie.

W matych OSP termin powinien by¢ dopasowany do realnej mozliwosci prowadzenia
komunikacji i dziatan, a takze do sezonowosci zycia lokalnego. Zbyt krétki termin zwieksza
presje i ryzyko chaotycznych dziatan, zbyt dtugi — rozmywa uwage spotecznosci i zwieksza
ryzyko spadku energii organizacyjnej. Standard SMART nie narzuca konkretnej dfugosci, ale
wymusza jednoznacznosc.

Ocena realistycznosci w standardzie SMART powinna by¢ wykonana przed publikacj3 celu

Aby standard SMART byt narzedziem praktycznym, OSP powinna dokona¢ oceny
realistycznosci celu przed rozpoczeciem komunikacji kampanii. Ocena realistycznosci nie musi
oznaczac ztozonych analiz. Powinna jednak mieé posta¢ logicznej weryfikacji, ktéra odpowiada
na pytanie: ,,czy umiemy uzasadni¢, skad wynika ta kwota i dlaczego uwazamy, ze jest mozliwa
do pozyskania w tym czasie”.

Najbardziej uzyteczna w praktyce OSP jest ocena oparta na trzech testach:

= Test pierwszy — test spdjnosci z kalkulacja. Cel finansowy zapisany w SMART powinien
by¢ spdjny z wyliczeniem kwoty docelowej (rozdziat 2). Jezeli w komunikacji cel jest
nizszy, OSP powinna mie¢ jasng odpowiedz, co stanie sie w przypadku zebrania tylko
tej nizszej kwoty. Jezeli w komunikacji cel jest wyzszy, OSP powinna miec jasna
odpowiedz, na co przeznaczy nadwyzke. Brak tych odpowiedzi to zapowiedz konfliktu
komunikacyjnego w koricéwce kampanii.

= Test drugi — test mozliwosci pozyskania srodkéw. W praktyce sprowadza sie on do
ostroznego scenariusza: ile realnie OSP moze pozyska¢ z podstawowych Zrddet
w czasie trwania kampanii. Nie jest to etap planowania kanatéw w szczegétach (to
bedzie przedmiot kolejnych lekcji), ale element sprawdzajgcy: czy cel nie jest oderwany
od potencjatu. Jezeli OSP nie potrafi wskaza¢ zadnego wiarygodnego mechanizmu
pozyskania srodkéw na poziomie celu, to cel jest formalnie ,SMART” tylko z nazwy,
a w praktyce stanie sie zZrédtem rozczarowania.

= Test trzeci — test wykonania i rozliczalno$ci. OSP powinna upewnic¢ sie, ze potrafi
rozliczy¢ rezultat zgodnie z obietnica. To obejmuje nie tylko zakup lub finansowanie,
ale réwniez mozliwo$¢ udowodnienia darczyricom, ze $rodki wydano zgodnie z celem.
Etyczne standardy wymagajg prawdomownosci, uczciwosci oraz rzetelnej informacji
o przeznaczeniu $rodkdw. W przypadku celu ograniczonego (np. zakup konkretnego

38 Tamze;

3% Miedzynarodowa Deklaracja Zasad Etycznych w Fundraisingu (oryg. International Statement of Ethical
Principles in Fundraising, https://www.dfrv.de/wp-content/uploads/2017/06/Statement
of Ethical Principles in Fundraising 16 October 20061.pdf;
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sprzetu) standardy branzowe wskazujg rowniez koniecznos¢ jasnego informowania, co
stanie sie w przypadku nadwyzki lub niedoboru wzgledem celu®°.

Jezeli ktorykolwiek z testow wypada negatywnie, standard SMART nie jest ,do poprawienia
jezykowo”, tylko do poprawienia merytorycznie: albo poprzez zmiane celu, albo poprzez
zmiane konstrukcji kampanii (np. etapowanie), albo poprzez zmiane horyzontu czasowego.

Jednoznaczne brzmienie celu chroni przed zarzutem wprowadzania w biad

Najwieksze ryzyko w kampaniach OSP nie wynika z samego faktu, ze cel jest ambitny.
Najwieksze ryzyko wynika z tego, ze cel jest sformutowany w sposdb, ktéry pozwala darczyrcy
zrozumie¢ go inaczej niz OSP. Dlatego poza SMART konieczna jest zasada redakcyjna: cel
finansowy musi by¢ napisany jezykiem, ktéry minimalizuje pole do interpretacji.

W praktyce oznacza to unikanie czterech typow niejednoznacznosci:

Pierwsza niejednoznaczno$¢ dotyczy przeznaczenia S$rodkéw. Jesli cel jest
ograniczony do konkretnego zakupu lub projektu, komunikacja nie moze sugerowag,
ze Srodki mogg by¢ uzyte dowolnie. Standardy fundraisingowe wprost wskazuja, ze nie
nalezy twierdzi¢, iz darowizna zostanie uzyta na cel ograniczony, jezeli faktycznie moze
zostac uzyta na inny cel*!. Dla OSP oznacza to koniecznos$¢ konsekwencji: albo cel jest
ograniczony i wéwczas srodki powinny by¢ uzyte w tym celu (a zmiana wymaga jasnych
podstaw i komunikacji), albo cel jest szerszy i wéwczas trzeba to uczciwie powiedziec.

Druga niejednoznacznos$¢ dotyczy tego, co stanie sie przy nadwyzce lub niedoborze.
W kampaniach lokalnych to jest jeden z najczestszych punktéw zapalnych. OSP ogtasza
cel ,,20 000 zt na...”, po czym zbiera 24 000 zf, a brak jest informacji, czy nadwyzka
zostanie przeznaczona na ten sam projekt (np. rozszerzony zakres), czy na cel
pokrewny, czy na ogdlne potrzeby. Standardy branzowe wskazujg koniecznosc¢
informowania o takich sytuacjach przy zbieraniu na cel ograniczony*%.
Najbezpieczniejszym rozwigzaniem jest zapisanie w tresci celu (lub w bezposrednio
widocznym opisie kampanii) jednoznacznej zasady postepowania z nadwyzka
i niedoborem. W matej OSP taki zapis nie musi by¢ dtugi; musi by¢ natomiast
zrozumiaty.

Trzecia niejednoznacznos¢ dotyczy kosztow kampanii. W rozdziale 2 omoéwiono
konstrukcje kosztu pozyskania. W tym rozdziale kluczowe jest, aby cel nie sugerowat,
ze wszystkie srodki ,,w catosci” idg na cel, jesli OSP planuje pokry¢ z zebranych srodkéw
czes¢ kosztow organizacyjnych kampanii. Standardy etyczne w fundraisingu wskazuja,
ze nie powinno sie sugerowac, iz dziatania fundraisingowe nie generujg kosztéw
administracyjnych, jesli generujg*3. Oznacza to, ze jezeli OSP pokrywa koszty kampanii

40 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, t.j. Dz.U. 2025 poz. 1071 ze zm.,
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20250001071/U/D20251071Lj.pdf;

1 Tamze;
42 Tamze;
43 Fundraising Regulator, Code of Fundraising Practice, https://www.fundraisingregulator.org.uk/code;
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z zebranych $rodkéw, komunikacja powinna byé na to odporna — najlepiej poprzez
prostg informacje w opisie kampanii, spdjng z celem finansowym.

= Czwarta niejednoznacznos¢ dotyczy zakresu rzeczowego. W celu nalezy unikac
termindw, ktére sg dla darczyncy nieczytelne (np. skrétéw technicznych) albo zbyt
pojemne. Zamiast ,,sprzet ratowniczy” — lepiej ,zestaw ratownictwa medycznego” albo
»,doposazenie do dziatan poszukiwawczo-ratowniczych”, o ile jest to prawdg i OSP ma
zdefiniowany zakres. Jezeli zakres ma pozosta¢ elastyczny, nalezy to otwarcie
zaznaczyc i opisaé ramy tej elastycznosci.

Dobrg praktyka jest stosowanie jednej, powtarzalnej formuty jezykowej celu finansowego,
ktorg mozna dostosowac do kazdej kampanii. Taka formuta powinna zawsze zawiera¢: kwote,
termin, przeznaczenie, zakres oraz zasade dla nadwyzki i niedoboru. W ten sposéb cel jest nie
tylko ,,SMART”, ale tez odporny na btedng interpretacje.

Przyktady poprawnego i niepoprawnego zapisu celu SMART w realiach OSP

Ponizsze przyktady pokazujg réznice miedzy celem hastowym a celem SMART. Podane kwoty
majq charakter przyktadowy i stuzg wytgcznie zilustrowaniu konstrukcji celu; w praktyce musza
wynikac z kalkulacji potrzeb i kosztdw omdéwionej w rozdziale 2.

PRZYKLAD celu niepoprawnego: ,Zbieramy na doposazenie OSP i poprawe bezpieczeristwa
mieszkancow”. Taki zapis nie okresla ani kwoty, ani czasu, ani zakresu wydatkdw, ani
kryterium rozliczenia.

PRZYKLAD celu poprawnego (SMART) w wersji komunikowanej: ,,Pozyskamy 18 000 zt do 30
czerwca 2026 r. na zakup trzech kompletéw umundurowania bojowego dla strazakéw-
ratownikéw OSP, obejmujacych ubranie specjalne, hetm i rekawice. Jezeli zbierzemy mniej niz
kwota docelowa, zakupimy liczbe kompletéw odpowiadajgcg zebranej kwocie. Jezeli
zbierzemy wiecej, nadwyzke przeznaczymy na zakup dodatkowych elementéw ochrony
osobistej w tym samym standardzie.”

Ten zapis jest specyficzny (wiadomo co i dla kogo), mierzalny (kwota i termin), osiggalny
i realistyczny pod warunkiem weryfikacji potencjatu, oraz okresSlony w czasie. Jest tez
jednoznaczny: darczyica wie, co stanie sie przy odchyleniach od celu.

Analogiczny przyktad dla celu ograniczonego, ktdry wymaga szczegdlnej ostroznosci
komunikacyjnej: ,Pozyskamy 25 000 zt do 31 marca 2026 r. na wktad wtasny OSP do zakupu
uzywanego samochodu ratowniczo-gasniczego. W przypadku nieosiggniecia kwoty docelowej
do terminu konAcowego przeznaczymy zebrane $rodki na przygotowanie i doposazenie
posiadanego pojazdu do dziatan ratowniczych, w zakresie w jakim jest to mozliwe, a jezeli
bedzie to niezasadne — na inny, wskazany w opisie kampanii cel zwigzany bezposrednio
z gotowoscig operacyjng OSP.” Taka konstrukcja wymaga szczegdlnej starannosci, poniewaz
dotyka duzych kwot i ryzyk, a takze potencjalnie wymaga bardziej formalnych decyzji w OSP.
Jej zaletg jest to, ze nie pozostawia darczyncéw w niepewnosci co do konsekwencji
,hiedoboru”.
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W obu przyktadach kluczowe jest to, ze cel jest napisany tak, aby mozna go byto pdiniej
rozliczy¢ i udowodni¢ zgodnos¢ wykorzystania srodkow z obietnica. To jest spdjne z etycznymi
standardami prawdomownosci, uczciwosci oraz wydatkowania zgodnie z wolg darczyricy*.

Standard SMART w OSP powinien by¢ traktowany jako narzedzie minimalizacji ryzyk
i maksymalizacji skutecznosci. Cel finansowy napisany w SMART jest z definicji fatwiejszy do
wdrozenia, poniewaz redukuje niepewnos¢ w zespole OSP i wséréd darczyicéw, a takze
porzadkuje komunikacje kampanii.

Najwazniejsze konsekwencje wdrozenia SMART w celu finansowym OSP sg trzy:
= po pierwsze, cel przestaje by¢ ,zyczeniem”, a staje sie policzalnym zobowigzaniem;

= podrugie, tatwiej jest ocenic realistycznos¢ przed startem kampanii i unikngé sytuacji,
w ktérej kampania jest z gory skazana na niepowodzenie;

"= po trzecie, rosnie bezpieczenstwo prawne i reputacyjne, poniewaz cel jest
jednoznaczny, a darczyricy otrzymujg informacje potrzebne do swiadomej decyzji.

Monitorowanie realizacji celu i dobdr wskaznikéw kontrolnych sg przedmiotem rozdziatu 4.
W tym rozdziale kluczowe jest to, aby cel byt sformutowany tak, zeby pdiniejsze
monitorowanie miafo sens: aby wiadomo byto, co mierzymy, do kiedy i w jakich warunkach
uznajemy cel za zrealizowany.

4 Miedzynarodowa Deklaracja Zasad Etycznych w Fundraisingu (oryg. International Statement of Ethical
Principles in Fundraising, https://www.dfrv.de/wp-
content/uploads/2017/06/Statement of Ethical Principles in Fundraising 16 October 20061.pdf;
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ROZDZIAL 4. Monitorowanie realizacji celu finansowego
poprzez wskazniki, rytm kontroli
i transparentne raportowanie

Monitorowanie celu finansowego kampanii fundraisingowej nie jest dziataniem dodatkowym
ani ,administracyjnym”. Jest to proces zarzadczy, ktéry odpowiada na trzy pytania kluczowe
dla kazdej OSP: czy zbiorka postepuje w tempie pozwalajacym osiggnac cel, czy srodki sg
gromadzone i wydatkowane zgodnie z deklarowanym przeznaczeniem, oraz czy organizacja
potrafi w sposob wiarygodny i zgodny z prawem rozliczy¢ kampanie wobec darczyncow,
spotecznosci lokalnej i instytucji publicznych. W praktyce OSP monitorowanie petni
rownolegle funkcje planistyczng (koryguje dziatania w trakcie kampanii), kontrolng (chroni
srodki i reputacje) oraz sprawozdawczg (umozliwia rzetelne rozliczenie i buduje zaufanie).

W realiach polskich OSP — szczegdlnie matych jednostek, w ktdrych zadania realizowane s3
spotecznie — monitorowanie musi byé jednoczesnie wystarczajgco proste, aby byto
wykonalne, i wystarczajaco precyzyjne, aby wytrzymato kontrole formalng (zwtaszcza przy
zbidérkach publicznych) oraz oczekiwania darczyficow. Ustawa o zasadach prowadzenia zbidrek
publicznych wprost zaktada jawnos¢ informacji o zbidrce i sprawozdawczosci na Portalu
Zbidrek Publicznych, a takze okresla terminy i tryb przekazywania sprawozdan, w tym wymogi
cyklicznej sprawozdawczosci dla zbidrek trwajacych diuzej niz rok*. Oznacza to, ze
monitorowanie nie moze opieraé sie wytgcznie na ,sprawdzeniu salda na koncie na koniec
kampanii”. Dane muszg byé kompletne, udokumentowane, oraz mozliwe do odtworzenia po
czasie.

Co w praktyce oznacza monitorowanie celu finansowego?

W fundraisingu cel finansowy jest zawsze wyrazony kwotg oraz horyzontem czasowym.
Monitorowanie polega na systematycznym porownywaniu wykonania z planem oraz na
wczesnym wykrywaniu odchylen (na plus i na minus). Zeby to byto mozliwe, trzeba rozréznic
co najmniej cztery pojecia, ktore w praktyce bywajg mylone:

= po pierwsze, kwota zebrana brutto — suma wszystkich wptywéw zadeklarowanych
jako darowizny lub ofiary na cel kampanii (przelewy, wptaty online, gotéwka ze zbidérki,
wptaty z wydarzen itp.);

= po drugie, koszty pozyskania i obstugi — wydatki niezbedne do przeprowadzenia
kampanii i do bezpiecznego pozyskania srodkow (np. materiaty informacyjne, optaty
operatoréw pfatnosci, koszty wydarzenia, koszty transportu skarbon, optaty
bankowe);

4 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 16 wrze$nia 2020 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych, Dz.U. 2020 poz. 1672,
https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2020/1672/D2020000167201.pdf;
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= po trzecie, kwota netto dostepna na cel — czyli kwota brutto pomniejszona o koszty,
ktdra realnie moze zostac przeznaczona na zakup sprzetu, remont, szkolenia lub inne
zadania;

= po czwarte, Srodki juz zakontraktowane i zobowigzania — czyli sytuacja, w ktérej OSP
podjeta decyzje zakupowe albo podpisata umowy w oparciu o spodziewane wptywy;
w takim przypadku monitorowanie obejmuje nie tylko to, co juz wptyneto, ale takze to,
co musi wptyngé, aby nie narazi¢ OSP na utrate ptynnosci.

W warunkach OSP istotne jest rowniez rozréznienie Srodkéw o przeznaczeniu wskazanym
(celowym) oraz srodkéw ogdlnych. Jezeli kampania jest prowadzona na konkretny cel (np.
»Zakup defibrylatora AED i szkolenie z KPP”), to monitorowanie nie dotyczy wytacznie kwoty,
lecz takze zgodnosci wydatkowania z deklaracja. To nie jest jedynie kwestia reputacji.
Standardy etyczne fundraisingu wskazujg wprost obowigzek rzetelnego informowania
o przeznaczeniu $Srodkéw i przedstawiania rozliczenia®®. Réwniez w ujeciu miedzynarodowych
standardéw praw darczyicow podkresla sie prawo do informacji o misji, sposobie
wykorzystania srodkéw oraz dostep do aktualnych informacji finansowych, przy
jednoczesnym poszanowaniu poufnosci danych darczyficéw w granicach prawa?®’.

W konsekwencji monitorowanie powinno by¢ prowadzone w taki sposdb, aby kazda osoba
odpowiedzialna w OSP za kampanie potrafita w dowolnym momencie odpowiedzie¢
— W sposob liczbowy i jednoznaczny — na nastepujace pytania:

= ile Srodkéw pozyskano do dnia raportowania i w jakich kanatach,

= jle wynoszg koszty zwigzane z pozyskaniem i obstugg kampanii,

= jle Srodkdéw jest juz dostepnych netto na cel,

= jaki jest stopien realizacji celu (procentowo i kwotowo),

= czy tempo pozyskiwania Srodkéw odpowiada harmonogramowi kampanii,
= czy wydatki sg zgodne z celem i czy sg udokumentowane,

= czy istniejg zobowigzania wymagajgce zapewnienia ptynnosci.

Tak zdefiniowany zakres monitorowania jest wykonalny takze w matej OSP, o ile zostanie
oparty o niewielka liczbe dobrze dobranych wskaznikdow oraz prosty rytm przeglagdow.

Wskazniki monitorowania celu finansowego — zasady doboru i jednoznaczne definicje

Wskaznik jest uzyteczny tylko wtedy, gdy spetnia dwa warunki: po pierwsze, jego definicja nie
budzi watpliwosci, a po drugie, dane do jego wyliczenia sg dostepne i moiliwe do

46 polskie Stowarzyszenie Fundraisingu, Deklaracja Etyczna Fundraisingu z dnia 14 pazdziernika 2011 r.
(Warszawa 2011), https://fundraising.org.pl/wp-content/uploads/2024/04/Deklaracja-
Etyczna Fundraisingu PL2011.pdf;

47 Association of Fundraising Professionals (AFP), Association for Healthcare Philanthropy (AHP), Council for
Advancement and Support of Education (CASE), Giving Institute, The Donor Bill of Rights,
https://afpglobal.org/donor-bill-rights;
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zweryfikowania. W kampaniach OSP najczesciej popetniany btad polega na réwnoczesnym
gromadzeniu wielu liczb, ktorych nikt nie analizuje, oraz na braku jednej liczby podstawowej,
ktdra faktycznie pokazuje, czy cel finansowy jest osiggalny w terminie.

Najbardziej praktyczne podejscie polega na zbudowaniu wskaznikdw w trzech grupach:
wskazniki wyniku (czyli realizacji celu), wskazniki efektywnosci kosztowej oraz wskazniki
wiarygodnosci i zgodnosci, ktére zabezpieczajg poprawnos¢ danych i rozliczen.

Wskazniki wyniku w kampanii OSP powinny obejmowaé w pierwszej kolejnosci:
1. kwote zebranych srodkéw brutto (z rozbiciem na kanaty),

2. odsetek realizacji celu finansowego (kwota brutto lub netto w zaleznosci od tego, jak
zdefiniowano cel w rozdziale 3),

3. prognoze wykonania na koniec kampanii (czyli szacunek, ile Srodkdéw zostanie zebrane
przy utrzymaniu aktualnego tempa),

4. rdznice do celu (kwota brakujgca lub nadwyzka).

W praktyce OSP bardzo pomocna jest zasada konsekwencji: jezeli cel finansowy zostat
sformutowany jako kwota netto na zakup, to wskaznik realizacji powinien odnosi¢ sie do
kwoty netto (czyli po uwzglednieniu kosztéw pozyskania). Jezeli natomiast cel jest
sformutowany jako kwota brutto ,do zebrania”, to réwnolegle nalezy prowadzi¢ wskaznik
netto, aby nie doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej formalnie ,,cel zostat zebrany”, ale srodki nie
wystarczajg na finalne dziatania po odjeciu kosztéw.

Wskazniki efektywnosci kosztowej powinny umozliwia¢ odpowiedz na pytanie, czy kampania
jest prowadzona w sposdb racjonalny ekonomicznie. W realiach OSP wskazniki te nie maja
stuzy¢ ,,optymalizacji marketingu”, ale majg chroni¢ srodki zebrane od spotecznosci lokalnej
przed zjadaniem ich przez koszty. Minimalny zestaw obejmuje:

= taczny koszt kampanii (narastajgco),
= koszt pozyskania w relacji do wptywdéw (np. koszt jako procent wptywéw brutto),
= koszt obstugi ptatnosci (gdy wystepujg operatorzy ptatnosci online),

= koszt jednostkowy pozyskania w danym kanale (jezeli OSP prowadzi wiecej niz jeden
kanat).

Warto zauwazyé, ze Portal Zbidrek Publicznych przewiduje prezentowanie zaréwno
planowanych, jak i poniesionych kosztéw zwigzanych z organizacja, przeprowadzeniem oraz
rozdysponowaniem ofiar, co posrednio wymusza w OSP prowadzenie danych kosztowych
w sposéb uporzadkowany*,

Wskazniki wiarygodnosci i zgodnosci majg kluczowe znaczenie, gdy kampania obejmuje
gotdwke, zbidrke publiczng, wiele oséb zaangazowanych oraz wydatki realizowane w krétkim

48 portal Zbidrek Publicznych (MSWiA), ,Formularze”, https://zbiorki.gov.pl/zbiorki/publikacje/formularze;
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czasie. Ich celem jest nie tyle ,mierzenie sukcesu”, ile zapewnienie, ze liczby sg prawdziwe
i mozliwe do obrony. W praktyce OSP obejmujg one przede wszystkim:

= zgodno$¢ kwoty wykazanej w zestawieniach z kwotg zaksiegowang na rachunku
bankowym (w tym terminowos¢ wptat gotowki),

* kompletnos¢ dokumentdéw kosztowych (kazdy koszt kampanii ma dowdéd ksiegowy lub
inny dokument zgodny z przyjetym sposobem ewidenc;ji),

= rozdzielenie srodkéw celowych od innych srodkéw OSP (na poziomie ewidencji),
= spdjnos¢ pomiedzy komunikacjg kampanii a rzeczywistym przeznaczeniem srodkow.

W tym miejscu niezbedne jest odwotanie do ogdlnych zasad rachunkowosci. Ustawa
o rachunkowosci wskazuje wymodg prowadzenia rachunkowosci w sposdb zapewniajgcy
rzetelny i jasny obraz sytuacji majgtkowej i finansowej oraz wyniku finansowego jednostki, co
w praktyce oznacza koniecznosé posiadania wiarygodnych danych Zzrédtowych oraz ich
uporzadkowania®. Ponadto, zasady dokumentowania operacji gospodarczych (dowody
ksiegowe, ujecie w ksiegach) tworzg podstawe do obrony prawidtowosci rozliczen
w przypadku pytan darczyricéw, kontroli lub sporu®C,

PRZYKLAD (mata OSP, cel sprzetowy).

OSP prowadzi kampanie na zakup 8 kompletéw ubran specjalnych. Catkowity koszt celu,
rozumiany jako kwota potrzebna na zakup wskazanego wyposazenia, wynosi 56 000 zt. OSP
planuje réwniez koszty prowadzenia kampanii w tacznej wysokosci 3 000 zt, obejmujace
materiaty informacyjne oraz optaty zwigzane z obstugg wptat w kanatach elektronicznych.

Po 4 tygodniach kampanii darczyncy zadeklarowali wptaty w tgcznej wysokosci 40 000 zt. Do
tego momentu OSP poniosta koszty kampanii w wysokosci 1 600 zt, obejmujgce wydatki
informacyjne oraz optaty pobrane w zwigzku z obstugg wptat. Oznacza to, ze na dzien analizy
OSP dysponuje kwotg 38 400 zt przeznaczong na realizacje celu po uwzglednieniu kosztow
kampanii juz poniesionych. Poziom realizacji celu liczony na podstawie srodkdéw dostepnych
wynosi 68,6 procent.

Poniewaz kampania jest zaplanowana na 8 tygodni, wynik po 4 tygodniach wskazuje tempo
zblizone do planu, ale wymaga statej kontroli w kolejnych tygodniach, w szczegdlnosci pod
katem spadku dynamiki wpfat oraz poziomu kosztéw pozyskania. Ten przyktad pokazuje, ze
wskaznik oparty wyfacznie na sumie wptat zadeklarowanych przez darczyicéw nie daje
petnego obrazu sytuacji. Dopiero wskaznik oparty na srodkach faktycznie dostepnych na cel
po kosztach kampanii odpowiada na pytanie, czy zakup jest realnie zabezpieczony finansowo.

49 Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci, Dz.U. 1994 Nr 121 poz. 591 (tekst jednolity; opracowano
na podstawie Dz.U. z 2023 r. poz. 120iin., z 2024 r. poz. 619 in., z 2025 r. poz. 1218),
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19941210591/U/D19940591Lj.pdf

0 Tamze, art. 2024 (dowody ksiegowe i ujecie w ksiegach), s. 32—36;
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Zrédta danych i bezpieczne monitorowanie szczegdlnie przy gotéwce i zbiérkach publicznych

Monitorowanie nie moze bazowac¢ na danych, ktére sg przypadkowe, rozproszone lub zalezne
od jednej osoby. W OSP szczegodlnie istotne jest zbudowanie takiego sposobu zbierania
danych, aby:

1. dane byty kompletne (obejmowaty wszystkie kanaty wptywdw i wszystkie koszty),
2. dane byty spdjne (jedna definicja ,, wptywu” i , kosztu”),

3. dane byty mozliwe do odtworzenia (po miesigcu, po roku, przy zmianie skarbnika lub
osoby odpowiedzialnej),

4. srodki byty zabezpieczone przed ryzykiem naduzyé.

Najczestsze kanaty wptywow w OSP to: przelewy bankowe, wptaty przez operatoréw ptatnosci
(np. ptatnosci online), wptywy gotdwkowe podczas wydarzen oraz — w przypadku zbidrek
publicznych — srodki zebrane w formach dopuszczonych dla tej zbidrki. Kazdy z kanatow
wymaga nieco innego podejscia, ale wspdlnym mianownikiem jest zasada: Zzrédto danych
musi by¢ pierwotne i weryfikowalne. Dla przelewéw Zrédtem jest wycigg bankowy. Dla
ptatnosci online — raport operatora i wptyw na rachunek. Dla gotowki — protokoty przeliczenia
i dowdd wptaty na konto.

W kampaniach obejmujgcych gotédwke ryzyko reputacyjne i operacyjne ros$nie, dlatego
standardem dobrej praktyki jest posiadanie procedur liczenia, rejestrowania i niezwtocznego
wpfacania gotowki oraz jasnego okreslenia, kto monitoruje zgodno$¢é kwot z zestawieniami°?.
Chociaz wskazane standardy zostaty sformutowane w systemie regulacyjnym innego panstwa,
odpowiadajg uniwersalnej zasadzie ochrony srodkéw publicznego zaufania i mozina je
bezposrednio przetozy¢ na realia OSP (z zastrzezeniem stosowania polskich przepiséw prawa
i przyjetego sposobu ewidencji).

W przypadku zbiérki publicznej monitorowanie powinno by¢ zaprojektowane tak, aby
automatycznie prowadzito do danych wymaganych w sprawozdaniach. Ustawa naktada
obowigzek sporzadzenia i przekazania ministrowi witasciwemu do spraw administracji
publicznej sprawozdan do zamieszczenia na Portalu Zbidrek Publicznych, w tym sprawozdania
z przeprowadzonej zbiérki z podaniem wartosci i rodzaju zebranych ofiar w ciggu 30 dni od
zakonczenia zbiérki, oraz sprawozdania ze sposobu rozdysponowania zebranych ofiar wedtug
termindw zaleznych od formy organizatora®?. Dla zbiérek trwajgcych dtuzej niz rok ustawa
przewiduje sprawozdania okresowe (m.in. po kazdym 6-miesiecznym okresie w zakresie
zebranych ofiar oraz po kazdym 12-miesiecznym okresie w zakresie rozdysponowania), az do
momentu rozdysponowania ofiar>3. Dodatkowo informacja o zgtoszeniu zbidrki wraz ze

51 Fundraising Regulator, Code of Fundraising Practice, https://www.fundraisingregulator.org.uk/code;

52 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 16 wrzeénia 2020 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych, Dz.U. 2020 poz. 1672,
https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2020/1672/D2020000167201.pdf;

53 Tamaze, art. 17, https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2020/1672/D2020000167201.pdf;
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sprawozdaniami pozostaje dostepna na portalu przez 10 lat, co wzmacnia wage rzetelnosci
danych i jako$ci rozliczenia®®.

Z punktu widzenia monitorowania oznacza to bardzo konkretng konsekwencje: juz na etapie
prowadzenia zbiorki OSP musi gromadzi¢ dane w takim formacie, aby fatwo je wpisa¢ do
formularzy sprawozdawczych (wartos¢ i rodzaj ofiar, koszty, cele wydatkowania, terminy).
Portal pokazuje réwniez, ze dane dotyczgce zebranych i rozdysponowanych $rodkéw oraz
kosztéw sg prezentowane w sposdb uporzadkowany, co stawia wysokie oczekiwania co do
porzadku w dokumentacji po stronie organizatora®°.

Warto réwniez pamietaé, ze w razie koniecznosci zmiany danych zgtoszenia (np. zmiany
miejsca zbiorki lub innych parametréw) ustawa przewiduje termin 30 dni na poinformowanie
o zmianach, a mozliwo$¢ zmiany celu jest obwarowana warunkami®®. Jest to istotne
w kampaniach, w ktorych cel finansowy jest osiggniety szybciej niz zaktadano, albo gdy
okolicznosci rynkowe (np. wzrost cen sprzetu) wymuszajg korekty — monitorowanie musi
wtedy szybko dostarczy¢ danych, czy i jaki zakres aktualizacji jest potrzebny.

Czestotliwos¢ kontroli — jak czesto analizowac dane, aby nie utraci¢ sterownosci kampanii

Czestotliwos¢ kontroli powinna wynikaé z dwdéch czynnikéw: dtugosci kampanii oraz ryzyka
operacyjnego (w szczegblnosci udziatu gotowki i liczby oséb zaangazowanych). Btedem jest
przyjecie czestotliwosci zbyt rzadkiej, ktéra nie pozwala reagowaé, ale réwniez czestotliwosci
zbyt czestej, ktdra obcigza OSP i powoduje zmeczenie kontrolg.

W praktyce kampanii OSP najczesciej spotyka sie trzy poziomy czestotliwosci kontroli:

= Poziom biezacy (operacyjny) — krotkie cykle kontroli, ktére odpowiadajg na pytanie,
czy srodki sg bezpieczne i czy nie powstaje luka informacyjna. Dla kampanii z gotéwka
oznacza to kontrole zgodnosci kwot z protokotami przeliczenia i wptatami na konto
w mozliwie krétkim czasie. Dla kampanii bezgotéwkowej — kontrole raportéw
operatoréw i wptywow bankowych. Na tym poziomie nie analizuje sie szczegétowo
skutecznosci dziatan komunikacyjnych (to bedzie przedmiotem innych elementéw
programu), lecz weryfikuje sie, czy dane finansowe ,zamykajg sie” i czy nie ma
rozbieznosci wymagajgcych wyjasnienia.

= Poziom tygodniowy lub dwutygodniowy (zarzadczy) — cykle pozwalajgce ocenié
tempo realizacji celu i podja¢ decyzje o ewentualnych korektach. Na tym poziomie
kluczowe sg wskazniki: narastajgca kwota brutto i netto, realizacja procentowa, tempo
pozyskiwania w porédwnaniu z harmonogramem oraz prognoza koicowa. W matych
OSP to zwykle wystarczajgcy poziom, aby utrzymaé sterownos¢ kampanii bez
nadmiernego obcigzenia.

54 Tamze, art. 19, https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2020/1672/D2020000167201.pdf;

55 Portal Zbidrek Publicznych (MSWiA), ,,Formularze”, https://zbiorki.gov.pl/zbiorki/publikacje/formularze;

56 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 16 wrzeénia 2020 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych, Dz.U. 2020 poz. 1672,
https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2020/1672/D2020000167201.pdf;
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= Poziom miesieczny i koncowy (sprawozdawczy) — cykle przygotowujgce do rozliczen
formalnych oraz do komunikacji wynikow. W kampaniach obejmujgcych zbidrke
publiczng nalezy ten rytm zsynchronizowac z terminami ustawowymi sprawozdan oraz
z rokiem obrotowym jednostki (co jest szczegdlnie wazne dla sprawozdania ze sposobu
rozdysponowania ofiar w przypadku organizacji). Ustawa o zbidrkach publicznych
réznicuje termin sprawozdania z rozdysponowania ofiar w zaleznosci od statusu
organizatora (organizacja vs komitet spoteczny) i powigzuje go z rokiem obrotowym
albo cyklem 12-miesiecznym od zakoriczenia zbidrki®’. To oznacza, ze nawet po
formalnym zakonczeniu zbidrki monitorowanie nie zawsze sie konczy — trwa do
momentu petnego rozdysponowania ofiar i sporzgdzenia sprawozdan zgodnie
Z wymaganiami.

Zarzadcza czestotliwos¢ kontroli powinna by¢ oparta o prostg zasade: kazdy przeglad musi
koniczy¢ sie aktualng odpowiedzig na pytanie, czy cel finansowy jest nadal realistyczny w
terminie. Jezeli prognoza wskazuje niedobdr, to konsekwencjg nie jest zapisanie tego w
raporcie, lecz decyzja o zmianie intensywnosci dziatan (w ramach ustalonej strategii kampanii)
albo o modyfikacji harmonogramu, o ile jest to dopuszczalne i zgodne z komunikacjg wobec
darczyncéw. Standardy branzowe podkreslajg koniecznosé uczciwosci, przejrzystosci i
niedopuszczania do wprowadzania w btad w komunikacji fundraisingowej, co dotyczy takze
prezentowania postepdw kampanii i sposobu wykorzystania srodkow?2.

PRZYKLAD (OSP, zbiorka dtugotrwata). OSP prowadzi zbiérke publiczng trwajgca 14 miesiecy
na wyposazenie straznicy w sprzet ratowniczy i remont pomieszczenia szkoleniowego.
Poniewaz zbidérka trwa dtuzej niz rok, konieczne sg sprawozdania okresowe przewidziane
w ustawie (po 6 miesigcach w zakresie zebranych ofiar oraz w cyklach 12-miesiecznych
w zakresie rozdysponowania), niezaleznie od sprawozdania koricowego>°. W praktyce oznacza
to, ze rytm kontroli musi uwzgledniaé ,punkty kontrolne” przed zakonczeniem kazdego okresu
sprawozdawczego, aby unikngé¢ sytuacji, w ktérej na koniec okresu OSP nie posiada
uporzadkowanych danych (wartosc¢ i rodzaj ofiar, koszty, opis rozdysponowania, dokumenty).

Transparentne raportowanie — obowiazki prawne i standard rzetelnosci wobec darczyncow

Transparentne raportowanie ma w OSP dwa wymiary: wymiar formalny (prawny
i sprawozdawczy) oraz wymiar zaufania publicznego. Oba sg réownie istotne. W matych
spotecznosciach lokalnych reputacja OSP opiera sie na przekonaniu, ze $rodki powierzane
przez mieszkancéw sg wykorzystywane zgodnie z deklaracjg i rozliczane bez niejasnosci.

= Raportowanie w zbiérkach publicznych — zakres i terminy
Jezeli kampania ma forme zbidrki publicznej, obowigzki raportowania wynikaja
bezposrednio z ustawy. Organizator sporzadza i przekazuje do zamieszczenia na

5" Tamze;

58 Fundraising Regulator, Code of Fundraising Practice, https://www.fundraisingregulator.org.uk/code

% Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 16 wrzeénia 2020 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych, Dz.U. 2020 poz. 1672,
https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2020/1672/D2020000167201.pdf;
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Portalu Zbidrek Publicznych sprawozdanie z przeprowadzenia zbiérki (z podaniem
wartosci i rodzaju zebranych ofiar) w ciggu 30 dni od zakoriczenia zbidrki°,
Sprawozdanie ze sposobu rozdysponowania zebranych ofiar podlega odrebnym
terminom — dla organizacji jest to co do zasady termin 3 miesiecy od zakonczenia roku
obrotowego, a jezeli ofiary nie zostaty rozdysponowane, obowigzek ponawiany jest po
zakonczeniu kazdego kolejnego roku obrotowego az do rozdysponowania; dla
komitetéw spotecznych obowigzuje cykl 12-miesieczny od zakoniczenia zbidrki
(z ponawianiem, jesli ofiary pozostajg nierozdysponowane)®. Dla zbidrek trwajgcych
dtuzej niz rok ustawodawca przewidziat sprawozdania okresowe, w tym po kazdym
6-miesiecznym okresie prowadzenia zbidrki w zakresie zebranych ofiar, oraz w cyklach
12-miesiecznych w zakresie rozdysponowania®?.

Ustawa przewiduje réwniez zasady publikacji i forme sprawozdan (formularze
elektroniczne udostepniane przez ministra, podpisy elektroniczne, dopuszczalnosc
formy papierowej), a informacje o zbiérce i sprawozdania pozostajg publicznie
dostepne przez 10 lat®3. W praktyce to wtasnie publiczny charakter danych sprawia, ze
monitorowanie musi uwzgledniaé nie tylko to, czy cel finansowy jest realizowany, ale
takze czy dane i koszty sg prezentowane w sposdb zrozumiaty, spéjny i niebudzacy
watpliwosci. Rozporzadzenie wydane na podstawie delegacji ustawowej okresla wzory
sprawozdan, co oznacza, ze raportowanie odbywa sie wedtug ujednoliconej struktury
i wymaga podania danych w sposéb uporzadkowany®4,

= Transparentno$¢ jako standard zaufania — co powinien zawiera¢ rzetelny raport
z kampanii OSP
Niezaleznie od formalnych obowigzkdéw, transparentne raportowanie jest elementem
standardu etycznego. Deklaracja Etyczna Fundraisingu wskazuje obowigzek
zapewnienia darczyncom dostepu do sprawozdawczosci oraz informowania
o wykorzystaniu srodkéw zgodnie z przeznaczeniem®. Réwniez ,,Donor Bill of Rights”
akcentuje prawo darczyncéw do informacji o sposobie wykorzystania zasobéw oraz
dostep do aktualnych sprawozdan finansowych®. W praktyce OSP rzetelny raport
powinien odpowiadaé na trzy pytania: ile zebrano, ile kosztowato pozyskanie
i obstuga, oraz na co i w jakim stopniu $rodki zostaty wydatkowane.

80 Tamze;

61 Tamze;

62 Tamze, art. 17;

63 Tamze, art. 19;

64 Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 9 czerwca 2014 r. w sprawie wzoréw dokumentéw
dotyczacych zbidrki publicznej (Dz.U. 2014 poz. 833),
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20200001672/0/D20201672.pdf;

8 Deklaracja Etyczna Fundraisingu z dnia 14 pazdziernika 2011 r. (Warszawa 2011),
https://fundraising.org.pl/wp-content/uploads/2024/04/Deklaracja-Etyczna_Fundraisingu_PL2011.pdf;
86 Association of Fundraising Professionals (AFP), Association for Healthcare Philanthropy (AHP), Council for
Advancement and Support of Education (CASE), Giving Institute, The Donor Bill of Rights,

https://afpglobal.org/donor-bill-rights;
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Tresc raportu, ktora najlepiej spetnia kryterium jednoznacznosci, zwykle obejmuje:

— syntetyczne podsumowanie celu kampanii (w brzmieniu zgodnym
z komunikacjg kampanii),

—  zestawienie wptywow z podziatem na kanaty (oraz — przy zbiérkach publicznych
—z uwzglednieniem wartosci i rodzaju ofiar),

— zestawienie kosztow kampanii (z krétkim uzasadnieniem, dlaczego byty
niezbedne),

—  kwote netto przeznaczong na cel,

— opis rzeczowy tego, co zostato sfinansowane (np. zakup, remont, szkolenie)
wraz z datami realizacji,

— informacje o stanie realizacji, jezeli wydatkowanie trwa dtuzej (np. Srodki
w czesci zarezerwowane, oczekiwanie na dostawe),

— informacje o ewentualnej nadwyzice i sposobie jej wykorzystania zgodnym
z deklarowanym celem (albo o koniecznosci korekty celu w granicach prawa).

Wazna zasada praktyczna: raport powinien byé zrozumiaty dla osoby spoza OSP.
Oznacza to unikanie wewnetrznych skrétéw, opisywanie kosztéw wprost (np. ,,optaty
operatora ptatnosci online”, ,,druk ulotek informacyjnych”), oraz przedstawianie liczb
w sposob umozliwiajgcy prostg kontrole spéjnosci (np. wptywy brutto — koszty = kwota
netto na cel).

PRZYKLAD (raport dla spotecznosci lokalnej). Jezeli OSP zbiera $rodki na AED
i szkolenie, raport powinien jasno rozdzieli¢ czes¢ sprzetowgq i szkoleniowg, wskazaé
taczng kwote zebranych srodkoéw, koszty kampanii, kwote przeznaczong na zakup
urzadzenia, kwote przeznaczong na szkolenie, oraz stan realizacji (np. zakup dokonany,
szkolenie zaplanowane). Taki raport, nawet przy niewielkiej kampanii, minimalizuje
pytania i wzmacnia gotowos$¢ spotecznosci do wsparcia kolejnych inicjatyw.

= Transparentnos¢ a ochrona danych darczyncéow — granice ujawniania informacji
Transparentne raportowanie nie oznacza dowolnosci w ujawnianiu danych.
W praktyce OSP musi réownowazy¢ interes publiczny i zaufanie darczyncéow
z obowigzkiem poszanowania prywatnosci. Zasady ochrony danych osobowych, w tym
zasada minimalizacji, wskazujg, ze dane osobowe majg by¢ adekwatne i ograniczone
do tego, co niezbedne do celu przetwarzania®’. W kontekscie raportowania oznacza to,
ze publikowanie list darczyncéw z kwotami moze stanowi¢ przetwarzanie danych
osobowych i wymaga oceny podstawy prawnej oraz zakresu niezbednosci. Standard

7 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), Dz.Urz.
UE L 119 z 4.5.2016, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/;
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praw darczyncéow wprost podkresla prawo do poufnosci informacji o darowiznach
w granicach prawa®®.

W praktyce OSP bezpiecznym podejsciem jest raportowanie zagregowane (kwoty
taczne, ewentualnie podziat na kategorie), a ujawnianie danych osobowych
darczyncéw wytacznie wtedy, gdy istnieje ku temu jasna podstawa i nie narusza to ich
praw. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych w fundraisingu, w tym
podstawy prawne, zakresy informacyjne i ryzyka, powinny by¢ analizowane w ramach
lekcji poswieconych ochronie danych —w tym rozdziale kluczowe jest zrozumienie, ze
transparentnos¢ finansowa nie jest tozsama z ujawnianiem danych identyfikujgcych
osoby.

Monitorowanie celu finansowego kampanii OSP jest procesem, ktory tgczy wskazniki (wynik,
koszty, zgodnos¢), rytm kontroli (operacyjny, zarzadczy i sprawozdawczy) oraz transparentne
raportowanie. W przypadku zbiérek publicznych proces ten musi prowadzi¢ do danych
wymaganych w sprawozdaniach i uwzglednia¢ terminy ustawowe oraz publiczny charakter
publikacji na Portalu Zbiérek Publicznych®. W przypadku innych form pozyskiwania srodkéw
monitorowanie i raportowanie buduje zaufanie i retencje darczyricéw, co jest zgodne
z uznanymi standardami etycznymi fundraisingu’®.

68 Association of Fundraising Professionals (AFP), Association for Healthcare Philanthropy (AHP), Council for
Advancement and Support of Education (CASE), Giving Institute, The Donor Bill of Rights,
https://afpglobal.org/donor-bill-rights;

8 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 16 wrzeénia 2020 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o zasadach prowadzenia zbidrek publicznych, Dz.U. 2020 poz. 1672,
https://dziennikustaw.gov.pl/DU/2020/1672/D2020000167201.pdf;

70 polskie Stowarzyszenie Fundraisingu, Deklaracja Etyczna Fundraisingu z dnia 14 pazdziernika 2011 r.
(Warszawa 2011), https://fundraising.org.pl/wp-content/uploads/2024/04/Deklaracja-

Etyczna Fundraisingu PL2011.pdf; Association of Fundraising Professionals (AFP), Association for Healthcare
Philanthropy (AHP), Council for Advancement and Support of Education (CASE), Giving Institute, The Donor
Bill of Rights, https://afpglobal.org/donor-bill-rights; Fundraising Regulator, Code of Fundraising Practice,
https://www.fundraisingregulator.org.uk/code;
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StOWNIK
C

Cel finansowy kampanii - jest jednoznacznie okreslong kwotg srodkéw pienieznych, ktérg OSP
zamierza pozyskac w z géry wskazanym czasie i na precyzyjnie opisany cel, wynikajgcy z misji
oraz rzeczywistych potrzeb jednostki. W praktyce oznacza to, ze cel finansowy powinien
rownoczesnie wskazywacd (1) jaka kwote trzeba pozyskaé, (2) do kiedy, oraz (3) na co dokfadnie
srodki zostang przeznaczone i dlaczego wydatek jest uzasadniony. W dokumentowaniu
i zarzgdzaniu kampania cel finansowy powinien by¢ powigzany z planem kampanii, w ktérym
wskazuje sie co najmniej ,,cele finansowe, sume i termin”, a nastepnie monitoruje realizacje
w oparciu o ustalone zasady i wskazniki.

Celowos¢ wydatku - oznacza, ze kazda ztotdwka wydana w ramach kampanii (zaréwno na
zakup docelowy, jak i na koszty pozyskania $rodkédw) musi pozostawaé w logicznym
i mozliwym do wykazania zwigzku z celem, dla ktérego srodki byty zbierane, oraz z zadaniami
i rolg OSP. W realiach OSP szczegélne znaczenie ma to wtedy, gdy kampania uzupetnia
finansowanie dziatan o charakterze publicznym lub wspodtfinansowanych ze srodkéw
publicznych (np. doposazenie, szkolenia, remonty infrastruktury stuzgcej bezpieczenstwu).
W takim modelu celowos¢ jest rozumiana jako wydatkowanie w sposéb zapewniajgcy
osiggniecie zatozonego efektu i uzasadnionej potrzeby, a przy srodkach publicznych
dodatkowo nalezy respektowac¢ zasade dokonywania wydatkéw ,w sposéb celowy
i oszczedny” oraz z zachowaniem wymogu nalezytej efektywnosci.

Czestotliwos¢ kontroli kampanii fundraisingowej - to z géry ustalona czestotliwos$¢ i porzadek
przegladow postepu kampanii (np. cotygodniowy przeglad wptywéw i kosztéw oraz
comiesieczna analiza odchylen i prognozy wykonania), zapewniajgce, ze zarzagd OSP i osoby
prowadzgce kampanie reagujg na dane regularnie, a nie wyfgcznie ,,po fakcie”. Rytm kontroli
powinien obejmowa¢ state elementy: poréwnanie wptywow do celu, ocene wptywdw netto
po potraceniach, kontrole poziomu kosztdw pozyskania, ocene ryzyk oraz aktualizacje
prognozy wykonania. Profesjonalne planowanie kampanii zaktada okreslenie zasad i termindéw
monitorowania oraz wskaznikéw stanowigcych podstawe oceny, co w praktyce jest
formalnym fundamentem rytmu kontroli.

D

Dowdd ksiegowy - to dokument stanowigcy podstawe ujecia operacji gospodarczej
w ksiegach rachunkowych jednostki (np. faktura, rachunek, umowa wraz z protokotem
odbioru, nota, dowdd wpftaty, zestawienie rozliczeniowe od operatora ptatnosci), ktory musi
pozwala¢ na jednoznaczne ustalenie ,,co”, ,kiedy”, ,za ile” i ,z kim” zostato zrealizowane.
W kontekscie kampanii fundraisingowej w OSP dowdd ksiegowy jest kluczowy, poniewaz
umozliwia udokumentowanie kosztow catkowitych celu, kosztéw pozyskania oraz pdzniejsze
wykazanie prawidtowego rozdysponowania Srodkéw. Ustawa o rachunkowosci wskazuje
elementy, ktére dowdd ksiegowy powinien zawiera¢ (m.in. okreslenie rodzaju dowodu, stron
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operacji, opis i wartos¢ operacji oraz daty), co w praktyce oznacza koniecznos$¢ gromadzenia
dokumentéw w sposéb kompletny i spdjny z celem kampanii.

K

Koszt catkowity celu - to petna, realistyczna suma wszystkich naktadéw niezbednych do
osiggniecia rezultatu, na ktéry OSP zbiera srodki, a nie wytgcznie cena ,gtéwnego zakupu”.
W praktyce OSP oznacza to uwzglednienie nie tylko np. ceny urzadzenia, wyposazenia, robot
budowlanych czy szkolenia, lecz takze kosztéw powigzanych, bez ktérych rezultat nie bedzie
mozliwy do uzyskania albo do legalnego i bezpiecznego uzytkowania (np. transport, montaz,
doposazenie, przeglady wstepne, oznakowanie, adaptacja pomieszczen, elementy wymagane
przez producenta lub przepisy branzowe). W ramach kosztu catkowitego celu nalezy réwniez
prawidtowo rozstrzygnaé, czy w danym przypadku koszt obejmuje podatek od towardéw
i ustug, poniewaz mozliwos¢ odliczenia podatku naliczonego zalezy od statusu podatnika
i zwigzku zakupdéw z czynnosciami opodatkowanymi; w wielu matych OSP VAT jest w praktyce
kosztem, ktéry trzeba wkalkulowaé w kwote docelowa.

Koszt pozyskania srodkdéw - to uzasadniona i planowana cze$¢ wydatkdw kampanii ponoszona
po to, aby srodki mogty zostaé pozyskane (np. materiaty informacyjne, obstuga ptatnosci,
podstawowe koszty organizacyjne zbidrki, niezbedne elementy identyfikacji zbierajgcych,
koszty druku potwierdzen). W praktyce OSP kluczowe jest odrdznienie kosztu pozyskania od
kosztu realizacji celu: pierwszy stuzy temu, aby pienigdze wptynety, drugi temu, aby osiggna¢
rezultat. Koszt pozyskania powinien by¢ opisany w sposéb pozwalajgcy uzasadni¢ jego
niezbedno$¢, a jego poziom musi pozostawac racjonalny wzgledem skali zbidrki, zwtaszcza
w matych jednostkach, w ktdrych najczesciej stosuje sie rozwigzania niskokosztowe i oparte
na pracy spofecznej. Przy planowaniu kampanii zaleca sie ujmowanie petnych kosztéw po
stronie budzetu (takze kosztéw organizacyjnych oraz ,terminarza ptatnosci”), aby cel
finansowy nie byt sztucznie zanizony.

Koszty niezbedne do zorganizowania i przeprowadzenia zbiorki publicznej - sg to koszty,
ktdre organizator zbidrki publicznej przewiduje jako konieczne do przeprowadzenia zbiorki
i ktére — jesli tak zadeklarowano — mogg zostac pokryte z zebranych ofiar. Ustawa wymaga,
aby w zgtoszeniu zbidérki publicznej wskaza¢ ,przewidywane koszty niezbedne do
zorganizowania i przeprowadzenia zbidrki, ktére zostang pokryte z zebranych ofiar”, co
wymusza wczesniejsze, konkretne oszacowanie tych kosztow. Dla OSP w praktyce oznacza to
koniecznos¢ rozrdznienia: co jest kosztem niezbednym do samego przeprowadzenia zbidrki
(np. identyfikatory, podstawowe materiaty informacyjne), a co jest juz kosztem realizacji celu
(np. zakup sprzetu), oraz udokumentowanie pdzniej, ze koszty ,organizacyjne” nie
przekroczyty tego, co zostato wykazane i byto rzeczywiscie potrzebne.

Kwota brutto w kampanii fundraisingowej - oznacza kwote , przed potrgceniami”, rozumiang
jako wartos¢ obejmujgca wszystkie elementy cenotwércze, w tym podatek od towardéw
i ustug, jesli jest on naliczony na fakturze, oraz bez uwzglednienia kosztéw, ktére pomniejsza
finalnie srodki dostepne na cel (np. optaty transakcyjne). W realiach OSP kwota brutto jest
szczegblnie istotna przy zakupach, w ktérych OSP nie ma prawa do odliczenia podatku
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naliczonego — wtedy dla bezpieczenstwa planowania to kwota brutto najczesciej stanowi
realny koszt, jaki trzeba sfinansowaé.

Kwota docelowa kampanii fundraisingowej - to liczbowy ,,punkt dojscia” kampanii, wyliczony
w taki sposdb, aby po uwzglednieniu kosztu catkowitego celu, kosztu pozyskania srodkow,
optat i potrgcen oraz rezerwy, OSP dysponowata realnie wystarczajagcg suma na osiggniecie
rezultatu. Kwota docelowa nie powinna by¢ ,zaokragleniem w gére” bez uzasadnienia ani
wartoscig wynikajaca wytgcznie z intuicji — ma wynikaé z rachunku potrzeb oraz z przyjetych
zatozen, ktére da sie wyttumaczyé darczyncom i organom kontrolnym. W praktyce jest to
rozwiniecie wymogu planistycznego, aby w planie kampanii jasno opisa¢ cele finansowe wraz
z suma i terminem oraz zapewnic pdzniejsze monitorowanie w oparciu o wskazniki.

Kwota netto w kontekscie kampanii fundraisingowej - to kwota, ktéra pozostaje do
dyspozycji na realizacje celu po uwzglednieniu elementdw pomniejszajacych srodki ,,do
wydania na misje”, w szczegdlnosSci opfat i potrgcen zwigzanych z obstugg ptatnosci oraz
innych kosztédw pozyskania, a w przypadku zakupéw — moze oznaczac rowniez wartos¢ ceny
bez podatku od towardw i ustug, jesli dana transakcja jest opodatkowana. Dla matych OSP
kwota netto jest kluczowa przy spéjnej komunikacji celu: darczynca zwykle oczekuje
informacji, ile realnie zasili cel (np. zakup sprzetu), a nie tylko jaka suma , wptyneta na konto”
przed potrgceniami.

M

Mierzalnos¢ celu kampanii fundraisingowej - oznacza, ze postep mozna oceni¢ w sposéb
obiektywny na podstawie liczby, proporcji lub jednoznacznego stanu (np. ,pozyskano 30 000
zt z 50 000 zt” albo ,sfinansowano w 100% zakup i optacono fakture”), a nie na podstawie
subiektywnego wrazenia. W kampanii OSP mierzalno$¢ musi obejmowaé co najmniej dwa
poziomy: mierzalnos¢ finansowg (ile srodkéw zebrano w relacji do kwoty docelowej) oraz
mierzalnos¢ realizacji wydatku (czy i na jakim etapie zrealizowano zakup lub ustuge).
Mierzalnos$¢ jest warunkiem praktycznego stosowania standardu SMART oraz budowania
przejrzystego raportowania wobec darczyicow.

Monitorowanie realizacji celu kampanii fundraisingowej - to zorganizowany proces
regularnego sprawdzania, czy kampania zbliza sie do realizacji kwoty docelowej i czy przebiega
zgodnie z przyjetymi zatozeniami kosztowymi oraz czasowymi. Monitorowanie nie ogranicza
sie do sprawdzenia salda rachunku bankowego, poniewaz przy wielu kanatach wptat i réznych
typach wptywdéw konieczne jest rozréznienie Zzrddet, potrgcen, kosztdw kampanii i Srodkéw
rzeczywiscie dostepnych na cel. W podejsciu profesjonalnym monitorowanie jest
projektowane juz w planie kampanii jako zestaw zasad i terminéw kontrolnych oraz
wskaznikéw stanowigcych podstawe oceny, co pozwala wczesnie identyfikowaé ryzyko
niedoboru albo nadwyzki i podejmowac decyzje zarzgdcze bez utraty przejrzystosci.

N

Nadwyzka wzgledem celu - oznacza pozyskanie srodkoéw przekraczajacych kwote docelowa,
przy czym nie zwalnia to OSP z obowigzku zachowania zgodnosci wydatkowania z celem
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zadeklarowanym darczyicom i — w odpowiednich trybach — w dokumentach zbidrki.
W szczegdlnosci przy zbidrce publicznej srodki muszg by¢ zbierane ,na okreslony, zgodny
z prawem cel” i nastepnie wykazywane w sprawozdaniach, w tym w sprawozdaniu ze sposobu
rozdysponowania ofiar; dlatego nadwyzka powinna skutkowa¢ podjeciem jednoznacznej
decyzji zarzadczej o jej zagospodarowaniu w ramach tego samego celu lub w ramach dziatan,
ktore pozostajg z nim w bezposrednim zwigzku i sg3 mozliwe do rzetelnego uzasadnienia.

Niedobor wzgledem celu - oznacza sytuacje, w ktérej pozyskane srodki sg nizsze niz kwota
docelowa, co wymaga zarzgdczej decyzji o zakresie realizacji celu, zmianie harmonogramu,
poszukaniu uzupetniajgcych zrédet finansowania albo — jezeli to konieczne — modyfikacji
sposobu osiggniecia rezultatu przy zachowaniu zgodnosci z komunikacjg wobec darczyncow.
W przypadku zbiérki publicznej niedobdr nie uchyla obowigzkéw sprawozdawczych:
organizator sporzgdza sprawozdania dotyczace przebiegu zbiérki oraz rozdysponowania ofiar,
niezaleznie od tego, czy cel zostat zrealizowany w petnym zakresie, dlatego w praktyce
niedobdr wymaga takze szczegdlnie klarownego uzasadnienia, w jaki sposdb rozdysponowano
zebrane srodki.

o)

Odchylenie od planu - jest réznicg pomiedzy wartosciami zatozonymi (np. zaktadany wptyw
tygodniowy, zaktadany poziom kosztéow pozyskania, zaktadany termin osiggniecia progu
minimalnego) a wartosciami faktycznymi na dany dzien kontroli. Dla OSP odchylenie jest
podstawowym narzedziem zarzadzania kampanig: pozwala wczesnie zauwazy¢, ze mimo
rosngcych wptat kampania ,netto” rosnie wolniej (np. przez potrgcenia lub wyisze koszty
organizacyjne), albo ze wptywy sg skoncentrowane w jednym kanale i zwiekszajg ryzyko
niespetnienia terminu. Odchylenie powinno by¢ liczone na podstawie tych samych definicji
kwot (brutto/netto) oraz tych samych kategorii kosztéw, ktére przyjeto w wyliczeniu kwoty
docelowej.

Optaty transakcyjne i potracenia - to kwoty pomniejszajace wptywy darczyncéw, pobierane
w zwigzku z obstugg ptatnosci bezgotéwkowych (np. prowizje, optfaty state, koszty przelewodw,
koszty rozliczen), ktére powodujg, ze suma wptat darczyncéw nie jest tozsama z kwotg
faktycznie dostepnych $Srodkéw na cel. W praktyce OSP powinno rozrézniaé: (1) kwote
deklarowang przez darczynce, (2) kwote zaksiegowang jako wptyw, oraz (3) kwote realnie ,, do
wydania” po potrgceniach, poniewaz tylko ta trzecia kategoria odpowiada na pytanie, czy
kampania sfinansuje rezultat. Optaty transakcyjne sg jednym z typowych powoddéw, dla
ktdrych kampanie matych jednostek ustawiajg zbyt niskg kwote docelowg, jezeli w rachunku
celu uwzgledniajg wytacznie ,,cene zakupu”.

P

Polecenie w darowiznie - jest konstrukcjg prawa cywilnego, w ktérej darczyrica, dokonujgc
darowizny, naktada na obdarowanego obowigzek okreslonego dziatania lub zaniechania, nie
czynigc nikogo wierzycielem tego obowigzku; w praktyce fundraisingowej OSP najczesciej
spotyka sie polecenia dotyczgce przeznaczenia darowizny na konkretny element celu (np.
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»Wytacznie na zakup agregatu prgdotwérczego” albo ,na doposazenie zestawu medycznego”).
Dla OSP istotne jest, ze polecenie trzeba potraktowac jako zobowigzanie organizacyjne
i reputacyjne: nalezy tak prowadzi¢ ewidencje i opis wydatkdw, aby mozliwe byto wykazanie,
ze $rodki zostaty uzyte zgodnie z poleceniem, a jezeli wykonanie polecenia staje sie
obiektywnie niemozliwe, konieczne jest niezwtoczne wyjasnienie sytuacji darczyncy
i uzgodnienie dopuszczalnego sposobu postepowania. Podstawe prawng darowizny stanowi
art. 888 Kodeksu cywilnego, a polecenia — art. 893 Kodeksu cywilnego.

Prognoza wykonania celu - to oszacowanie, czy kampania — przy aktualnym tempie wptywoéw,
strukturze Zrédet, poziomie kosztow pozyskania i zatozonym terminie koncowym
— doprowadzi do osiggniecia kwoty docelowej (lub co najmniej progu minimalnego). Prognoza
nie jest ,zyczeniem” ani deklaracjg, lecz narzedziem kontrolnym, ktére opiera sie na danych
z monitorowania, na porownaniu odchylen od planu i na realnych ograniczeniach kampanii
(np. liczba aktywnych kanatéw, sezonowos¢, mozliwosci operacyjne matej jednostki).
W profesjonalnym podejsciu prognoza jest elementem zarzadzania kampanig w rytmie
kontroli i jest powigzana z zestawem wskaznikéw przyjetych na etapie planowania.

Progi realizacji celu minimalny i docelowy - progi realizacji celu to dwa jawnie zdefiniowane
poziomy finansowe kampanii: prég minimalny (kwota, przy ktérej OSP moze bezpiecznie
zrealizowaé sensowng, minimalng wersje rezultatu) oraz prég docelowy (kwota pozwalajaca
zrealizowac petny, zaplanowany zakres celu wraz z kosztami pozyskania i rezerwg). W realiach
matych OSP progi chronig przed sytuacjg, w ktérej kampania formalnie trwa, ale zebrana
kwota nie pozwala na osiggniecie zadnego uzytecznego rezultatu lub generuje ryzyko
»utopienia” sSrodkéw w kosztach pomocniczych. Progi muszg wynikac z tego samego rachunku
potrzeb i kosztéw, ktéry stuzy do wyliczenia kwoty docelowej, oraz muszg byé spdéjne
z komunikacjg wobec darczyncéw i pdzniejszym raportowaniem.

R

Rezerwa finansowa kampanii fundraisingowej - to zaplanowany bufor kwotowy
uwzgledniany w kwocie docelowej, przeznaczony na pokrycie racjonalnie przewidywalnych
ryzyk kosztowych (np. wzrost cen w czasie kampanii, konieczno$¢ dodatkowego transportu,
korekty zakresu prac, nieprzewidziane koszty formalne), bez zmiany istoty celu. Rezerwa nie
jest ,nadmiarem bez przeznaczenia” — powinna miec jasne uzasadnienie w opisie celu i logice
wydatkéw, a jej uzycie musi byé mozliwe do wykazania w dokumentach ksiegowych oraz w
raportowaniu dla darczyncéw. Jezeli kampania obejmuje $rodki publiczne, stosowanie
rezerwy musi by¢ zgodne z zasadg celowosci i efektywnosci wydatkowania, a w konsekwencji
wymaga szczegdlnie starannego uzasadnienia.

S

Standard SMART - jest sposobem formutowania celdow, w ktorym cel musi by¢ specyficzny
(jednoznacznie opisany), mierzalny (ocenialny liczbowo lub stanem), osiggalny (mozliwy do
wykonania przy dostepnych zasobach), realistyczny (adekwatny do uwarunkowan
i ograniczen), oraz terminowy (posiadajacy jasno okreslong date koncowg). W lekcji o celach
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finansowych standard SMART ma zastosowanie bezposrednio do brzmienia celu, poniewaz
eliminuje cele niejednoznaczne, ,,zbyt ogdlne” oraz niekontrolowalne w czasie. Historycznie
koncepcja SMART jest wigzana z publikacjg G.T. Dorana z 1981 r., a wspotczesnie funkcjonuje
jako powszechnie przyjety standard w zarzgdzaniu celami.

Sprawozdanie z przeprowadzenia zbidrki publicznej - jest obowigzkowym dokumentem
sprawozdawczym organizatora zbioérki, sporzadzanym ,z podaniem wartosci i rodzaju
zebranych ofiar” i przekazywanym ministrowi wtasciwemu do spraw administracji publicznej
w celu zamieszczenia na portalu zbiérek publicznych. Ustawa wskazuje termin sporzadzenia
i doreczenia tego sprawozdania: ,w ciggu 30 dni od zakorniczenia zbiorki publicznej”, co
w praktyce wymaga od OSP posiadania biezacej ewidencji wptywow i daréow w naturze oraz
uporzadkowanego zestawienia na dzien zakoriczenia zbiorki.

Sprawozdanie ze sposobu rozdysponowania zebranych ofiar - jest drugim kluczowym
dokumentem sprawozdawczym zbidrki publicznej, pokazujgcym, w jaki sposéb OSP (lub inny
organizator) rzeczywiscie wykorzystata zebrane ofiary. Ustawa rdznicuje terminy jego
przekazania: dla organizacji pozarzgdowych (w tym co do zasady OSP) jest to ,w terminie
3 miesiecy od zakonczenia roku obrotowego”, a jezeli ofiary nie zostaty jeszcze
rozdysponowane — odpowiednio w kolejnych latach az do ich rozdysponowania; dla
komitetéw spotecznych obowigzuje odmienny rezim 12-miesiecznych okreséw. W praktyce
oznacza to, ze nawet po zakonczeniu zbiérki obowigzek przejrzystej dokumentacji wydatkéw
trwa do czasu petnego rozdysponowania srodkéw i wymaga spdjnosci z dowodami
ksiegowymi oraz opisem celu zbiérki.

T

Transparentne raportowanie - to sposéb informowania darczyncéow i interesariuszy
0 postepie oraz rezultatach kampanii w formie jasnej, kompletnej i mozliwej do
zweryfikowania, obejmujgcej co najmniej: cel, kwote docelowg, uzyskane wptywy, koszty
pozyskania, kwote netto dostepng na cel, sposéb wydatkowania oraz status realizacji zakupu
lub dziatania. W przypadku zbidrek publicznych transparentnosé¢ jest wzmocniona
mechanizmem publikacji informacji i sprawozdan na portalu zbiérek publicznych; ustawa
przewiduje, ze informacja o zgtoszeniu wraz ze sprawozdaniami jest dostepna na portalu przez
okres 10 lat, co oznacza dtugoterminowg ,,widocznos¢” jakosci raportowania OSP.

w

Wskaznik realizacji celu kampanii fundraisingowej - to liczbowy sposdb wyrazenia postepu
kampanii, najczesciej jako relacja pozyskanych srodkéw do kwoty docelowej (np. 27 500 zt /
50 000 zt = 55%), przy czym w dobrze zaprojektowanej kampanii OSP stosuje sie rownolegle
co najmniej dwa wskazniki: wskaznik wptywoéw brutto (dla oceny skali zainteresowania) oraz
wskaznik wptywoéw netto (dla oceny realnej zdolnosci sfinansowania celu po potrgceniach
i kosztach pozyskania). Wskaznik realizacji celu jest podstawowym elementem mierzalnosci,
wspiera prognoze wykonania i stanowi rdzen przejrzystego raportowania, poniewaz pozwala
darczyrncom jednoznacznie zrozumied, jak blisko kampania jest osiggniecia rezultatu.
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CHECKLISTA

Instrukcja do checklisty:

Celem audytu jest sprawdzenie, czy OSP potrafi poprawnie wyznacza¢ kwote docelowa
kampanii (na podstawie potrzeb, kosztéw catkowitych, kosztu pozyskania i rezerwy),
a nastepnie monitorowac realizacje celu finansowego oraz raportowac¢ wyniki w sposob
jednoznaczny, przejrzysty i zgodny z prawem.

Audyt obejmuje ostatnig zakoriczong kampanie (lub 2-3 kampanie z ostatnich 12-18
miesiecy), niezaleznie od kanatu (darowizny na konto, zbidrka publiczna, platforma
internetowa, wydarzenie lokalne).

Dokumenty, ktére warto zebrac przed wypetnieniem (minimalny zestaw dla matej OSP):

opis kampanii (ogtoszenie, plakat, posty, strona WWW, opis zbidrki),

kalkulacja kwoty docelowej (cho¢by w formie jednej kartki z wyliczeniami),
informacje o cenach/zakupach (oferty, wydruki cen, faktury),

zestawienie wptywow (wyciag bankowy; przy zbidrce publicznej takze zestawienia do
sprawozdan),

zestawienie kosztow kampanii i kosztéw celu (faktury/rachunki),

podsumowanie i informacja o wykorzystaniu srodkéw (jezeli byta publikowana).

Przy kazdym kryterium prosze zaznaczyé jedng odpowiedz: TAK / CZESCIOWO / NIE / NIE
DOTYCZY:

TAK — rozwigzanie jest wdrozone powtarzalnie i da sie je wykazaé¢ dowodem
(dokumentem, zestawieniem, opisem kampanii);

CZESCIOWO - rozwiazanie istnieje, ale jest niepetne, nieregularne lub zalezne od
jednej osoby;

NIE — rozwigzania brak albo nie da sie go wykazag;

NIE DOTYCZY — kryterium obiektywnie nie ma zastosowania (prosze wpisa¢ krotkie
uzasadnienie).

Jak interpretowac wynik audytu (w sposdb praktyczny):

jezeli w pozycjach 1-6 (powigzanie celu z potrzebg i celowoscig) lub 7-13 (wyliczenie
kwoty docelowej) pojawiajg sie odpowiedzi NIE, oznacza to, ze obrona celu moze by¢
trudniejsza wobec darczyncéw oraz w rozliczeniach;

jezeli w pozycjach 14-18 (SMART i jednoznaczno$é) pojawiajg sie odpowiedzi NIE,
ryzykiem jest btedna interpretacja celu i spory przy nadwyzce/niedoborze;

jezeli w pozycjach 19-22 (monitoring i raportowanie) pojawiajg sie odpowiedzi NIE,
ryzykiem jest utrata kontroli nad kampania oraz niewykazanie rozliczalnosci, a przy
zbidrkach publicznych — ryzyko niespetnienia wymogdéw sprawozdawczych i jawnosci.
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(TAK /
CZESCIOWO
/ NIE / NIE
DOTYCZY)

Nr Pytanie kontrolne Uwagi

Czy OSP potrafi wskazac¢ jednoznacznga potrzebe, ktérg
kampania ma sfinansowac¢ (co doktadnie ma zostac
sfinansowane i dlaczego ta potrzeba jest istotna z
perspektywy dziatarn OSP)?

Czy potrzeba jest opisana faktami, a nie ogélnymi
2. | hastami (np. stan wyposazenia, braki, wymogi gotowosci,
zuzycie, termin przegladu, konsekwencje braku zakupu)?

Czy OSP rozrdznia w opisie kampanii cel gtéwny (co
finansujemy) od uzasadnienia (po co i jaki bedzie efekt
dla bezpieczenstwa / dziatarh OSP), bez mieszania tych
dwoch warstw?

Czy OSP ma przygotowane uzasadnienie celowosci
wydatku, ktére da sie przedstawic¢ darczyricom w sposdb
zrozumiaty i weryfikowalny (co sie zmieni po zakupie /
realizacji)?

Czy OSP potrafi wykaza¢, ze wydatek jest racjonalny
kosztowo (np. rozeznanie cen, poréwnanie 2-3 ofert,
udokumentowanie wyboru), zanim okresli kwote
docelowg?

Czy w opisie kampanii OSP jednoznacznie wskazuje
zakres rzeczowy celu (co obejmuje zakup/ustuga),
unikajac pojec zbyt ogdlnych, ktérych nie da sie pdzniej
rozliczy¢?

Czy OSP posiada spisang kalkulacje kwoty docelowej,
7. | ktéra rozdziela: (a) koszty celu (np. zakup sprzetu), (b)
koszty organizacji kampanii, (c) rezerwe?

Czy koszty celu s3 liczone jako koszty catkowite, a nie
wytacznie ,,cena zakupu” (uwzgledniono m.in. transport,
dostawe, montaz, szkolenie, niezbedne elementy
dodatkowe, optaty, jezeli wystepujq)?

Czy OSP potrafi wskazaé, ktore koszty sg niezbedne, a
9. | ktére opcjonalne, i czy ma regute, w jaki sposdb koszty
opcjonalne bedg uruchamiane przy nadwyzce srodkoéw?

Czy w kalkulacji uwzgledniono koszt pozyskania srodkow
10. | (np. koszty materiatdow, ogtoszen, wynajmu, obstugi
ptatnosci, prowizji), rozdzielajac go od kosztéw celu?

Czy OSP potrafi odréznié¢ kwote brutto pozyskania od
11. | kwoty netto do wydania na cel, jezeli wystepuja
potracenia lub koszty transakcyjne?

Czy rezerwa jest liczona w sposéb uzasadniony (np.

12. . . S -
ryzyko wzrostu cen, kurséw, niedoszacowania) i czy jej
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wielkos¢ jest mozliwa do obrony jako element
odpowiedzialnego planowania?

Czy OSP ma zdefiniowane zasady, co stanie sie z rezerwa,
jesli nie bedzie potrzebna (np. przeznaczenie na elementy

13. celu zgodne z opisem) — tak, aby nie powstata , pusta”
nadwyzka bez uzasadnienia?
Czy cel finansowy jest zapisany w standardzie SMART w
14 wersji ,do komunikacji” (kwota, termin, przeznaczenie,

zakres) oraz w wersji ,,do zarzadzania” (z rozpisaniem
elementéw budzetu)?

Czy cel zawiera termin koncowy oraz regute
15. | postepowania, jesli termin mija, a cel nie zostat
osiggniety (co doktadnie OSP zrobi ze srodkami)?

Czy cel zawiera regute postepowania przy niedoborze
(mniejsza kwota niz docelowa) w sposdb jednoznaczny i
zrozumiaty dla darczynicy (np. zakup mniejszej liczby
kompletéw, etapowanie)?

16.

Czy cel zawiera regute postepowania przy nadwyice
(wieksza kwota niz docelowa) w sposéb jednoznaczny i z
17. | gory okreslony (np. dodatkowe elementy w tym samym
standardzie), tak aby unikng¢ dowolnosci po zakoriczeniu
kampanii?

Czy cel jest zapisany tak, aby dato sie go rozliczy¢
18. | dowodami ksiegowymi (faktury/rachunki) oraz wykazac
zgodnos¢ wydatkowania z obietnicg celu?

Czy OSP ma zdefiniowany zestaw wskaznikow
monitorowania celu finansowego (minimum: kwota

19. zebrana narastajgco, tempo wptywow, koszty kampanii,
kwota netto dostepna na cel) oraz sposéb ich liczenia?
Czy OSP ma ustalony rytm kontroli w trakcie kampanii

20 (np. kontrola operacyjna w cyklu tygodniowym; kontrola

zarzadcza w cyklu miesiecznym; kontrola zamkniecia po
zakonczeniu), wraz z przypisaniem odpowiedzialnosci?

Jezeli kampania ma forme zbidrki publicznej, czy OSP
gromadzi dane doktadnie w takim zakresie, aby

21. | sporzadzi¢ sprawozdania wymagane ustawowo i
uzupetni¢ pola formularzy (m.in. zebrane $rodki,
rozdysponowanie, koszty)?

Czy OSP posiada standard transparentnego
podsumowania kampanii (ile zebrano, jakie byty koszty,
22. | na co wydano, jaki osiggnieto rezultat) w formie
zrozumiatej dla spotecznosci lokalnej, niezaleznie od
kanatu pozyskania srodkéw?
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PYTANIA DO ANALIZY (do dyskusiji)

Prosze wybrac jedng konkretng kampanie OSP do analizy - najlepiej ostatnio zakoriczong albo
taka, ktéra planujg Panstwo przeprowadzi¢ w najblizszych 3 - 6 miesigcach. Dzieki temu
odpowiedzi beda odnosity sie do rzeczywistego przyktadu i pozwolg wyciggngé wnioski, ktore
da sie od razu wykorzysta¢ w praktyce.

Prosze nastepnie zebraé podstawowe materiaty dotyczace tej kampanii. Prosze przygotowad
opis celu i najwazniejsze komunikaty kampanii, kalkulacje kwoty docelowej, zestawienie
wptywow oraz zestawienie kosztow. Jezeli kampania miata forme zbidrki publicznej, prosze
dodatkowo zgromadzi¢ dokumentacje zbiérki oraz przygotowane sprawozdania.

Prosze odpowiedzieé¢ na pytania pisemnie i mozliwie precyzyjnie. Prosze opiera¢ odpowiedzi
na danych i dokumentach, a nie na przypuszczeniach. Jezeli w ktéryms miejscu brakuje
danych, prosze to wprost zaznaczy¢ i dopisaé, jakie informacje nalezy uzupetni¢, aby
odpowiedz byta petna.

Jezeli analize bedg Panstwo prowadzi¢ zespotowo, prosze wyznaczy¢ osobe, ktéra bedzie
prowadzita dyskusje, oraz osobe odpowiedzialng za zapisywanie ustalen. Prosze zadbac o to,
aby wnioski byly zapisane w sposéb jednoznaczny i aby byto jasne, kto odpowiada za ich
wdrozenie.

Na zakonczenie prosze spisa¢ od trzech do pieciu najwazniejszych wnioskéw oraz decyzji
korygujacych, ktoére realnie poprawia sposdb ustalania i monitorowania celu finansowego
w kolejnej kampanii. Prosze traktowac te wnioski jako praktyczng liste zmian, ktére zwieksza
rozliczalnosc¢ i przejrzysto$¢ dziatan fundraisingowych Panstwa OSP.

1. Prosze oceni¢, czy cel finansowy kampanii jest bezposrednio powigzany z misjq OSP oraz
jasno zdefiniowang potrzebg operacyjng lub organizacyjng.
Jakq konkretng zmiane w gotowosci, bezpieczeristwie, wyposazeniu lub organizacji dziatarn
ma spowodowac ten wydatek oraz w jaki sposéb mozna to wyjasnic osobie spoza OSP?

2. Prosze oceni¢, czy zakres celu jest opisany tak, aby nie pozostawiat pola do sprzecznych
interpretacji przez darczyncow.
Czy jednoznacznie wskazano, co doktadnie miesci sie w zakresie finansowania, a co jest poza
zakresem, na przyktad elementy dodatkowe, akcesoria, szkolenia, montaz, przeglqgdy lub
koszty formalne?
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. Prosze oceni¢, czy potrafiag Panstwo wykaza¢ celowo$¢ wydatkéw w sposob
weryfikowalny, oparty na faktach, a nie na ogdlnych stwierdzeniach.
Jakie dane lub przestanki, takie jak stan wyposazenia, zdarzenia typowe dla gminy, ryzyka
bezpieczeristwa ratownikéow lub wymagania organizacyjne, uzasadniajq, Ze ten wydatek
jest racjonalny i potrzebny?

. Prosze ocenié, czy kwota docelowa wynika z petnego kosztu catkowitego celu, a nie
wytacznie z ceny gtéwnego zakupu.
Czy policzono wszystkie koszty konieczne do osiggniecia rezultatu, w tym koszty
doprowadzenia do gotowosci uzytkowej, na przyktad transport, montaz, konfiguracje lub
elementy eksploatacyjne startowe, jezeli sq niezbedne?

. Prosze ocenié¢, czy majg Panstwo jednoznaczng decyzje, czy planuja koszty i cel w ujeciu
brutto czy netto, oraz czy ta decyzja jest zgodna z rzeczywistg sytuacjg OSP.
Czy uwzgledniono podatek od towardw i ustug jako koszt, jeZeli OSP nie ma prawa do
odliczenia w odniesieniu do danego zakupu, oraz czy uwzgledniono potrgcenia i optaty
zwigzane z kanatami wptat?

. Prosze oceni¢, czy koszty pozyskania srodkéw s3 policzone i opisane jako element logiki
finansowej kampanii, a nie jako kwestia pominieta lub pozostawiona przypadkowi.
Czy ustalono jasng zasade, z jakich sSrodkow koszty te sq pokrywane, na przyktad z budzetu
OSP albo z zebranych wptat, oraz czy potrafiq Parnstwo uzasadni¢ ich niezbednosc
i proporcje do skali kampanii?

. Prosze oceni¢, czy rezerwa ujeta w kwocie docelowej jest oparta na konkretnych ryzykach
i ma z gory okreslone zasady uzycia.
Jakie ryzyka rezerwa zabezpiecza, na przyktad wzrost cen, koszty dodatkowe instalacji lub
réznice ofertowe, oraz co stanie sie z rezerwg, jezeli nie bedzie potrzebna, tak aby zachowac
zgodnosc z celem kampanii?

. Prosze oceni¢, czy cel finansowy sformutowany w standardzie SMART jest spojny
w dwodch warstwach: wewnetrznej, zarzadczej oraz zewnetrznej, komunikowanej
darczyncom.

Czy w obu warstwach cel zawiera kwote, termin, przeznaczenie i zakres, a rdznice
ograniczajq sie wytgcznie do poziomu szczegdfowosci, a nie do sensu i zobowiqgzania?

. Prosze ocenié, czy przed rozpoczeciem kampanii dokonali Panstwo oceny realistycznosci
celu, uwzgledniajgcej potencjat OSP i warunki lokalne.
Na jakich danych oparto ocene, na przyktad na wynikach wczesniejszych zbidrek, liczbie
i aktywnosci wspierajgcych, mozliwosciach operacyjnych zespotu lub czasie trwania
kampanii, oraz czy okreslono zasady postepowania przy niedoborze i nadwyzce Srodkow ?
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10. Prosze oceni¢, czy monitorowanie i raportowanie postepu kampanii zostato

zaprojektowane tak, aby zapewniato kontrole, rozliczalnos¢ i przejrzysto$¢ wobec
spotecznosci.
Czy zdefiniowano wskaZniki, co najmniej wptywy narastajgco, tempo wptywdw, koszty
kampanii oraz kwote dostepnqg na cel po kosztach, czy ustalono rytm kontroli, czyli kiedy
i kto analizuje dane, oraz czy przyjeto standard transparentnego podsumowania; a jezeli
prowadzq Parstwo zbidrke publiczng, prosze wskazad, czy gromadzq Paristwo dane
w zakresie umozliwiajgcym sporzqdzenie sprawozdan zgodnie z wymaganiami.
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CWICZENIA

CWICZENIE 1.
Kalkulacja kwoty docelowej kampanii na podstawie kosztu catkowitego, kosztu pozyskania
i rezerwy

Celem ¢wiczenia jest ksztattowanie umiejetnosci liczenia kwoty docelowej kampanii
fundraisingowej tak, aby byta to kwota wystarczajgca do realizacji celu po uwzglednieniu
petnych kosztow celu, kosztéw pozyskania srodkéw, potracen wynikajacych z kanatéw wptat
oraz racjonalnej rezerwy. Prosze potraktowaé to ¢wiczenie réwniez jako sposdb na
uporzadkowanie myslenia o réznicy pomiedzy kwotg potrzebng na realizacje celu a kwotg,
ktorg nalezy realnie zebrad.

Forma i materiaty

Cwiczenie moga Paristwo wykona¢ indywidualnie albo w parze. Prosze przygotowac arkusz
kalkulacyjny, moze by¢ najprostszy, notatnik oraz kalkulator. Jezeli wykonujg Panstwo
¢wiczenie na realnym przyktadzie OSP, prosze zebraé¢ co najmniej dwie aktualne oferty lub
wydruki cen dla kluczowych elementéw planowanego zakupu.

Instrukcja do ¢éwiczenia

Na poczatku prosze wybraé¢ jeden realny cel kampanii OSP, mozliwy do zrozumienia przez
spotecznos$é lokalng i zgodny z zadaniami OSP, na przyktad doposazenie ratownikow w srodki
ochrony indywidualnej albo zakup konkretnego elementu wyposazenia. Nastepnie prosze
opisa¢ cel w jednym zdaniu rzeczowym, bez ogdlnych sformufowan, tak aby jednoznacznie
wynikato, co ma zostac¢ sfinansowane oraz w jakiej ilosci lub w jakim zakresie.

W kolejnym kroku prosze sporzadzié liste wszystkich kosztéw celu w logice kosztu catkowitego.
Prosze uwzgledni¢ nie tylko cene gtéwnego zakupu, lecz takze wszystkie pozycje, ktére sa
niezbedne, aby cel byt faktycznie zrealizowany i mozliwy do rozliczenia. Prosze wzigé¢ pod
uwage koszty dostawy, montazu, uruchomienia, elementéw dodatkowych wymaganych do
uzycia, ewentualnych szkolen, oznakowania lub zabezpieczenia, jezeli sg potrzebne do
wdrozenia efektu. Kazdg pozycje kosztowg prosze przypisa¢ do jednej z kategorii: koszt
bezposredni celu, koszt uruchomienia i doprowadzenia do gotowosci, koszt formalny lub
rozliczeniowy albo inny koszt niezbedny.

Nastepnie prosze policzy¢ koszt pozyskania srodkéw, ale wytgcznie taki, ktory jest realny
i mozliwy do udokumentowania. Prosze uwzgledni¢ opfaty kanatédw pfatnosci, koszt
materiatdw informacyjnych oraz koszt podstawowej promocji lub organizacji wydarzenia,
jezeli jest to element kampanii. Prosze zwrdci¢ szczegdlng uwage, aby nie mieszac kosztéw
celu z kosztami pozyskania, poniewaz sg to dwie odrebne czesci logiki finansowej kampanii.
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Kolejno prosze zaplanowaé rezerwe jako zabezpieczenie konkretnych ryzyk. Prosze oprzec
rezerwe na rozpoznanych niepewnosciach, na przyktad mozliwym wzroscie cen w czasie
kampanii, ryzyku dodatkowych kosztéw instalacyjnych albo réznicach miedzy ofertami. Prosze
pamietaé, ze rezerwa nie powinna by¢ dowolnym zwiekszeniem kwoty, lecz uzasadnionym
buforem, ktéry chroni mozliwos¢ zrealizowania celu zgodnie z deklaracja.

Na koncu prosze policzy¢ kwote docelowa do zebrania jako kwote brutto, ktéra uwzglednia
potrgcenia zalezne od kanatéw wpfat. Jezeli planujg Panstwo kilka kanatéw, na przyktad
przelew tradycyjny i wpfaty elektroniczne, prosze przyjac strukture wptat, a nastepnie prosze
policzy¢ $rednig wazong potrgcen. W wyniku obliczer otrzymajg Panstwo kwote docelowg
kampanii. Prosze nastepnie zaokragli¢ ja w sposéb transparentny, tak aby nie znieksztatci¢
logiki kosztowe;.

Efektem powinien by¢ arkusz z kalkulacjg, w ktérym jednoznacznie widac koszt catkowity celu,
koszt pozyskania, rezerwe, potracenia oraz ostateczng kwote docelowg do zebrania. Prosze
dodatkowo przygotowac kroétki opis w jednym akapicie, w ktorym wyjasnig Panistwo, dlaczego
kwota docelowa nie jest rowna wyfacznie cenie gtéwnego zakupu.
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CWICZENIE 2.

Redakcja celu finansowego w standardzie SMART oraz test jednoznacznosci brzmienia

Celem ¢wiczenia jest przecwiczenie formutowania celu finansowego w standardzie SMART
w taki sposob, aby byt precyzyjny, mierzalny, osiggalny, realistyczny i okreslony w czasie,
a réwnoczesnie jednoznaczny komunikacyjnie. Prosze potraktowad to ¢wiczenie takze jako
przygotowanie zasad postepowania przy niedoborze i nadwyzce srodkéw, poniewaz ogranicza
to ryzyko nieporozumien z darczyricami i zwieksza rozliczalno$¢ kampanii.

Forma i materiaty

Cwiczenie prosze wykona¢ indywidualnie albo w zespole dwéch lub trzech oséb. Prosze
przygotowac wynik z ¢éwiczenia 1, czyli wyliczong kwote docelowg oraz logike kosztowg,
a takze kartke lub dokument tekstowy. Prosze przygotowac réwniez krotka liste mozliwych
interpretacji celu przez darczynce, aby pézniej tatwiej wykryé niejednoznacznosci.

Instrukcja do ¢wiczenia

Na poczatku prosze napisa¢ cel kampanii w wersji roboczej, czyli w takiej formie, w jakiej
zwykle pojawia sie on w komunikatach OSP. Nastepnie prosze przeredagowaé go do formy
SMART, dbajgc o to, aby w tresci znalazty sie wytgcznie elementy, ktdre da sie sprawdzic¢
i rozliczy¢. W czesci dotyczacej konkretu prosze jednoznacznie wskazaé, co jest finansowane,
w jakim zakresie ilosciowym lub rzeczowym oraz co obejmuje finansowanie. W czesci
dotyczacej mierzalnosci prosze zapisa¢, co uznajg Panistwo za rezultat finansowy oraz do kiedy
mierzg Panstwo wpfaty. W czesci dotyczacej czasu prosze podad termin zakoriczenia zbierania
Srodkéw oraz termin realizacji zakupu lub realizacji wydatku, jezeli jest to potrzebne do
przejrzystego rozliczenia.

W kolejnym kroku prosze dopisa¢ dwa elementy kluczowe dla jednoznacznosci. Prosze opisac
zasady postepowania przy niedoborze srodkdw oraz zasady postepowania przy nadwyzice
srodkdw. W opisie niedoboru prosze wskaza¢, czy OSP bedzie etapowal realizacje, czy
zmniejszy zakres rzeczowy, czy zastosuje inne rozwigzanie, zawsze jednak w sposéb zgodny
z celem i bez wrazenia dowolnosci. W opisie nadwyzki prosze wskazaé, na co zostang
przeznaczone dodatkowe srodki, przy czym prosze zadbaé, aby byto to spdjne z pierwotnym
celem oraz z komunikacjg kampanii.

Nastepnie prosze wykonac test jednoznacznosci. Prosze poprosi¢ dwie osoby, ktére nie
uczestniczyty w redakcji celu, aby przeczytaty zapis i odpowiedziaty pisemnie na trzy pytania.
Prosze zapytaé, co doktadnie OSP kupi lub sfinansuje, do kiedy OSP zbiera srodki oraz co OSP
zrobi, jezeli zbierze mniej lub wiecej. Jezeli odpowiedzi tych oséb réznig sie miedzy sobg albo
réznig sie od Panistwa intencji, prosze potraktowac to jako sygnat, ze cel wymaga dalszego
doprecyzowania.
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CWICZENIE 3.

Tablica wskaznikow realizacji celu finansowego oraz standard raportowania

Celem zadania jest wprowadzenie w OSP prostego, powtarzalnego systemu monitorowania
realizacji celu finansowego kampanii oraz przygotowanie standardu raportowania, ktéry
zapewni przejrzystos¢ wewnetrzng i zewnetrzng. Prosze potraktowad to zadanie jako sposdb
na uzyskanie biezgcej kontroli nad postepem, kosztami pozyskania i ryzykami w trakcie
kampanii oraz na przygotowanie jednoznacznego podsumowania dla spotecznosci po
zakonczeniu dziatan.

Forma i materiaty

Zadanie najlepiej wykonaé¢ w zespole dwéch do czterech osdb. Prosze zaangazowac osobe
odpowiedzialng za kampanie fundraisingowg, osobe odpowiedzialng za finanse lub kontakt
z ksiegowoscig oraz osobe odpowiedzialng za komunikacje. Prosze przygotowac arkusz
kalkulacyjny, dostep do informacji o wptywach i kosztach kampanii oraz harmonogram
kampanii.

Instrukcja wykonania

Na poczatku prosze zdefiniowac wskazniki monitorowania, ale wytgcznie takie, ktére maja
bezposredni zwigzek z celem finansowym i dajg sie policzy¢ na podstawie dostepnych danych.
Minimalny zestaw wskaznikow powinien obejmowac: kwote zebranych srodkéw narastajgco,
procent realizacji celu, tempo wptywdéw w ujeciu tygodniowym, koszty pozyskania poniesione
narastajgco oraz kwote netto dostepnych srodkéw na realizacje celu po uwzglednieniu
kosztédw pozyskania i potracen. Jezeli OSP korzysta z kilku kanatéw wptat, prosze uwzglednic
taki podziat, aby mozna byto odrézni¢ wptywy wedtug kanatéw i oceniaé, ktére dziatania
przynoszg efekt.

Nastepnie prosze ustali¢ rytm kontroli, rozumiany jako powtarzalny harmonogram przegladu
danych wraz z przypisaniem odpowiedzialnosci. W matej OSP wystarczajgce jest
wprowadzenie krotkiej kontroli tygodniowej, trwajgcej kilkanascie minut, polegajacej na
uzupetnieniu danych oraz poréwnaniu postepu z planowanym tempem. Prosze dodatkowo
wprowadzi¢ kontrole miesieczng, w ramach ktdrej ocenig Panstwo, czy kampania wymaga
korekty dziatan, czy koszty pozyskania pozostajg racjonalne oraz czy wystepuje ryzyko
niedoboru w stosunku do kosztu catkowitego celu.

W kolejnym kroku prosze przygotowac standard raportowania, rozumiany jako z géry ustalony
uktad informacji. Standard powinien obejmowac raport wewnetrzny dla zarzgdu OSP oraz
raport zewnetrzny dla spotecznosci. Raport wewnetrzny prosze oprzec¢ na tych samych danych
co tablice wskaznikéw, uzupetniajgc go o krétka interpretacje oraz decyzje na kolejny okres.
Raport zewnetrzny prosze przygotowaé w formie prostej, ale jednoznacznej. Prosze wskazac,
ile zebrano, jaki jest postep wzgledem celu, na co konkretnie srodki sg przeznaczone, jakie sg
przewidywane kroki do realizacji zakupu oraz jak OSP rozliczy wydatkowanie po zakoriczeniu
kampanii. Jezeli kampania ma elementy podlegajgce odrebnym wymogom formalnym, prosze
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zadbaé, aby raportowanie byfo z nimi spdjne i nie sugerowato innego celu niz rzeczywiscie
przyjety.

Na koncu prosze przeprowadzi¢ prébe dziatania systemu na danych z ostatnich czternastu dni
albo na danych symulacyjnych. Prosze sprawdzi¢, czy w ciggu dziesieciu minut potrafig
Panistwo uzupetnié tablice wskaznikoéw oraz przygotowac krétkie podsumowanie. Jezeli nie,
prosze uznaé, ze system jest zbyt skomplikowany i wymaga uproszczenia, poniewaz mate OSP
potrzebuje rozwigzania wykonalnego organizacyjnie.

Rezultat zadania wdrozeniowego

Efektem powinny by¢: gotowa tablica wskaznikdw w arkuszu, opis rytmu kontroli
z przypisaniem odpowiedzialnosci oraz dwa szablony raportu, jeden wewnetrzny i jeden
zewnetrzny. Prosze dodatkowo zachowac zapis pierwszego przegladu danych wykonany
wedtug nowego standardu, aby mie¢ punkt odniesienia do kolejnych przegladdéw i ulepszen.
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TEST SPRAWDZAJACY

Prosze wskazaé jedng poprawng odpowiedz w kazdym pytaniu.

1. Ktory opis najlepiej spetnia wymadg powiazania celu finansowego kampanii OSP z misja,
potrzeba i celowoscia wydatku?
A. Zakupimy wyposazenie, poniewaz kazda jednostka powinna sie rozwijac.
B. Pozyskamy srodki na wskazany zakup, poniewaz wynika on z konkretnej potrzeby operacyjnej
OSP, a cel obejmuje precyzyjny zakres wydatkdw mozliwy do rozliczenia.
C. Zorganizujemy kampanie, aby poprawi¢ wizerunek OSP i zwiekszy¢ rozpoznawalnos¢.
D. Zbierzemy jak najwiecej Srodkdw, a nastepnie zdecydujemy, na co je przeznaczy¢.

2. Ktdre stwierdzenie najtrafniej opisuje celowos¢ wydatku w kampanii fundraisingowej OSP?

A. Celowos¢ wydatku oznacza wytacznie, ze zakup jest zgodny z preferencjami cztonkéw OSP.

B. Celowos¢ wydatku oznacza, ze zakup jest atrakcyjny komunikacyjnie i fatwy do opisania w
mediach spotecznosciowych.

C. Celowos¢ wydatku oznacza, ze zakup mozna zrealizowa¢ po zakoriczeniu kampanii, bez
potrzeby planowania.

D. Celowos¢ wydatku oznacza, ze OSP potrafi wykazaé, iz wydatek jest racjonalny i potrzebny
dla realizacji zadan, a jego efekt da sie opisac i zweryfikowac.

3. Ktory zestaw kosztow powinien zostac ujety jako koszt catkowity celu, jezeli bez tych
elementdéw zakup nie zapewni zaktadanego efektu?
A. Cena zakupu wraz z dostawg oraz kosztami niezbednego uruchomienia, montazu lub
elementéw koniecznych do uzytkowania.
B. Wytacznie cena zakupu, poniewaz koszty towarzyszgce zawsze finansuje sie z innych zrédet.
C. Woytacznie koszty promocji kampanii, poniewaz to one decydujg o wyniku finansowym.
D. Wytacznie koszty osobowe cztonkédw OSP, poniewaz kazda kampania wymaga pracy.

4. Ktéra pozycja jest typowym przyktadem kosztu pozyskania srodkow, a nie kosztu realizacji

celu?

A. Faktura za zakup sprzetu bedacego przedmiotem kampanii.

B. Koszt dostawy sprzetu, jezeli jest wymagany do realizacji celu.

C. Koszt obstugi wptat lub koszt materiatéw informacyjnych kampanii, jezeli sg ponoszone
w celu pozyskania darowizn.

D. Koszt okresowego przegladu sprzetu po zakupie, jezeli jest elementem niezbednym do
uzytkowania.

5. Co oznacza,korekta na potracenia kanatéow wptat” przy wyliczaniu kwoty docelowej do
zebrania?
A. Pomniejszenie kwoty docelowej o koszty celu, aby kampania byta fatwiejsza.
B. Doliczenie do kwoty potrzebnej na cel takiej wartosci, aby po potraceniach (np. optatach
transakcyjnych) pozostata kwota wystarczajgca na realizacje celu.
C. Zastgpienie kwoty docelowej dowolng kwotg zaokraglong w gére bez uzasadnienia.
D. Przeniesienie kosztéw potrgcen na darczyncow poprzez zmiane celu na , koszty kampanii”.
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11.

W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

Kiedy OSP moze bezpiecznie odja¢ od kwoty docelowej ,finansowanie juz zapewnione”?

A. Zawsze, gdy ktokolwiek zadeklaruje wsparcie ustnie.

B. Zawsze, gdy istnieje przypuszczenie, ze gmina udzieli dotacji w przysztosci.

C. Zawsze, gdy wsparcie jest prawdopodobne, nawet bez potwierdzenia.

D. Tylko wtedy, gdy finansowanie jest pewne i mozliwe do wykazania, na przyktad potwierdzone
dokumentem zapewniajgcym Srodki.

Jak nalezy potraktowac wktad niefinansowy (np. bezptatny montaz) przy kalkulacji kwoty

docelowej, jesli nie jest jednoznacznie uzgodniony?

A. Nie nalezy go uwzglednia¢ jako redukcji kosztu, dopdki nie jest jednoznacznie ustalony,
najlepiej w formie mozliwej do wykazania.

B. Zawsze nalezy odjag¢ go od kosztu catkowitego, poniewaz jest deklarowany jako pomoc.

C. Nalezy odjag¢ potowe szacowanej wartosci wktadu, aby ograniczy¢ ryzyko przeszacowania.

D. Nalezy poming¢ koszt catego celu i oprze¢ kampanie wytacznie na wktadach niefinansowych.

Ktére podejscie do rezerwy w kwocie docelowej jest poprawne i rzetelne?

A. Rezerwa powinna by¢ maksymalnie wysoka, aby zapewni¢ dowolnos¢ wydatkowania po
kampanii.

B. Rezerwa nie powinna wystepowac nigdy, poniewaz obniza zaufanie darczyncéw.

C. Rezerwa powinna wynikac¢ z realnych ryzyk (np. wzrost cen, koszty dodatkowe) oraz mie¢ z
gory okreslone zasady wykorzystania zgodne z celem.

D. Rezerwa jest elementem marketingowym i nie wymaga uzasadnienia.

Ktéry element jest niezbedny, aby cel finansowy byt ,mierzalny” w standardzie SMART?
A. Opis historii OSP i jej zastug dla spotecznosci lokalnej.

B. Ogdlne zapewnienie, ze OSP bedzie informowac o postepach.

C. Wskazanie jedynie miejsca prowadzenia kampanii.

D. Wskazanie konkretnej kwoty oraz sposobu i terminu pomiaru realizacji celu.

Ktdre dziatanie jest najwtasciwszg oceng realistycznosci celu finansowego kampanii OSP?

A. Ustalenie kwoty wytgcznie na podstawie tego, ile OSP chciataby zebrad.

B. Poréwnanie celu z potencjatem pozyskania srodkéw w danym czasie, uwzgledniajgce
wczesniejsze wyniki, zasoby OSP i warunki lokalne.

C. Przyjecie kwoty docelowej rownej najwyzszej cenie rynkowej bez rozeznania.

D. Ustalenie celu wytgcznie na podstawie opinii jednej osoby prowadzacej kampanie.

Ktéry zapis najlepiej zapewnia jednoznacznos¢ celu finansowego wobec darczyncéw w sytuacji

odchylenia od kwoty docelowej?

A. Okredlenie, co OSP zrobi w razie zebrania kwoty nizszej oraz co zrobi w razie zebrania kwoty
wyzszej, w sposob zgodny z celem kampanii.

B. Zapewnienie, ze OSP ,na pewno znajdzie dobre rozwigzanie”, niezaleznie od wyniku.

C. Wskazanie, ze OSP podejmie decyzje o wydatkach po zakorczeniu kampanii, bez dalszych
zasad.

D. Poinformowanie, ze wszystkie srodki zostang przeznaczone na ,dziatalnos¢ statutowg”, bez
doprecyzowania.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH NOWEFIO NA LATA 2021-2030

Ktory wskaznik najlepiej opisuje tempo wptywow w kampanii fundraisingowej?

A. Liczba cztonkéw OSP w jednostce.

B. taczna wartosc sprzetu posiadanego przez OSP.

C. Srednia warto$¢ wptywdéw w ustalonym okresie (np. tydzier) lub poréwnanie wptywéw
z dwéch kolejnych okreséw.

D. Liczba wyjazdéw do zdarzen w danym roku.

Ktory wskaznik najtrafniej pokazuje kwote netto dostepng na realizacje celu po kosztach
kampanii?

A. Kwota docelowa wpisana w ogtoszeniu kampanii.

B. Zebrane wptywy pomniejszone o koszty pozyskania i potracenia wynikajgce z kanatéw wptat.
C. Suma wszystkich obietnic wsparcia zebranych w trakcie kampanii.

D. Suma kosztéw celu powiekszona o rezerwe.

Ktéry opis najtrafniej definiuje ,,rytm kontroli” w monitorowaniu celu finansowego kampanii

osP?

A. Jednorazowe sprawdzenie salda konta po zakonczeniu kampanii.

B. Kontrola wytgcznie w sytuacji, gdy pojawi sie podejrzenie nieprawidtowosci.

C. Sporadyczna analiza danych bez ustalonego harmonogramu i odpowiedzialnosci.

D. Ustalony harmonogram przegladu danych (kiedy i kto), obejmujgcy co najmniej wptywy,
koszty i postep wzgledem celu, z mozliwoscig korekt dziatan.

Ktéry zestaw informacji stanowi minimalne, rzetelne podsumowanie kampanii dla darczyncéw

w standardzie transparentnosci?

A. Cel, kwota docelowa, kwota zebrana, koszty pozyskania, kwota netto na cel, informacja o
wydatkowaniu i status realizacji zakupu lub dziatania.

B. Wytacznie informacja o facznej kwocie zebrane;j.

C. Wytacznie podziekowania i zdjecia z dziatarn OSP.

D. Wytacznie lista darczyrncow, bez danych o wydatkowaniu.

Ktdra sytuacja spetnia definicje zbiérki publicznej w rozumieniu ustawy o zasadach

prowadzenia zbidrek publicznych?

A. Przyjmowanie wptat przelewem na rachunek bankowy OSP bez zbierania ofiar w miejscu
publicznym.

B. Zbieranie ofiar w gotowce lub w naturze w miejscu publicznym na okreslony, zgodny
z prawem cel mieszczacy sie w sferze zadan publicznych lub na cele religijne.

C. Przekazanie dotacji przez gmine na podstawie uchwaty.

D. Sprzedaz ustug przez OSP na podstawie umowy cywilnoprawne;j.

Ktdére dziatanie, co do zasady, wymaga zgloszenia jako zbiérka publiczna, jezeli prowadzone

jest w miejscu ogdlnodostepnym?

A. Wysytanie présb o darowizny e-mailem do zamknietej listy oséb.

B. Umieszczenie numeru konta OSP na stronie internetowej i przyjmowanie przelewodw.

C. Zawarcie umowy darowizny z firmg na okreslony cel i przyjecie przelewu.

D. Ustawienie zaplombowanej puszki w sklepie lub innym miejscu publicznym i zbieranie do niej
gotoéwki od anonimowych darczyricéw.
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18. W jakim terminie organizator zbioérki publicznej sporzadza i przekazuje sprawozdanie

19.

20.

z przeprowadzonej zbiérki, zawierajace wartos¢ i rodzaj zebranych ofiar?

A. W terminie 7 dni od rozpoczecia zbidrki publiczne;j.

B. W terminie 14 dni od zakonczenia zbidrki publicznej.

C. W ciggu 30 dni od zakonczenia zbiorki publicznej.

D. D. W terminie 3 miesiecy od zakonczenia zbidrki publiczne;j.

Ktdra odpowiedz prawidtowo opisuje termin przekazania sprawozdania ze sposobu

rozdysponowania zebranych ofiar w przypadku organizacji (nie komitetu spotecznego)?

A. W terminie 3 miesiecy od zakonczenia roku obrotowego, a jezeli ofiary nie zostaty

rozdysponowane, réwniez w terminie 3 miesiecy od zakoriczenia kazdego kolejnego roku

obrotowego do momentu rozdysponowania.

B. Zawsze w terminie 30 dni od zakoniczenia zbidrki, niezaleznie od roku obrotowego.

C. Zawsze w terminie 12 miesiecy od zakonczenia zbidrki, bez wyjatkow.

D. Wytacznie wtedy, gdy organ administracji publicznej wezwie do ztozenia sprawozdania.

Jakie sprawozdania okresowe oraz w jakich terminach musi sporzadzac i przekazywac

organizator, jezeli zbidrka publiczna trwa dtuzej niz rok?

A. Organizator sporzgdza sprawozdania tygodniowe z wptywdéw w terminie 7 dni od

zakonczenia kazdego tygodnia prowadzenia zbidrki.

B. Organizator sporzadza wytacznie jedno sprawozdanie koricowe po zakonczeniu zbidrki,

niezaleznie od czasu jej trwania.

C. Organizator sporzadza sprawozdanie o zebranych ofiarach po kazdym 12-miesiecznym
okresie oraz sprawozdanie o rozdysponowaniu po kazdym 6-miesiecznym okresie, w terminie

14 dni od zakonczenia okresu.

D. Organizator sporzadza sprawozdanie o wartosci i rodzaju zebranych dotychczas ofiar w
terminie 30 dni od dnia zakoriczenia kazdego 6-miesiecznego okresu prowadzenia zbidrki
oraz sprawozdanie ze sposobu rozdysponowania zebranych ofiar w terminie 30 dni od dnia
zakonczenia kazdego 12-miesiecznego okresu, przy czym pierwszy okres liczy sie od dnia

rozpoczecia zbiérki, az do momentu rozdysponowania ofiar.
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